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INTRODUCCION. (1)

.- Las motas que presento a continuacién (2) tienen -dos -objetivos
. -principales., ' En primer lugar, se intenta desarrollar un tipo de
“ v @proximacién al sistema de‘cdmunicaCiones”:enﬁparttcular a la
.. prensa diaria- que privilegia ciertos elementos que han estado
tradicionalmente ausentes en las investigaciones realizadas en
esta 4rea., Como veremos, se trata de un enfoque que privilegia
el mundo del comunicador social y la estructura en la cual este
opera como elementos fundamentales en el proceso comunicativo.
En segundo lugar, a través de estas notas se trata de dar a cono
cer la realidad histérica concreta que esta aproximacién revela:
el proceso de produccidén de informacién en la prensa diaria en
condiciones de autoritarismo politico.

Nos parece importante sefialar que las notas que aqui se presen-
tan son de cardcter preliminar., Tanto los aspectos tedricos y
metodolégicos como el estudio del proceso de produccién de in-
formacién en condiciones histéricas especificas especificas re-
quieren de una elaboracién mayor de la que aqui hemos podido
darles. Entregamos estas notas en este estado preliminar pués
pensamos que aGn asi pueden contribuir a definir un tipo de en-
foque que permita una comprensién m&s adecuada de los procesos
comunicativos,

Estan notas se organizan en cuatro secciones. Fn la: primera sec
cién se conceptualiza a 1la prensa como parte del aparato cultu-
ral y se examinan algunos de los elementos que definen la forma
espec{fica de operacién de 1la prensa. E1 andlisis se centra espe
c{ficamente en las estructuras de seleccidén y presentacién de no
ticias como elementos centrales del mundo del comunicador social,
En la segunda seccién se describe la profesionalizacién del perio
dismo en Chile y,en particular, la ""ideologfa profesional' de los
periodistas, En la tercera seccidn se analiza 1la pérdida de auto-

_(1)_Agradezcb~sincegamente el valioso apoyo y orientacién de
-~ .Carlos/Catalisi, ' : i :
(2) Estas -notas han sido extraidas del trabajo "Transformaciones

en la prensa escrita bajo el régimen autoritario" el cual
fue realizado durante 1982 con una beca del WUS.




nomfa de los periodistas profesionales bajo la regulacién auto-

ritaria y las respuestas de los organismos profesionales. En -

la cuarta seccién se describen los sistemas de control bajo los

cuales se realiza el proceso. de produccién de informacién y, en
'general ‘1a red’ de controles que impiden:que ‘la informacién "'ver
“dadera" alcance el eSpacio piblico. (1) Se concluye con algunas
hipétesis respecto de las funciones del periodista y_Ia.prensa
en condiciones de autoritarismo politico.» fraf o)

.

(1) Es importante sefialar que si bien lgs tres’ primeras secciot
nes”tienén’ an caricter mis genérico, el material utilizado
en la cuarta seccién estd circunscrito a.la prensa’ escrita\

rn?y, més~a§pecificamente a los diarios.w~,” Ean
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~ 1. LA PRENSA COMO APARATO CULTURAL.

En los estudios sobre comunicacién realizédos en América Latina

" aparecen de forma prédomindte dos tipos de’ enfoqueso El prime-

‘ro’ busca’ analogar el comportamiedto del medlo de comunicacién
con el de una empresa de: corte capitallsta, guiada por criterios
de maximizacién de capital, que organiza racionalmente la pro-
duccidén, distribucién y consumo del producto y que contribuye
por tanto' al” ptoceso de acumulacién de capital (Ver, por ejem-

‘plo,Portales 1981). E1 segundo enfatlza la especialidad del me
'di¢" de comunicacién en ‘tanto aparato de produccién y reproduc-

¢idén de 1deologia (Ver, por ejemplo,’ Mattelart 1970). El enfo-

'que que desarrollamos en este trabajo -aGn cuardo se inscribe
©én sus lfineas generales ‘dentro de esta segunda tendencia anali-
" tica- privilegia cie¥tos elementos que han estzdo ausentes de

las.investigaciones en el 4rea de las comunicaciones.‘ La nece-
sidad de estudiar estos elementos se deriva de' la siguiente -

constatacién. Si, por una parte, existen ‘éstudios’ ,que dan cuen
‘- ta: de forma relativamente concluyente de las funciones econémi-

cas ‘de’'los medios de comunicacién social (lo. aue ‘incluye consi-

‘deracién de sus formas de financiamiento, de su estructura de

propiedad, de su'rélacién con 1a estructura de clases, etc.) vy,
por otra parte,‘estudios que dan cuenta de 1las funciones ide016
gicas de los''medios de'comunicacién (10 que incluye condidera-

cién de los procesos de semantizacién de la realidad social, u-

‘tilizacién de ‘mécanismos discursivos, etc,)’ ambos tigos de estu-
' dios permanecen désvinculados el uno del Qtro incapaces de esta-

blecer las formas especificas en que se da 1a relacién entre rea

~* lidad ‘econémica y ‘realidad ideolégica. - El principal efecto ted-
~“'rico de ésta faltd de' ‘vinculacién es que detorminadas formas de

represetitacién ideolégica son asignadaJ meceaicamente a determi-

nados’ grupos sociales, Este proceso de asignacién mecdnica de

determinadas formas de representac1on ideologica a determinados
grupos’sociales impide,’ ertre otras cosas, 'ﬂomprender que un
mismo grupo sécial pueda’ émitir un conjunto variable,. heteroge-
neo: e ihelusive;’ contradictorio de''mensajes, Nuestra hipé;ggis
es-que la- dificultad para comprender de fo*ma més adecuada las
formas especificas que asume 1a’relacién en%re realidad ecpnémi-
ca’erideoldgica’en el plano de las 'comunicacionés se deriva prin
eipalmente del hecho que los elementos de medigdipn no han sido

considerados como objetos centralés de anZlisis. = Por elementos




de mediacidén nos referimos a aquellos que determinan .la especi- Tant
ficidad del medio de comunicacién social: su estructura burocri " dndet
tica, la "ideologfa profesional” de los comunicadores, la rela- " ral
~cién del medio de comunicacién con otras instituciones, etc. los 1
" Las notas que siguen a continuacién tienen como objetivo central - ral s
esbozar dlgunos de los elementos de mediacién que intervienen en " forms
el caso concreto de la prensa diaria. ; . . cent:
- ral:

En el desarrollo de esta perspectiva nos ha parecido Gtil comen- hw -
zar por definir la funcién. especifica que la prensa realiza dia- L2 de
riamente. En este sentido. hemos conceptualizado a la prensa co- to cu
mo parte del aparato, cultural. Aqui utilizamos algunos de los a est
conceptos que C.Wright Mills elabord en sus escritos para anali- tegor
. zar el aparato cultural, (1) El supuesto bdsico es que los hom- ce con
bres (y mujeres) viven en mundos de segundo orden::.es decir, en &
mundos cuyos sistemas significantes estan preconstituidos. Esto 12 me
quiere decir que gran parte de las experiencias que los hombres Fanci
tienen tanto del mundo natural, como de la realidad social; como - 2
_.dé su propia realidad interior, no son experiencias directas si- srems:
‘no experiéﬁqia’,s,cfodj.ficadas apriori por determinados tipos de a- 2 inre
‘gencia, MA4s alli de los contenides mismos de estas .experiencias, Bo ==
estas agencias se especializan en la elaboracidén de las catego- : ¢
- rias y pautas de interpretacién que sirven para definir la rea- c
~ 1idad. ‘Tomemos la propia definicidn que nos da Mills: facces
. “ Abnps b i : - r aol ab nb d
- "odo hombre, indudablemente, observa la naturaleza,>los-aconte- 1
. _cimientos sociales y su propia persona: pero: no observa, nunca ha - 21

observado, la mayorfa de-las-cosas que da como -un"Hecho acerca de
" "la naturaleza, la sociedad o.la persona. Cada hombre-interpreta
" 1o que observa -asi como muchas cosas que no, ha observado=-j, pero
* sus términos de interpretacién no le son propios; el no, los ha
" formulado personalmente ni siquiera los ha puesto .3.prueba. . To-
dos los hombres les hablan a los demis de observaciones e.-inter

o

Y

. AL

" pretaciones: pero los términos en que formulan sus informes tien
den a ser las frases e imigenes de. otros que el ha tomado como 1
 suyas. Para casi todo lo que llama. hechos.sélidos, interpreta-

cién sélida, formulaciones adecuadas, cada hombre. depende: progre
sivamente de los puestos de observacifén, los centros-de interpre
© tacién y los depbsitos de informacidn que-se establecen én la so
“¢iedad contempordnea mediante lo querllamaré el aparato .cultural

(C.wright Mills, p.319; 1964) =7 . . .1
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- ral se convierte en un "national establishment!'.

_.Tant6'enllaé'sdciedades capitalistas:avanzadas como.en las socie
~ dades Capigalistas,depgnd{entes el desarrollo del aparato cultu-
ral en sus formas institucionales coincide con 1la formacién de
los Estados y la unificacién de ' las naciones: el aparato cultu-

, e cony Por tanto,r la
- formac¢ién del aparato cultural va aparejada con. los procesos. -de
centralizacién (polftica y burocritica) y de unificacién (cultu-
ral: pero sobretodo, imposi¢ién de un lenguaje comdn). Teoar

L3 definicién de 1a prensa como componente importante del apara-

to cultural sirve para acentuar la importancia que le atribuimos
a esta en la produccién (y reproduccidén) de significaciones y ca
tegorfas con las cuales se define la realidad. Ia prensa apare-

.ce como una’'de las agencias ‘que’nos aportan el lenguaje a través

-~

-

del cual se le da una vetsién oficial a la realidad social, En
la medida’ que nos parece ‘importante contextualizar las formas de
funcionamiento del aparato cultural en condiciones de capitalis-
- mo autoritario pensamos que'la funcién a - través de la cual la
prensa aporta las categorfas con las cuales rsus pdblicos llegan
_a interpretar la realidad social adquiere una significacién mu-
- cho ‘mayor que en condiciones de democracia polftica. Esto es
asi por una razén fundamental, EI tapitalismo autoritario tiene
como condicién funddmental la centralizacidn del poder politico
(acceso limitado o nulo a 'Tos ‘diversos sectores ‘sociales al pro-
ceso de toma de decisiones) lo cual tiene como correlato la cen-
tralizacién del aparato cultural, Este proceso implica restrin-
‘gir el acceso al aparato cultural "fundamental', sobretodo a los
cargos dirigentes del aparato, a los diversos sectores sociales,
Por otra parte, ‘el proceso de centralizacién se inscribe en.una
estrategia que tiene como uno de sus objetivos crear obstieulos
~para el desarrollo de'un aparato cultural "alternativo'., (2) .
Esto nos lleva a plantear la hipétesis de que el aparato cultu-
_ral "fundamental" adquiere mayor significacién en condiciones de
‘capitalismo autoritario que en condiciones dé democracia politi-
ca''‘puesto ‘que este 'aparato se convierte en la dnica agencia auto
rizada y legitimada por el poder“politicoipara dar versiones so-
bre la realidad social., (3) bl = o Al Yo L 2% £

JDeht¥0"de éété perspéctiyaign'lq cual la prensa se define como
una agencia cuya funcién principal. serd entregar las categorias




_y, en definitiva, el lenguaje:por medio del cual los lectores
~ 1llegan a tomar conocimiento. de aspectos, importantes:de.la reali-
" dad social, interesa interrogarse por el modo especifico de ope-

“racién de la prensa,“éqémojcomunigajla.prensa?r¢Cuéle3yson'1OS

" elementos que interviemen en este:proceso? Intentar.dar:respues
 ta a gg;asv;nﬁg;QOgantesfes importante puesto-que hay"otras~agen
~ cias del aparato cultuyaléqueztambién,desempeﬁagala.funcién que
“ ‘aqui le hemos asignado.a la premsa: la familia y la escuela,  por
ejemplo, también le entregan al individuo las categorias con las
cuales se define la realidad social, Intentamos ahora definir al
gunos de los elementos que le dan.espedificidad a la-aceién comu

* nicativa de la premsa. .. . ..o

- .
5 - T S %
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““'En primer lugar ‘hay que sefialar gque el campo .de accién -de -la- -
‘prensa lo constituye .lo cotidiano. : En realidad, la materia pri-
"ma'sobreflahcualQlarprgnsa_rEaliza.su accién lo constituye lo
nuevo, Io;jnespefgdo;,la,imprpbabilidad.social.V-Escowesnsﬁlo -
“‘una forma de decir que la premsa no realiza.su acciém en el va-
cfo: ¢lla actda inserta en una. realidad histérica concreta; de la
"cual_ex;rae’elj"ma;erialﬂcomunicativd"; De .aqui -se desprende que

“'el proceso que .la prensa realiza diariamente. consiste en traducir

lpslheChgg;gbcialéqigp'"noticia".. Obviamente,la -prensa mno ‘tradu-
‘ce la totalidad de los hechos sociales sino .gblo urgparte.de-
’ ¢118$"en,particularjaquellqs"que son considerados copo '‘hechos
“"significativos'., Estos hechos se caracterizan en general por su
““'novedad, su caricter dramitico a menudo inesperado y;:también;
" por su carécter problemitico.’ A nuestro modo de ver;-da’ traduc-
cién de un hecho inesperado en 'noticia' es una - forma® de rutini-
* zar la novedad vy, también, de eliminar los aspectos més-problemd
'tioqudg‘egtogqhggﬁggz.en pa:ticula;,‘deqaquellos”que>represen-_
tan una amenaza al orden sogial...Ror ahora interesa recalcar -
que la‘traduccién de la realidad social por:parte de’la prensa
‘requiere. de una determinada.estructura de seleceién de-los he=
chos sociales asf como también.de una estructura;de:presentacién
" de los mismos, . Ambas estrycturas. determinan :de mapera-fundamen
_'tal la accién comunicativa.de laggﬁensa,y.sonﬁpance,esenctal*del

r L e -t

“"mundo del comunicador social. 7y L leione Binh

Tomemos, . en pgimgg_lggaq,nladestructura~de”se1ecci6n de los he-
Ch0§uso§i§19§.,“Hay”dpsgp{ggqntgs}pelevaptesxrespectowdel proble
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es ma‘de como se seleccionar’ las noticias de la multitud de hechos
eali- " que ocurren’eh el mundo. En primer lugar::;Qué-es lo que se se-
. ope- lecciona? 'iClales son los criterios que determinan el valor de
los l una noticia? Porqué son ciertos hechos incluidos y otros ex-
spues - cluidos?, 'En segundo lugar esti el problema de 1la objetividad:
~agen . ¢refleja adecuadamente el mundo ‘la seleccién’de los hechos?,
} que _'Distinguimos entre dos modelos de lé'¢omuniéaé16n’édcial_que'a-
1, por portan respuestas a estas interrogantes: el modelo de mercado y
n 1381 el modelo de la manipulacién. (4)
nir a
1 comu | ; . |

: ‘Para el modelo de mercado las respuestas a estas interrogantes

‘son obvias, La "moticia" es considerada como una categorfa na-
tural de hechos sociales los cuales deben ser informados lo-més

- "~ objetivamente posible por el periodista. Para este modelo 1la

3 pri- ‘funcién del periodista se limita simplemen;e'a'reproduq;;;lgi
1o - mds fielmente posible aquellas partes de 1la réalidad’q@e'gob.qg
plo - ticia, FEl criterio fundamental para seleccionar las noticias

1 va- de la multitud de hechos ‘sociales es el interés pGblico.lo cual
-de 1la quiére decir, por una parté, lo que le interesa al pdblico y,
nde que por otra, lo que est4 en' el interés del pablico.(5) En sintesis,
raducir el modelo de mercado mantiene que el periodista responsable se-
tradu- lecciona aquellos hechos sociales que estdn en el interés pabli
de- co saber y entonces objetivamentg,rep:oduce la realidad dentro
chos del formato'y"género de su medio., En dltima instancia son las
por- su fuerzas del meréddo las que garantizan que los medios de comuni
ién; cacién pre¥entan’ de forma adecuada las noticias al péblico. EI
raduc- modelo de 1a hatripulacién tiene (na comprensién del proceso de
utini- selecclon directamente opuesto. En términos de este, .los medios
oblemd de comunicacién y los periodistas act@an’ diractamente en el in-
esen- terés de los propietarios cuyos intereses se oponen a los inte-
car. - reses del pdblico y a cualquier presentacién correcta de los he
ensa chdé*éo&iﬁleéﬁ* El criterio fundamental para seleccionar las no
 he= ticias es'el Interés del propietario y su reﬁgesentacién”de 1a
tacidén realiddd ' és distorsionada, 13eg $29%0

mdamen - red e lo -

.al -del elT Iy weold

Cabe ‘notdr que a pesar de las visiones opuestas del proceso de

selecci6n de noticias estos dos modelos tienen ciertos elemen-

~ tos en'comlin. En primer lugar, estos modelos tienen una conce-

s he- cién simplista de 10 que es noticia: para el modelo de mercado

proble noticiafe§f1b_que.ios medios de comunicacién revelan mientras -




que para el modelo de 1la. manipulaciénxnoticia es lg que estos para
" 'medios ocultan, En segundo lugar, ambos modelos tiemen una. vi- . gQue-
" sién'simplista de 1la realidad sobre 1la cual se informa: en el - no e
modelo de mercado la realidad es reflejada mientras .que-en:el sino,
modelo de la manipulacién. la. realidad es distorsionada., “En-ter ae s
céer: lugar, ambos modelos tienen ypa ‘concepcién pasiva del proce . rizay
so de 'seleccién: los periodistas son simples recolectores de no "~ de re
Tk eicias. e by RET R , , LT tante
. ™ zleme
| ciale
Los modelos aquf sefialados representan las formas mis generali- tanto
zadas de explicar el proceso de seleccidén de noticias, Por una solam
parte el modelo de mercado .es comunmenta“uttitzaﬁﬁ'por los pe- ——
riodistas para legitimar su prOpia préctica. Y, por otra parte, AT 3
‘el modeTé de la manipulacién es frecuentemente util:l.zado por - . som cc
los criticos para denunciar 1a falta de. "objetividad"en la-se- - las 5y
leccién' de las noticias. La visién que aqui proponemas: se-ale- se rel
- ja' de ambos modelos en la medida que 1la prensapy Jos periodis- -de los
tas son considerados como agentes activgs en el prepceso de se- S -
‘leccibn de noticiaa. Proponemos que.en egxe proceso intervie-
nen fundamentalmente factores de. carécter buroecritico. y:cultu- Desde
ral, Para’ comprender 1la incidencia de estos.factores’ tomaremos o/
1a siguiente definicién: ror s St dasd amTT atne Hhntedd esp:

: ; it nits3e voradne o9 pelici:
"La noticia es una forma particular de conocimiento::.su caréc- S
ter estd determinado en gran parte por las fuentes 'y contextos
‘de 'su produccién. con pocas. excepciones, estas .fuentes y con-
“textos son burocridticos y la noticia es el resultado de una res
- puesta organizada a problemas burocréttcos rutiﬁarfbs"'(ﬁock,”

: p.64 Mi traduccién) 4 PGP Rs ~

Desde este punto de vista 1a’ noti¢ia se define como una forma
" de conocimiento burocrétiCo," Sin embargo, es necesario tener
presente la diferencia fundamental entre el. funcionamiento*de
una empresa periodistica y otros tipos de organizacién burocri-
tica. Como lo sefiala Rock,(f)una de las caracteristicas centra-
les de una estructura burocrética es la produccidén rutinaria de
secuencias de actividad que, pueden ser anticipadas y que estén
guiadas por un conjunto de ‘reglas formales: estas reglas.definen
‘el-1fmite de variacién ‘en €l material que puede sex :procesado .
por una burocracia., = PoY otra parte, .la empresa, periodistica.a-
.parece como una burocridcidque no puede generar reglas formales




-08 ‘para ‘regular una parte importante de sus actividades. Es as{

y vi- ~ que:los procedimientos utilizados para seleccionar las noticias
el - no estin regidos por' un conjunto de reglas claramente definidas
el sino, aparentemente, por una“ facultad interpretativa que no pue
- ter de ser facilmente transmitida o ensefiada y que se puede caracte
broce ~ rizar'como un ''sentido noticioso'. Sinembargo, esta carencia
de no ~ de reglas:formales que regulen el funcionamiento de parte impor

tante de la actividad periodfstica debe ser'compensada por otros
elementos. La empresa periodistica debe traducir los hechos SO
ciales de forma regular y en suficiente cantidad: no puede, por

rali- “tanto;” permitir que la seleccién de las noticias quede regido
r una solamente por un ambiguo "sentido noticioso".' ' De acuerdo a’Rock:

e- - ) 2 T
pzrte, ""Las reglds formales'que no aparecen en la bdsqueda de noticias
or - son compensadas por imperativos institucionales que emanan dé
- ge- - 1las dreas' mds manejables de la industria... Estosimperativos
w ST se relacionan principalmente conla composié¢ién’yiperiodicidad
dis- -de~los periédicos" (Rock, p.66% Mi traduccidén), - 4
. se- Bl oy ompe P el nemehsiy AER S M DT : |
vie- - TS | 1
11tu- Desde el punto de vista de la composicién del periddico, la se-
\remos leccibn de las'noticias estard determinada por las proporéiones

- dé~espacio que este le asigna~a distintos tipos de ‘material (eg.
policial, deportes, internacional, etc.). La' politica dée compo !

el 'sici6n del peribdico determina tanto las prioridades en los he- +
>Xtos - chos a seleccionar como la proporcién de espaéio que 8@ repofta '
-, - Jerllevaréd en la presentacién final. Por 'otra parte, se puede

28 - LE8 apreciar que el tiempo de proditcidn de un periddico .también ‘de |
ek, terminard 1la 'seleccién de las-noticias., Asi, 'un, diari6 ténderd i
- iy ‘a informar sobre héchos que se desarrollan durante el dfd‘oy si .

estos se-desarrollan durante un lapsus de tiempo“mayor| téndéra
a informar -solamente sobre los mementos de climax. De figiar” -

it - forma; -hechos que ocurren de forma ‘may gradual son “diffcilternte
ener - informados por ‘14 prensa diaria. - o LoomTYY2 e LV

o de i pEBalT ‘ FEDER R B JLLPrlordon Tux
rdcré- BEEY GV (2L ST AR ! AR i ~irfay rown
entra- - Los ‘imperativds. burocriticos'que determinan la seleccidénde -las
ria de - moticias’ pueden ser definidos por medio deldoncepto dé périocdi-
estén - cidad.i (7). Este concepto debe ‘ser distinguido de aquellos™
definen lentqﬁ{qggc&rQCEér cultural, propios del mundo ‘de]l comunicador,
sado - - que también: afectan la seleccién de las noticids ¥ 'qué Hgdt son
Lt e definidos como parte de un criterio de encaje coriceptudT. “ Por

e e e i e
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este concepto nos referimos. especificamente a que un hecho so- ESt:
cial tiene mayor posiblidad de. ser;seleccionado como noticia si _ com
es consonante con las estruptuxps conceptuales de los periodis- - Que.
tas. En’ este sentido, los hechos nuevos tenderdn a ser inter- __ mis

pretados por medio de marcos.de: referencia ya acéptados. Cabe J—
notar que en este proceso son, .los-hechos inesperados 'los’ -que se .sé1c
rdn seleccionados preferencialmente -aunque ellos tenderén a ser . dist

~ interpretados en términos de,lo usual bvtans gl n .

3! : i - -
‘De 1o anterior se desprende que los imperativds burocréticos vy _soci

" 1os factéres culturales configuran la estructura de seleccién = _ _ tos
" de noticias de 'los periodistas: ambos factores se constituyen _ .gue |
como elementos .centrales de mediacién entre los hechos yilas no _ a la
ticias, Dentro de este esquema hay un Gltimo elemento que nos _ prim
parece necesario revisa: 1a nocién de que el proceso:'de ‘selec- _mayo:
cién de noticias ‘toma lugar solamente en la'sala de premsa 'y info;
que el periodista opera simplemente como "recolettor' de neti- mate:
cias. Este concepto ha sido adecuadamente criticado por Chib- te "
nall de la siguiente manera: ~ fuen

" relatos noticiosos sufren un .proceso. de..seleccidn, ‘sirntetizacién

“ sobrevivén ‘en alguna fqrma para.aparecer al-final como’ noticia

‘néticos’ que reducen el flujo de-informacién quereventudlmente

‘ticiad" cuyas actividades remiten,a\Las dos etapas ‘de produccién
En' la’ primeta etapa los periqgistas recogen las noticias’ y las

i“ralmente, su materia pqima serdn las versiones 'seéleccionadas -

- por Otros - sus fdenées En la mayor parte -de -las-" situaciones
. 'de rEportaje, 1a’ ﬁ%giidaq de los hechos -estaréd procésada por o-
 tros antes qué’ elrperio ista entregue su propio relato' (Chib-
nall, pi76. Mi tradu

"Este modeld es esencialmente mecénico en su.- concepcién del pro

ceso dé” produccién de noticias como un sistema de filtros ciber

llega al’ publico.w Los comunicadoreswprofesienales estdn ‘dicoto
mizados entre’ "recolectores de .noticias" y ''procesadores: de' no-

pasan a Ios procesadores... Entonces, . em la. segunda etapa, los

y organizacion. Aquellos que son. -suficientemente. afortunados

y ser recibidos, por el pﬁblico...)Aunque superficiaim@nte atrac
tivo, este hodelo es 1ncorrecto... El periodista no'sale&’a’ reco
ger noticias,...como si estas fueran manzanas: el periodista
crea relatos noticiosos seleccionando fragmentos de informacién
... Pero en el proceso de construccién’de noticias el periodis-
ta rara vez utilizaré su percepcién direeta de un hecho. ' Gene-

ecibn).




so- _Esta critica al concepto de que el periodista opera simplemente
ja si _..como "recolector' de notic<ias nos parece adecuada en-la medida
ydis- - que.-hace mis .compleja la .visidn del procesoc de seleccidn: ade-
ter- .. mls nos entrega una. visién .del neriodista como un agenteéractivo,
cabe “3 .En. este esquema el procesc de seleccidn de noticias no ocurre

ge se 8610 en .la sala de prensa sino LaPDlénfﬁn ia- reLacion del perio

a ser _ dista con.sus fuentes.

\
Lo seﬁalado hasta aqui nos..lleva a propon que el comunicador j
i

os y ,V_social y-la estructura en-la cual este opera- uonscituyen elemen
ién .. tos centrales de mediacidn. en.el proceso comunicativo, En lo
uyen b .que conbiexne a la noticia (y -aqui nos referimis principalmente
as no q la noticia de caricter nacional) los comunicaddres, en una

. nos ; primera operacion selecciorpan el "material corunicativo’ ‘en su
elec- mayor parte del pdblico al cual-eventuelmente van-a-dirigir 1la
oy informqqion para luego, .en una - segunﬂa operacisdn, "devolver" ese
oti- material c codificado en.la form# de. un: mensaje periodistico’a es
‘hib- - mismg plblico, En-este.sentido, el péblico ‘es a la‘vez -

fuente y raceptor de :la inform2oibm, (8) aunque €l proceso comu-
nicatiyo se canaliza a. través. de la: estructura mediadora de 1la

1 pro comunicacién social.

ciber

ente

ticoto Hemos visto como la seleczién: de las noticias estd determinada

i 'no- _ por criterios burocriticos.de. ias empresas pariodisticas y por

duccién, _ criterios culturales de,los:comunicadores, . Mantencmos que-la

y las fv::gptructuxa de. presentacion de,-.las-noticias también esti fuﬁda-

, los _- . mentalpente determinada  por el comunicador social., pbr Yestruc f
izacién _ tura de presentacidn' nos refesimos; espeeiiicamente, al proce- .
ados .80 que se inieia despuésc que ia goticiz ha sido seleccionada:

ticia __"';q estrug:ura de presentaciln mos remite a ia transfo¥macién -
atrac F_,ﬂdel materialmcomunicatlao en"un mensaje periodistico, Diremos
a'reco -~ que la estrxuctura de presentacidn-de la notlcia emnvuelve, por

sta una parte, “ciertos elementos *ormalhu;bulcu como composiciédn

macién del mensaje, ordenamiento de ios hechos reteridos, et».) y,por
iodis- otra parte, determinados-modelos expliicativdos: ambos ‘elementos
Gene- se constituyen como ”cod;go profesional’” de los comunicadores,

das . - Este cb6digo profesional es el mecanismo central a través del

jones cual sa.cqdifica el mensaje periodistico v le da una especifi-

por o- cidad y autonomia propia al trabajo realf:zado por los comuni -

chib- cadores. Esta especificidad es clara en 1o que concierne a los
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elementos formales utilizados para significar la noticia pero "La 2
tambien define los modelos explicativos utilizados por los co- en 13
municadores. E1 modelo explicativo de la noticia se refiere al _~acon
"hecho que esta es generalmente ''contextualizada' de tal manera ¥ qQue
que adquiera significacién. Contextualizar 1la noticia signifi- de ti;
ca ponerla en relacidén con otros hechos sociales, entregar los del r
antecedentes que contribuyen a explicarla, recoger informacién el tie
de testigos o personas calificadas, etc. Fn la medida que 1la res cc
noticia no tiene significacidén en-si misma ella es asignada den- wvarios
tro de un contexto que le da significacién. Este proceso con - - sin de

tiene, claramente, elementos valorativos: la noticia se estructu
ra jerarquicamente en relacidén con otras noticias. Pero contie- =an
ne, ademis,ciertos elementos ideolégicos: 1la noticia es explica-
da en términos de un determinado modelo”de sociedad. La relacién
entre el modelo de sociedad utilizado por los comunicadores y do. .. Ar
las formas ideolégicas dominantes de representacién de la socie- e.
dad no es simple: los modelos utilizados por los comunicéaddres
no son una simple reproduccién de los modelos dominantes, Mante
nemos que los modelos utilizados por los~eomunicadores mantiener
una especificidad respecto de los modelos dominantes en la medi
da que los primeros estin determinados fundamentalmente por un
cb6digo profesional.

'Los conceptos que hemos expuesto en esta seccidn respecto de le
elementos que intervienen en la accién comunicativa de la prens
¥, en particular, en 1a traduccién de los hechos sociales en '"r
-y de vital 1mportancia. Tanto la seleccién como la presentacir o
de las noticias estdn determinadas por las estructuras en las S o
cuales el comunicador opera. Nos cabe ahora plantear la preg
ta acerca de la especificidad de 1la accidén mediadora del comun
cador social en el contexto polftico autoritario. En las secc
nes siguientes intentamos abordar esta interrogante.

2 LA PROFESIONALIZACION DEL PERTODISMO.

.~

."La revista Nueva Aurora organo del Circulo de Periodistas ne
diee' » : ]
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ro "La antigua imagen del periodista bohemio, aque}® que permanecia
o en 1as salds de crénica o redaccién hasta el cierre: del diario ,
e al . -acontecimiento que ocurria a avanzadas horas de la madrugada-
BFa y que después tenfa 4nimo de irse a 'conversar' varias botellas
1fi- de tinto en la pefia de moda de 1la época, ha cedido paso a 1la
1os del reportero o comentarista moderno, que debe ‘trabajar contra
4én el tiempo, cefiirse a un horario que esti determinado por facto-
1a res comerciales-administrativos y que, generalmente, labora en
' den- varios medios, con 1o cual las horas del dia se le hacen cortas,
Bn - sin dejar lugar a 1a trasnochada relajante...®l paso de un sis-
:ructu tema a otro se produjo no sélo. por exigencias de 1la época, sino,
;ntié: de manera fundamental, por laincorporacién de'prbfesionales -
rlica- provenientes de universidades, que se integran a desempefiar un
lacién oficio y no a dar rienda suelta a un intelectualismo desordena-
sy do...Antes, el periodista provenia, generalmente, de otro medio
socie- profesional...Aqui encontraba libre campo a su idealismo o a su ,
ores - imaginacién...Ahora, el reportero, el comentarista radial o de
Mante- TV, el comunicador, en definitiva, es producto, primero de la -
tienen eleccién de uni destino y, en segundo lugar, de una-seleqcién\ a
medi- -nivel universitario...El paso de un sistema a otro no pudo- ser,
¢ un por cierto, instantdneo. Hubo' un perfodo -es posible ‘que toda-

via no haya terminado- en que coexistieron los dos. tipos de pe-
riodistas..." (Nueva Aurora N°2 p.24).

de los

prensa ‘Nos encontramos agqui con dos imigenes del periodista: 1a imagen
en 'no del periodista a la antigua, de caricter bohemio y que venia de -
activo otro medio profesional y, por otra parte, la imagen del perio- )
‘tacién dista moderno, que trabaja en una empresa y que ha sido formado
Has - en las universidades. ‘' El inicio de 1la profesionalizacién del
Jregun- _periodismo en Chile estd marcado por estas dos:imigenes que’ se
.omuni- resumen en la polémica:;el periodista nace o se hace?.~quue}
seccio 1los que: se oponfan-a la’ profesionalizacidn del periodismo’ esta
- ban claramente por la posicién de que el periodista responde a
una vocacién mientras los que advocaban 1la politica de profesio
nalizacién promovfan la formacién del periodista. La revista
El Periodista, érgano del Colegio de Periodistas, nos describe
- como se llegaba a ser periodista antiguamente: S35 ;
s, nos "Jévenes que pretendfan ser periodistas e impulsados, seguramen
o te por vocacidn, 1legaban hasta un periédico o una revista y so

|
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licitaban; de: algin jefe ser admitidos en el cuerpo de reporte- . Que
ros o cronistas...Una vez aceptados eran sometidos'a’ prueba y :
luego les planteaban mayores exigehcias y responsabilidades:.. 3

‘Asi{ se llegaba a ser periodista, trabajando sin horario, de’ f{a’

dia y de noche, se buscaba 14 notic1a, redactaba, titulaba y
compaginaba" (El Perlodist:a N°5) ; W

La polémica respeCto de si el carécter del periodista es por
vocacién o por formacién se superd ‘de hecho con 1la creacién de

- las Escuelas de Periodismo ry:del Colegio de Periodistas en la
década del 50. La justificacidn general para impulsar la pro-
- fesionalizacién del periodismo es, en- los términos de 1a revis
ta El Periodista- : e .

"Los tiempos cambian, 1a evqucién de la sociedad y e1 desarro
‘110 de la ciencia y la técnica hace, si no 'imperioso," prudente
y consecuente la preparacién - sistemitica e idénea de hombres
que trabajardn en el compléjo campo de la comunicacién ‘e inter
accién de los seres humanos, muchas veces informando a la opi-
nién publica y otras tantas guiéndola y educéndola" (E1 Perio-
dista N°5).

s
.

Si la justificacidén general para desarrollar periodistas profe
sionales fue ‘aceptada, sin embargo, en términos legales la po-
1émica nunca fue superada. La ley que cred el Colegio’ de Pe-
riodistas al mismo tiempo que promovia laformacidén de profe-
sionales; sentb.;las bases para que periodistas no profesibhale
pudieran ejerecer: los estudios universitarios podian''ser reem-
. plazados;; por-dos.aflos: de ejercicio en algun medio informativo
Loa‘viejosqperiodistaSrautodidactas continuaron ejerciendo en
u*los,medioswinfo;mativos y esto aln rige en: la actualidad
‘s . eabablon &l : . ———

- El estudio de- 1a- prafesionalizacién del periodismo debiera te
-mar en consideracién tres aspéctos. (9) En primer luga¥, el
sarrollo institucional y' tecnolégico de los medios informati
y, en particular, la transferencia de modelos de comunicaciém
. desde los paises. de capitalismo avanzado. En ségundo lugar,
- las caracteristicas:del desarrollo educacional de los profes

nales. Por Gltimo, la ideologia de los profesionales. En
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que sigué nos centraremos en este d1timo aspecto. La ideologia
profesional de los periodistas puede ser comprendida como un con
jUnto de valores y presuposic1ones que generan tanto una 'filoso
fi{a' general de la informacién y de los medios informativos como
formas especificas de comprender lo que es una prictica correcta
de produccién en los medios de comun1cac1oq. En términos genera
les, esta ideologia profesional se articula de diversas maneras
con los modelos generales de los medios informativos. : Un primer
modelo es el de caricter comercial, derivado de los Estados Uni-
dos, - con su ideologia pragmatica de la maximizacién de la audien
cia a través'de la entretencion,_ Un segundo modelo es el que -
usa los fedios de comunicacién como vehiculos de educacién. Un
tercer modelo és el de los medios de comunicac1on como servicio
publico. Fn Chile se han dado historicamente eatOS tres modelos
y'los periodistas han debido adaptarse a ellos, EL modelo educa
tivo'y de "servicio péblico'" eran las formas dcminantes de comu-
‘nicacién especialmente durante el periodo democrético: aqui 1los
medios de comunicacién adquirfan su funcién en términos de una
politica de modernizacién. FEn el periodo democrético el modelo
comercial -también se dié en diversos medios de comunicacién aun-

. que este ha adquirido el cardcter de modelo dominante solamente

durante el regimen autoritario. La .ideologia profesional de los
periodistas se d¥ticdula’ indistintamente .con cualquiera de estos
modelos de ‘comunica€idn’ éﬁ‘términos de lo que constituye la préic-
tica de produccién. Es decif, en la medida que la educacién del
periodista consiste en entregégle un conjunto. de herramientas bd
sicas de caricter técnico el’ periodista puede desenvolverse pro-
fesionalmente en cualquiera de los tres modelos arr;pg.apptados.
fia general que se desprende de la ideologia profesional de los
periodistas se ha dado una contradiccién con las funciones que
los ‘'medios de comunicacfén han desempenado du rante el regimen au
toritario. My candeth : £ B2

et e 4

poieo
joo

ICuales son los elementos centrales dg esta 'fllosofia general
de los medios informativos que se deSprenden de la ideologia pro
fesional de 1los periodistas9, En primer lugar, hay que sefialar
la estrecha vinculacién ‘entre 1la’ ;deologia orofesional de los pe
riodistas y la existencia del regimen democritico. Todo lo que
cabe dentro del concepto de "ética periodistica' adquiere signi-
ficacidn en el contexto.de’ democracia politica: el concepto de
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responsabilidad social, 1a nocién de objetividad y de libertad
- de expresién. Veamos los principales conceptos que. aparecen en
‘una Declaracién sobre Libertad de Prensa aprobada por el Conse-

lile

jo Nacional de Periodistas en Arica en 1968, ==Ilﬁ
- s ' C0 es

"1, La libertad de Prensa es el derecho del pueblo a ser infor- Inr s
mado oportunamente, veraz y lealmente; constituye la piedra Bn pr

‘angular de todos los derechos y es el fundamento esencial
'dél regimen democritico.

2. La libertad es indispensable para e1 total cumplimiento de

la funcién social del periodismo, cuyos objetivos basicos
. son informar, dar expresién a las diversas corriantes de o-
. ptnidn y contribuir al desarrollo de 1la sociedad. ‘

3. La libertad...asegura a los periodistas el derecho a no ser
hostilizados y perseguidos en el ejercicio de su profesién.
La tarea bdsica del periodista es informar a la colectividad
sin otras limitaciones que las que 1e imponen las normas é-
ticas. : :

Este derecho involucra: ' CIRe
a) El libre acceso a las’ fuentes de informacién.
b) La interpretacién y anélisis de 1os hechos noticiosos...
d) La libre circulacién de’ las publicaciones...
4. E1 perioddsmo ‘libréaes 1ncompatib1e con todo género de pre-
~ siones gubernamentales, que -persiguen la deformacién de la
realidad y con la tendencia del Estado y de los grupos eco-
némicos, polfticos o de cualquier otro orden, a concentrar
- en sus manos los medios de informacién, '
evessss' (en Nueva Aurora N° 12).

ne

£ty

Se pueden apreciar aqui los elementos centrales de la ideologi~
profesional de los periodistas., FEn primer lugar, la identific:
cién entre libertad de prensa y regimen democritico. La liber .
tad de prensa aparece aquf en su doble aspecto: como la liber- n
tad de informar y la libertad de ser informado. F1 primero es
un derecho individual y cabe mis propiamente dentro de lo que.
se denomina 'libertad de opinién'; es decir, el derecho de un
individuo a hacer oir su voz en el espacio pdblico. FEl segund
es el derecho social del pueblo a ser informado. Otro element
. de importancia de 1la ideologia profesional que se desprende de
texto es la nocién de que el periodista sélo puede cumplir su
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funcidn en la medida que esti libre de presiones politicas y e-
‘tondmicas, En tanto qﬁé la funcidn del périodista -es. aqui ;iden
tificada con su capacidad de informar 'oportuna, veraz y objeti
vamerite' este sélo puede realizar -su funcién adecuadamente,.cuan
"do estd libre de presiones. La nocién de 'objetividad' como va
lor supremo de 1a ética period{stica requiere dos condiciones.
En primer lugar, 1a separacién institucional entre el Estado y
los medios informativos y, en segundo lugar, el respeto a las
posiciones de 1los periodistas que trabajan en las grandes empre
" 8as. Fl tercer elemento de importancia que se desprende del =~
texto es que la funcidn del eriodista debe estar regulada-sola
- mente por uné‘ZETEE‘HE‘E?EEEPo. Aqui eT concepto fundamental es
b R T s 1 S B
ley: "Las normas de conducta por las cuales se rigen los perio-
distas que se respetan a s{ mismos arraigan en la responsabili-
dad implfcita de los medios de comunicacién de reconocer -como
principal'preocupaciénJ,el'servicio'que,dében:prestar al pabli-
. co" (p.456). , o

+3..1A REGULACTON AUTORITARTA Y LOS PERIODISTAS.

n
)

El desarrollo de esta ideologfa profesional ha tenido su base
institucional principalmente en el Colegio de Periodistas y en
las ‘Fscuelas de Periodismo. TIo fundamental de esta ideologfa
~ e$ que postula la autonomfa de la funcién periodistica lo-cual
1mp1iqauque»1a'condic16n.fhndameétal para que el periodista:’
pueda desempefiar su funcién, es decir, 1a de informar 'veraz y
objetivamente' al pueblo, eé'qqeresté libre de presiones de gru
pos polfticos y econémiCOS;':EnfpérminOS-juridicos, esta autono
mfa de funcién estaba asegurada a partir de la Constitucién de
1925 la cual garantizaba a los ciudadanps: ''La libertad de emi-
“tir, sin censura previa, sus opiniéhgggfde;pqlabra o0 por escri-
Lo, por medio de 1la prensa o en cuéiﬁ@iqqu;;a forma, sin per-
~ juicio de responder de 1los delitqshyuagg$o$ ghqﬁsg,qomgtanggn;
el ejercicio de esta libertad en 1a fbgma)yrbagpsgggtgpminaéos
por.la ley"., A la libertad de opiﬁiépjestablepida en: el  cuerpo
legal de'esta manera.se le agregaron posteriormente una.serie
de’ limitaciones., Pero eStas,limitacibnesng]égtablecie:on,noj
para coartar el ejercicio del Derecho de Opinién. sino para pe-
aar el abuso o la arbitrariedad en el’uso de esta garantia,
“4s{, se establecieron limitaciones respecto al perjuicio de ter




. Geros .a trqvesn@q ftguras tales como la injuria y 1la calumnia.
-~ \ ~IImitaciones al ejercicio de 1a 1$§ertad

AR b 45 A 4 ; -
£ de o nion a través ‘de’ los me dios de comunicacién pero 16~ “impor -a
Fhordn %

=, tant e es que esﬁe sistema garantizaba la libertad de‘opinién de >
~, una._ orma concordante con la ideologia profes1onal ‘de" los perig

y u( 1
‘ di tas. RS 58 Sk Be i ¢ e . y sasave 1ol g oc
e 8 Fo a9 Yn an : Y e B 4r ik AR S
o o ? < - “
, A partir de Septiembre de 1973 esta 31tuac16n cambla dréstica-
- ‘mente .y los periodistas:pierdqugxanspaf@e de 14 autqpomia que
‘habdan‘conseguidb ﬁé&déraqllza; susgfuncictes, ﬁesdq‘gl primer
~u’_1 W&:@ﬁgmmmn mili@%x Se .. dlctaron diversas’ disposicio_ :
configurar, 4n régimezydr e _censura-de losi@ontenidos. yrc,ircu]@-
piénqde ok medins.déiﬁgensa., Fstas dispésiciones comenzazon
3 copa Snbaﬂdoé N°8, 12 y 15 que en susnpartes prlncgagleq\qmau-
g ‘haﬁ te@os‘ros periodicos con excepdﬁéh de El1 ﬁeraqnip,yri@
' ggaer&noﬁioy” Ademés, se crea una oficinyg de censurq_pe'pnansa =
}hgnpqrgada)de ‘censurar lag ed1c1ones impresﬁs antea de su: emision 2 el
-—piqus&ciones*pdsté%io%%s crearon. variationds Eobre gs&e régimen :
_de. censurarehrer Bentido dgrgge,aa»circﬁlhéion e mqggria% ims
r@gp estd sujeta’ 2" un sistemg dqqcontroiTérﬁéstérg ri,g Heensa-
ra,rep ggsivaw)loFéualjﬁg dgtegmimado«uﬁ éhi&ddSéd’s;sgqm@[de au
t:qgeasgnm)(slby Uk 10 T Ao hoi*m“fr piae nyal el o

11&»1 B i S
».(‘ﬂ (‘ﬂr““ - f 20289 R0, T ryt
X '))x"‘:
'

. ap ropaoem £1as S0 LETE
QLY VA ; e RgeTRE R B8 ,{n0;>Pjtm:'
Haypgue seﬁalarf’%in embargg,,gupftada°1a"bolltica g comumrica

ciones del: régiméﬁ autoriggrlo estéqmarcaéa por, una ggptradic-n
cgon fundamental’entre unarpréctieéqautOritariaAXVum .discurso
eral.(12) Esto quiere.decixy que si 'bien a nivel de la practi-
"se ha mantenido vigénse el régimen de censura durante todo
el pbriodo autoritario, por -otra parte, a nivel del.'discurso se 2P
han modiftcado las disposiciones arriba anotadas ‘en.-elf sentido
de crear ‘una, imagen liberal de 1la politica de comunicaciones.
Las disposiciones arriba anotadas operan de hecho y son' justifi
‘cadas en términos, del Estado de.FEmergencia pero a.nivel del. dis
curso juridico, propio de un Estado de Derecho, estas normas re
presivas no han sido consagradas. Asi, por ejemplo, las Actas
Constitucionales dictadas en- 1976 aseguraban a todas 1las' perso-
nas "la libertad de emitir sus opiniones y la de informar, sin
cehsura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin -
pé}juicio ?e responder de los delitos y abusos que-se cometie-

‘ron en e1 ejercicio de estas mismas libertades" El: texto cofis
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titucional aprobado en 1980, de la misma manera, no consagra res
tricciones a la libertad de expresién y posterga el tema para -
una futura ley, = B3 i

El comportamiento de las organizaciones que representan a los pe
riodistas profesionales frente a la prictica y el discurso del
gobierno autoritario respecto de las comianicaciones puede ser -
descrita en un triple sentido. Fn primer lugar, respecto de 1la
rdctica autoritaria soster:memos 'que las organizacicnes’'de.los -
periodistas han sido undnimes en su rechazo. La prictica autori
taria incluye la suspensién temporal o definitiva de medios de
comunicacién; la detencidén de periodistas; la prohibicién de pu-
blicar noticias sobre determinados temas; la prohibicién de uti-
lizar determinadas fuentes; la prohibicién de editar nuevos me-
dios, etc. En 1la gran parte de los casos que se han aplicado
estas medidas represivas las organizaciones de los periodistas
han elevado su voz frente al Gobierno condenando los hechos y a-
pelando de forma abstracta a 1la libertad 'de expresién. Estas -
condenas ‘han sido siempre puntuales y en algunos casos han sido
llevadas frente a organismos internacionales pero en ningdn caso
se inscriben dentro de una estrategia de defensa. En ‘segundo 1lu
8ar, respecto del discurso del Gobierno frente a las comunicacio
nes, los organismos de los periodistas han mantenido su adhesién
en la medida que este busca construir una imagen liberal. Es de
cir, en la medida que el discurso del Gobierno se encuadra den-"
tro del concepto de 'libertad de expresién' los organisnios ‘man-
tienen su adhesién, Por dltimo, los organismos profesionales -
han rechazado los intentos del Gobierno por legitimar 1as restric
ciones a la libertad de expresién. Caberaquf sefialar 1la eondena
a la aplicacién del artfculo 24 de 1 “Ley de Seguridad Tnterior
del Estado y.del Bando N° 122 de la Zona éen Estado de Fmergencia,
Cabe aqui sefialar también 1la polémica que suscito el’Anté-proyec
to constitucional en la que se establecfan severas restricciones
a la libertad de expresién. Este Gltimo texto provécs- la respu-
esta de los organismos profesionales a través de un texto redac-
tado por una comisién que representaba al Colegio de Periodistas,
la Asociacién Nacional de 1la Prensa y Archi en la cual se conde-
naba duramente el Ante-proyecto. - : :
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Para‘concldir, sostenemos que las organizaciones profesionales




de los periodistas han tenido una ‘relacién ambigua con el Gobier

han tenido cordiales relaciones con el Gobierno en ‘la medida que

tad de expresién'.

tricto control. Por '"hechos: problemdticos" nos referimos- es

Estado. Llamaremos a este- tipo de hechos sucesos para dist

La descripc16n de los mecanlsmos de control que operan en el
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no. Esto es asi en la .medida que los organismos profesionales

el discurso de este se encuadra bajo el concepto de 'libertad de
expresién': por otra parte estas organizaciones no han vacilado
en condenar aquellos hechos puntuales que restringuen la: 'liber

3. 'sr_s'r,EMA's~f.'bE CONTROL DE LA 'INFORMACION. : 24 1 aiea

En esta seccién intentamos dar cuenta brevemente de los aspectc
centrales del espacio en el cual se-desarrolla el proceso de pr
duccién de informacién. Nos interesa, en particular, describi
una serie de relaciones: las relaciones entre el periodista y
empresa, entre el periodista y sus fuentes,: entre la empresa y
el Gobierno. Nos desplazamos asi del terreno abstracto en’'el
cual el Gobierno autoritario y las organizaciones que represer
tan a los periodistas debaten en torno a la definicién del cor
cepto de '"libertad de expresién'' hacia el terreno mucho mis cc
creto (y menos estudiado) de la produccién de informacién. ' El
material utilizado en la descripcién -consiste en una serie de
entrevistas realizadas a periodistas ‘que han trabajado en ‘dos
diarios en el periodo autoritario. (13) A partir de este mate

rial intentamos hacer una descripcién de la forma en que las
laciones arriba sefialadas se constituyen en un sistema de con
trol que impide que determinados hechos noticiosos salgan a
luz pﬁblica, o si salen, que salgan de forma parcial. = N6s ref
rimos a hechos noticiosos que en términos de lai ética’ period
ca estarfa en el "interés pdblico' darlos a conocer pero que,
do su caricter problemitico, est4n sujetos a un sistema 'de e

‘=T NN

ficamente a hechos que tienden a perjudicar la legitimidad d

los de las "noticias normales'

so de un periodista que, enfrentado a un suceso, considera =
sario darlo a conocimiento pQblico debe partir, sin embargo,
qodo_de produccién de las 'noticias normales” puesto que es
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bier constituye el contexto en el cual se desenvuelve el periodista.
es La produccién de la "notieia normal en el régimen autoritario ’
| que es la prictica dominante en las empresas y est4 determinada por :
d de - criterios de cardcter politico que van mis alli de la estructu- '
lado " ra de seleccién y presentacidén de noticias propia del cédigo -
 ber- ' profesional de 1los periodistas analizada en la primera seccién.

-Es cierto que el criterio burocritico de la,periodicidap y el

criterio cultural del encaje conceptual siguen determinando de
" forma importantp'la.seleccién de las noticias pero estos crite-
- rios operan en un espacio mis reducido.. La reduccidn de este !
. 'espacio obedete a razones de car cter polfitico: en primer lugar,
+" ‘existen ciertas freas temiticas legitimadas y otras prohibidas:
ectos "7 en segundo lugar, existen ciertas fuentes de informacién legi-
e pre ~ timadas y otras prohibidas., Ademds, existe una estructura de

ibir acceso al aparato periodistico muy restringida a la cual sdlo

y la vocerﬁé'instituéipnales de carécter oficial pueden acceder, (14)
ay - Esta reduccidn del éqpaciolen'el'cual'se realiza la produccién
el - de informacién determina de-manera importante las relaciones
sen-  Gue el periodista tiene con la empresa y con sus fuentes,

con- s : 4 ' 2. * app T8 ERYoR
 con- MPEOON T DO 90 a Mg SR csoaw app fhd e aestal

'El * Tomémos, en primer lugar, el contexto institucional. en.el cual

de opera ‘el periodista, E1 grifico a continuacidn, ‘et wyal
los - =T 0fge ™ dibujads’ por - uno de ,los .entrevistados, nos muestra es-
nate- " quem&ticamente la”estructura'jerérquica de la empresa periodis-
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A partir de este grdfico se puede observar la direccién de los
flujos informativos asi como los puntos principales donde se to
man las decisiones. Se puede apreciar que el flujo informativo
es iniciado por el "staff periodistico': son los propios perio-
distas quienes, agrupados en las distintas secciones del diario,
se vinculan con 1la sociedad en tanto fuente de la informacién,

traducen el hecho noticioso en un relato.y, finalmente, en noti
cia. Ya veremos que la relacidn periodista-fuente determina de
forma importante la seleccién de las noticias. .Ahora nos inte-
resa sefialar como el flujo informativo iniciado por los perio-

distas es regulado internamente en la-empresa., ~Fm el™gréfico -
se puede apreciar que los puntos principales donde se toman las
decisiones respecto de la informaciém—-traida por los periodis-

tas recae en los jefes de seccibén y aquellos que se ubican so-

bre estos. Para apreciar el modo de regulacién de la informa-

cién hay que tener en cuenta tanto los tipos de informacidn que
se manejan como la composicién del personal que toma las deci-

siones. Respecto de los tipos de informacién se puede distin-

guir entre los hechos rutinarios o "noticias normales' y los he
chos extraordinarios, escdndalos y también sucesos. Se puede L
apreciar que los jefes de seccién, aln cuando manejan toda la

informacién que recojen los periodistas en su seccién, tienen

poder para seleccionar solamente hechos de caricter "normal' lo
cuales son lo que salen en sus respectivas secciones. Por otra
parte, si el jefe ‘de seccién tiene iﬁfgrmacién.défcéxécter extr
ordinario o anormal, es decir, informacidn que tiene potenciali
dad de aparecer en la primera pédgina, esta es remitida al direc
tor y/o sub-director. Son estos Gltimos los que construyen la
primera pégina y, por tanto, son ellos quienes buscan la infor-
macién mis destacada la cual es, generalmente, de caricter ext
ordinario. La seleccién de los hechos extraordinarios puede se
realizada con un criterio puramente comercial (es decir, selec-
cionar hechos extraordinarios para dar un ''golpe" periodistico)
o con un criterio politico pero lo importante es que la informa
cién mis significativa (tanto desde el punto de vista de la em-
presa como del pdblico) es controlada por el director y sub-di-
rector. Aqui es importante sefialar la composicién del personal
que trabaja en la empresa y, en particular, aquellos que ocupan :
“cargos directivos. Segin los entrevistados todos aquellos que T
tienen cargos directivos en la empresa son oficialistas y sigue
la 1ines dictada por el director. A’ la pregunta:gCull es el

curriculum de un jefe de seccién? se respondid que el director,
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los - para designar un jefe de seccibén toma en cuenta los siguientes
e to ' factoreSk'los‘éﬁds'aé_éervicio, que sea un reportero .experimenta
tivo " do, que bbndiéa'su,ambientera.travésrde todo.el pais, que:exis-
rio- tan lazos de amistad tanto con la Direccidn del periédico como -
ario, ~con las autoridades del ambiente en_que g2 desempefla y, finalmen
 6n, te, que tenga una imagen exteina d= seriedad y objetividad, En
noti resumen, el jefe de seccidn debe cuemplir con dos tipos de condi-
\a de ciones: por una parte, condicicnes de confiabilidad para la pi-
nte- - reccidén de periddico asi como para las autoridades en el medio -
rio- ‘en que este se desempefia ¥, por otra parte, condiciones de imagen
ico - ‘externa para’ la opinién pGblica. La seleccién del personal di-
1 las rectivo de 1a empresa se ajusta, entonces, a criterios politicos
jis- y‘profesiOﬁgles.. Los'criterios profesicnales recsponden a la ne-
so- - cesidad Qe satisfacer una demanda de imagen externa (hacia el pd
rma- i bliéd)’mientraS'qUeﬂlos criterios politicos e zjusctan 'a la nece
n que - -’sidad de satisfacer una demanda .de Gobierno. Lz demanda de con-
eci- trol politico se expandé¢ademés~h§cia”91‘?ESIﬁ"ﬁéI”ﬁéf@SﬁgleA
tin- R S e e Ty Asiyisa B
os he IS 2900006 : i Pt St 20y SRS TS
ede 'Se puede apreciar aqui que la relacién entre- el Gobierno y el -~
1a perscnal directivo de 1as empresas periodisticas se ajusta clara
nen mente a una 1l6gica de control politico. FEn la medida que el per
1" los sonal directivo es secleccionado de acuerdo a un criterio de con-
- otra fiabilidad y que este personal es responsable ante las autorida-

. extra ~des’ gubérnamentales de 1a informacidn publicada se puede suponer

ciali “'que hay aqui una éQbOrdinacién“éqmple;a.dellcédigo profesional

direc - del periodista ‘a la 13gica polfit .ca, Esta situacién, sin embar-
n la 80, es menos clara a hivel-delj"staff-périodisaiooﬂ«donde coexis
nfor- -ten'grupos”de‘interéS'diversp}; Si .bien es ciértd, ‘6omo lo ‘sefia-

- ext - ‘laban 1los eﬁtrevisﬁados; qu§ los periodistas 23tin ‘sujetos a nor
de ser ' mas de seguridad y que los apszzios de scguridad, operan-en-el in
selec- ‘terior de la‘émpresa,'t;mbféh_q%;cierto,que:hay grupos de:inte~
stico) rés diverso. En particular, 1as entrevistados mencionaban la: -
\forma existencia de sub~-grupos "de s6lida formacibn que desean conocer
la em= - la realidad dé pﬁ»hecho'yid§r1a a conager'!, 3on esctos:sub-gru-
1b-di- _Pos que no han subordinadd el c3digo profesional a la 1égica del
rsonal -control politico quienes han presionado peor.. la publicacién de in
>cupan r’formaciénjregogida_spbre determinados sicesss.. o Fraa =
s que [ WSS TS S40 G R odels esanFatow aal s¥fmensyd
sigue . e R R |

s el En sintesis, la regulacién de 1la informacidn al interior de 1a
ector, empresa parece estar condiciorada por los siguientes factores:

~ ——— ey
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una estructura jerarquica donde el personal dirigente se vincu- segu
la directamente con las autoridades gubernamentales y, por tanto, -
subordina el cbdigo profesional a la 1légica politica: un "staff P
periodistico' donde coexisten grupos ''que le siguen el juego a
la empresa' y grupos ''de sélida formacidén'': ciertos mecanismos
~ de control interno del personal. : 1 peri

‘A nivel de la préctica periodistica existe otro factor de impor-
tancia que condiciona la informacién y que se da principalmente
en la relacién que el periodista tiene con sus fuentes. En 4reas
importantes de la noticia tales como la deportiva, la policial y dobl
la politica se ha producido una reduccidén significativa de las ric
fuentes legitimadasque entregan informacidén al periodista. En - in
particular, se puede observar que en estas 4dreas la funcién del
periodista a menudo se reduce a re-transmitir informacién entre-
gada por instituciones de caricter oficial, FEn estas areas no
se dan informaciones alternativas sobre los hechos sino que sim-
plemente se pone en lenguaje periodistico las informaciones en-
tregadas por voceros institucionales. Como ya lo hemos menciona
do la relacidén del periodista con sus fuentes determina de forma
importante la seleccién de las noticias,

L U T

Seflalemos algunos de los factores que hacen posible esta determi
nacién de la noticia por las fuentes informativas legitimadas en
términos politicos. Fn primer lugar estd el hecho que tradicio-
nalmente en Chile las grandes empresas han practicado un perio-
dismo informativo el cual simplemente recoge y estructura la no-
ticia de acuerdo a informaciones provenientes de diversas fuente
Para el periodismo informativo el ideal de la "objetividad" de
‘informacién consiste precisamente en recoger las diversas versio
nes sobre un mismo hecho y estructurar la noticia de tal forma
que todas tengan un mismo espacio. Esta pridctica periodistica,
~1la cual tiene como condicién para operar adecuadamente la liber
tad de“-acceso a una diversidad de fuentes y la libertad de expre
sién de las mismas, continua operando en un .contexto politico -
que prohibe la diversidad de fuentes. FEl efecto es que esta p
tica periodfstica en estas condiciones politicas simplemente re
transmite las versiones elaboradas por las fuentes legitimadas.

.
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Un segundo factor de importancia se condensa en la figura del
"periodista a la antigua' la cual nos remite a un determinado ti-
po de prictica periodistica. Seg@n los entrevistados, el perio-
dista a la antigua, el cual predomina en secciones ‘tales como la
deportiva y la policial ‘en las grandes cmpresas, se distingue -
del periodista universitario por varias razones. Segin los en-
trevistados, ''el periodista a l2 antigua conoce muy bien su am~
biente y tiene estrecho contacto con las autoridades' (eg., con
las autoridades deportivas o policiales). =1 periodista a la
antigua cultiiva lazos de amistad con las autoridades que traba-.
jan en su campo informativo. Estos lazos de amistad implican -~
una doble responsabilidad: por una parte, la autoridad mantiene
al periodista al tanto de los hechos por medio de un constante
flujo informativo: por otra parte, el periodista tieme la respon
sabilidad de no publicar informacién gue sea perjudicial a la au
toridad. Es obvid que 1la aceptacién del periodista por parte de
la autoridad requiere de un largo petfodo de pruéba en el ¢ual

el periodista debe demostrar su responsabilidad, Pero el control

que la auteridad ejerce sobre el periodista, y, en particular,
sobre la informacién que este puede publicar,.a menudo escapa el
simple cultive de lazos de amistad. Es as{ que 1las autoridades
pueden ejercer su control por medio de regalos, invitaciones a -
comer, etc.,

Ludles son las razones para que se desarrolle este tips de préc-

tica periodistica?. Hay que mencionar en primer lugar, la situa-
cién del periodista: este percibe bajos salarios y tiene una gran

inseguridad laboral. A través del '‘periodismo a la antigua" el
periodista puede aumentar sus ingresos y ajustarse al control in
ormativo impuesto por las autoridades. Pern ademis, desarro-
llar este tipo de prictica le permite al periodista cultivar su
imagen personal a través de su reconocimiento por las autorida-
2s. Aparte de los beneficios que esta pritica le significa: al
eriodista hay que mencionar también que en condiciones de auto-
tarismo politico determinadas fuentes .se constituyen en monopo-
os informativos. En este sentido, el desarrollo de esta prac-
ica constituye una necesidad para el periodista,

esta seccién hemos descrito algunos de los principales meca-
smos de control de la informacién. Tanto los mecanismos que
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operan en la relacién que el periodista tiene con sus fuentes,
como aquellos al interior de 1la empresa, como aquellos que se
dan en la relacién de la empresa con el Gobierno constituyen las
instancias principales a través de las cuales se regula el flujo
informativo. Son estas mismas instancias las que impiden que de
terminados hechos noticiosos (los sucesos) salgan 2 la luz pabli
ca. Cbmo actuaba, en este contexto, un periodista que, enfrenta
do a un suceso; consideraba necesario darlo a conocimiento pﬁbii
co?. Hay que tener claro que alrededor de 1978 se comienza a dar
una validacién de fuentes de informacién alternativa (tales como
1a Vicaria de 1a Solidaridad) la tual es principalmente lograda
por medios de comunicacién altermativos y que son luego recupera
dos por la gran prensa. Segin los entrevistados, en el perfodo
anterior a este proceso de validacién de ciertos temas como ''te-
mas pGblicos'" y de ciertas fuentes como "fuentes legitimas" (el
cual, por' cierto, ha sido muy lento y diffcil) el periodista que
tenfa informacién sobre estos hechos tenfa que dejar su informe
en un "sobre blanco" al jefe de informacidén si es que deseaba
que esta se publicdra., A modo de ejemplo, veamos algunos de los
factores que intervienen en la produccidén de informacidén sobre
un caso policial que tiende a perjudicar la legitimidad del Esta
do, Aqui la "informacién verdadera" es conseguida por los abega
dos defensores. Sin embargo, estos no entregan la informacidm a
cualquier periodista: hacen un chequeo de estos Gltimos. Los pe
riodistas son identificados tanto por contactos personaleS'comd_
por lo que escriben. Una vez que €l periodista ha sido identift
cado y este consigue la informacidn pdra darla a conocer comien-
zan a operar las instancias de control que en este caso serian
la empresa periodistica, el dparato judicial y el Gobierno. A -
nivel de la empresa, que para el periodista es la instancia de
control fundamental, este debe saber que periodistas estin vin-
culados a las fuerzas de seguridad y que periodistas son oficia-
listas. Adem&s, para ‘un periodista dar a conocer un suceso pue-
de significar la pérdida de trabajo y la descalificacién por par
te de los otrps periodistas. Son estos algunos de los factores
que impiden que los "sucesos' se conviertan en temag plhlicos.
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5. CONCLUSIONES.

]
las A modo de conclusién, quisiéramos desarrollar dos hipétesis
ujo que, a nuestro parecer, permiten comprender el rol que la pren
 de $2 cumple en condiciones de autoritarismo politico asi como 1la
b1i posicién del periodista en este contexto. En la primera sec-
nta ién (ver p.5 ) planteamos que el aparato cultural "funda-
ib11 ental" adquiere mayor significacién en condiciones de capita-
y dar lismo autoritario que en condiciones de democracia politica
»Omo 1esto que este aparato se convierte en la Gnica agencia auto-
2da zada y legitimdda por el péder plitico para dar versiones so
hera e la realidad social. Esto nos lleva a plantear para el ca-
~do > de la prensa que una de sus transformaciones centrales dice
te- elacidén con el tipo de funeién que esta desempefia en 1la socie
(el ad. (15) En dohdieionesIde‘democracfa palitica existe una
que lﬁipIicidad[de.instancias a través de las cuales los grupos
rme ciales se expresan: los partidos politicos, las agrupaciones
a emiales, los dimdicatos, las organizaciones estudiantiles,
los ’c. [Estas constituyen algunas de las instancias a través de
re s cuales la comunidad ejerce el derecho a la "libertad de ex
Psta esién'., En este contexto la prensa constituye uno de los me
begz 08 & través de los cuales se expresa la "multiplicidad de vo
ém 2 5'' que surgen de la sociedad. Fn el contexto de democracia
s pe litica la funcién propia de 1a prensa consiste en presentar
omo gumentos y evidencias que permitan al pueblo decidir sobre
tifi liticas futuras vy, también, chequear las acciones del Gobier
vien- » Por el contrario, en condiciones de autoritarismo pol{ti-
 an no.s6lo se ejerce una fuerte represidén a tod4s las instan-

A 28 Intermedias a través de las cuales los gripos sociales se
de resan sino que ademds se reprimen todos :quellos medios de
7in- 1icacién que ejercen esa funcidn de balance o "contra-po-
icia- " propia de los sistemas democriticos. @n este contexto,
pue- prensa adquiere nuevas funciones. En primer lugar, la pren-
r par que sobrevive, .es decir, aquella legitimada por el poder po-
ores ico, tiende a sustituir .a las organizaciones intermedias,
os. de el punto de vista de los individuos esta funcién susti-

iva es muy importante puesto que la prensa se constituye en

de los pocos medios a través de los cuales este llega a -
ibir la realidad social, politica y econdmica. Las catego
s @ través de 1as cuales la prensa define los hechos sociac
pasan a ser casi las (micas categorfas que los indf--{duos




.da, la prensa funciona ""hacia abajo'' en cuanto tiende a codifi-
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disponen para entender 1a realidad. Se puede plantear, entonces, poli
que desde el punto de vista de los individuos la prensa desempe- gids
fia un papel mucho mds importante en condiciones de autoritarismo :
polftico que en condiciones de democracia politica puesto que no
existe una .diversidad de fuentes de informacién alternativas.

En segundo lugar, con el quiebre de los elementos tradicionales
de mediacién entre sociedad politica y sociedad civil la prensa
pierde la fuente de alimentacién principal de su discurso (aque
11a que provenia de las organizaciones sociales). FEn gran medi

car solamente las versiones entregadas por sujetos autorizados
por el poder politico para hacer circular su discurso pablica-
mente. Como lo hemos visto, los sistemas de control de la in-
formacién implican una reduccibén del espacioé en el cual se desa
rrolla el proceso de produccién de informacién. FExisten cier-
tas Areas temAticas prohibidas, ciertas fuentes que no.son legi
timadas y una estructura de acceso al aparato periodistico muy
restringida. Esto nos lleva a plantear que la prensa se consti
tuye en una instancia secundaria de definicién de la realidad
social por cuanto ella tiende a reproducir las categorias ‘con
que los voceros oficiales definen los hechos. Fn otras pala-
bras, los agentes primarios de definicién de la realidad social
serian quienes tienen acceso privilegiado a la estructura perio
distica: los voceros oficiales. 3

Junto a las nuevas funciones que la prensa desempefia bajo el ré
gimen autoritario interesa plantear, como una segunda hipétesi?,
la transformacién que ha sufrido el status del periodista.
peasamos que si bien la prensa ha pasado a jugar un papel mucho
més importante durante el régimen autoritario que en el perfodo
democratico, por el contrario, el status del periodista ha sido

severamente limitaddé. Esto debe ser entendido también en térmi

nos del corntexto politico. En primer lugar, se puede apreciar
qué baje lz 18gica politica que afecta a las empresas periodis
ticas el cédigo profesional de los periodistas se encuentra to-
talmente subordinado. La ''ideologia profesional™ de los perio-

distas planteaba la autonomia de la funcién periodistica. De
acuerdo @ esta Mideologfa profesional", si la funcién del perio
dista es inFformar ''veraz y objetivamente al pueblo', 1la condi-_
cién para desempefiar esta funcidn es que no existan presiones
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politicas ni econémicas: 1a funcién del periodista debe ser re-
gida solamente por una ética cuyos conceptos fundamentales se-
rian la "responsabilidad social'" y 1la "objetividad'". La fun-
cién del periodista de informar a2 1la colectividad sin otras 1li-
mitaciones que las que le impone la ética, implica, ademis, el
libre acceso a las fuentes informativas, 1a interpretacién de
los hech6s y 1la libre circulaciédn de las publicaciones. En el
contexto autoritario, todas estas libertades necesarias para
desarrollar la funcién periodistica han sido limitadas y el cd
digo profesional queda remitido a una serie de aptitudes técni-
cas. Pero la pérdida del status del periodista puede ser vista
desde otro purito de vista. La funcién de sustituciém del rol
jugado por 1las organizaciones intermedias ba llevado a la pren-
sa a convertirse en una tribuna para los 1ideres de opiniodn.
Esto puede ser observado en un doble aspecto, Por-una parte,
los antiguos lideres de ¢pinién, habiendo perdido sus antiguas
tribunas, utilizan los espacios abiertos por los medios de co-
municacién como un medio para mantener su liderazgo. Es nota
ble, en este sentido, la forma en que el diario La Tercera abre
sus columnas a toda una gama de lideres de opinidén. Por otra
parte, se puede observar que los propios periodistas, en parti
cular aquel¥os que han sido consagrados en su campo, se trans-
forman asimismos en 1ideres de opinién. Todo esto no implica

otra cosa que 1la pérdida de autonomia de 13 funcién periodisti
ca. -
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: NOTAS. di
| a:
6. L

1. Ver "E1 aparato cultural" en C. Wwright Mills (1964). -

2. La distincién que aqui establecemos entre aparato cultural 7. Es
"fundamental" y aparato cultural ""alternativo'' nos parece M

importante para comprender el campo cultural en condiciones

de capitalismo autoritario, aunque aqui no tenemos espacio

para degarrollar esto en mas detalle. Por aparato cultural 8. ve
n"fundamental'' nos referimos a todos aquellos aparatos de -

produccién de cultura que tienen estrecha relacién con el -

aparato estatal aunque se ubiquen en la sociedad.civi'l (ie., 9. Ve
los medios de comunicacién de masas, la escuela, organiza-

ciones sociales, 1la familia, etc.). Por aparato cultural
"alternativo'' nos referimos a aquellos aparatos de produc- 10.
cibén cultural que se presentan como "noder alternativo" al I
del aparato estatal (estos incluyen determinados medios de
comunicacién, determinados partidos politicos, determinadas
organizaciones sociales v determinados aparatos de produc-
cidn intelectusl). Esta distincidén requiere de una elabora §
cién mucho mayor de la que podemos darle aquf, k

o8 oo

3. No entramos aquf, como lo hicimos en el trabajo original,
en una descripcién detallada de las funciones que se le L
asignan a la prensa en las teorias liberales y autoritarias.
Estas son sintetizadas brevemente mis abajo (ver nota 14).
La hipétesis de la significacién del aparato cultural en -
condiciones de capitalismo autoritario es desarrollada en
mayor detalle en las conclusiones.

4, Las ideas quec siguen han sido tomadas de Cohen y Young (eds).

5. Es claro que estos dos tipos de interés no son siempre coin-
cidentes. Asi, lo que le interesa al pdblico no siempre co-




(eds).

coin-
e co-

10.

.

incide con lo que esti en su interés. De hecho, el concepto
de "interés pdblico'" refleja dcs posicicnes ceoatradictorias
dentro del modelo de mercado: la escuela de la "responsabiLi
dad soci4l" asf como posiciones netamente conerciales,

Las ideas que siguen han sido tomadas de ™, Rock '"News as
Eternal Ocurrence’'

Estos criterios son definidos con precisién en J. Galtung y
M.Ruce "Structuring and Selecting News'.

Ver S. Hall. '"The Structured Communication of Events'.

Ver Golding (1977).

En relacidén con este proceso de clausura de periédicos en
Septiembre de 1973, interesa destacar el efecto que tuvo so
bre el grueso del pdblico lector. -El cuadro siguiente (este
ha sido tomado del trabajo anénimo 1978: los medios de comu-
nicacién en Chile) da cuenta del proceso u2 re-acomodacidn

de los pablicos:

B —————————————————— -



.

1966 1972 1973 1980

j

l

5

El Mercurio ===-=-=-- EM e=cece—cacc=c= M ~=ececmecc—mecaccacas M H

Ultimas Noticias = UN ==-=--===----- UN =m--=-cmcmemmm——a- UN :

1A Segunda ==-ase- LS ==-===ccmm===- LS =m=c--memcmememmea- LS y

piario Ilustrado - La Tribuna ------ -

La Tercera ==----- LT ===ec====m——=-- LT ===-m===-ccccame--- LT y

La Tarde ===-==-=- L4 Prensa ---=---- 'i

El Siglo ~==<-==== ES BeRl AL, okl ?]

Ultima Hora ------ 1 e _:.
El Clarin ----==--- EC cemeccesmnccea 3

La Nacién ===-=--=~ LN ==c-cemccaca=a a
Puro Chile -=---- r 4

E

E

Nuestra hipétesis es que gran parte de los lectores de los dia- 3'!

rios clausurados (es-decir, los diarios de los partidos politi-
cos de izquierda -El1 Siglo, La Ultima Hora y Puro Chile: los
diarios de centro -La Prensa: y el popular diario Fl Clarin)
son captados por el.diario La Tercera. Esta hipbtesis es avala
da por las cifras de venta de ejemplares. Fl cuadro a continua
cién (este ha sido tomado del trabajo 1978: los medios de comu-

Iy

naw

=

nicacién en Chile) da cuenta del nGmero de ejemplares vendidos La:
por dia: 25
|

1970-1973 1978 e

El Mercurio 130.000 100.000 L

Las Ultimas Noticias 10.000 28.000 Par

La Segunda 25.000 16,000 Be

La Tercera 100.000 300,000 - |

La Prensa 15.000 :

La Tribuna 52000

La Nacidn 20.000 Fl Cronista. 7.000

El Siglo 20.000

Ultima Hora 17.000

El Clarin 130.000

Puro Chile 40.000

Promedio ejemplares
vendidos por dia: 512.000 451,000
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Fste cuadro revela claramente que el diario La Tercera tri-
plica la venta de ejemplares entre el periodo de la Unidad
Popular y el afio 1978. Nos parece que este considerable au
mento del pGblico lector no es explicable sino en términos
de un desplazamiento masivo de los lectores de los diarios
clausurados hacia La Tercera. Es posible sostener, ademis,
que ciertas caracteristicas especificas a este diario le -
permitieron captar a3 esta masa de lectores. Nos referimos,
en particular, a su contenido ideolégico ambiguo; al hecho
que este periédico buscé reproducir el lenguaje grifico de
los diarios populares del perfodo democritico (El Clarin y
Puro Chile); por Gltimo, al hecho que\este diario explota
una cantidad de temas que son facilmente vendibles a un pi-
blico popular (temas de caricter policial, deportivo y -
sexual).

Ver, Salinas pp.23-24.

Esta hipétesis es. desarrollada por Giselle Munizaga en su
trabajo "Politicas de comunicacién bajo regimenés autorita-
rios".

Las entrevistas fueron de caricter '"informal''. No se utili
z6 una pauta estructurada sino que se sugerian temas y se
dejaba hablar libremente a los entrevistados.

Parece conveniente poner esta hipétesis en un contexto mis
general. A nuestro modo de ver la pregunta central que de-

be responde¥ ¢cualquier sistema politico respecto del apara-
to de prodaceidn de comunicaciones es:;Quién tiene el dere-
cho a asat 16s medios de comunicacién? /Ouiénes son los su-
jetos cuyoe @iscurso puede ser autorizado para circular pd-
blicamente?, Basdndonos en Foucault (1971) pensamos que la
produceidn y circulacién de discursos en la sociedad tiene
un aspecto &l cudl es percibido como peligroso o amenazante
por las autoridades. Por lo tanto: "en cualquier sociedad




15.

la produccién de discursos esté controlada, seleccionada,
organizada y redistribuida de acuerdo a un cierto namero

de procedimientos, cuya funcién es evitar los poderes y pe-
ligros del discurso, manejar los eventos de azar, evadir su
temible materialidad" (Foucault, 1971, p.8. Mi traducciédn).
En términos generales, Foucault distingue tres tipos de -
"gistemas" para el control del discurso: los sistemas " ex-
ternos', los sistemas'"internos'y los sistemas que restrin-
gen el acceso al discurso (Ibid). Nesde el punto de vista
del sistema polftico, se puede apreciar que se han desarro-
1lado mecanismos espec{ficos para el control del discurso.
Segn Siebert (1978), los Estados Autoritarios han desarro-
1lado histéricamente tres tipos de mecanismos para contro-
lar discursos producidos por aparatos de prensa de caréicter
privado: el sistema de "patentes', 13 censura y diversos -
procedimientos legales. Los Estados Liberales también han
desarrollado procedimientos especificos que regulan el pro-
ceso de produccién y circulacién de discursos (por ejemplo,
a través de la intervencién del Estado en el proceso de co-
municaciénes, a través del sistema judicial y por medio de
la restriccidn de acceso a ciertas &reas de informacién es-
pecificas tales como aquellas que conciernen ''asuntos de Fs
tado'" o la ''seguridad nacional') aunque en este caso no -
existen principios generales para el control del discurso.

pd D B B bk ek B B b e

Basindonos en el texto de Siebert (1978) distinguimos, en
términos muy gruesos, las distintas funciones que se le -
asignan a la prensa en las teorias liberales y autoritarias
Fn la teoria autoritaria las funciones de la prensa estén
determinadas por objetivos fijados por el Estado. Fn esta
concepcibén la prensa es un aparato cuya funcién principal
es de apoyo y de desarrollo de las politicas del ®Estado de
tal manera que este puede conseguir sus objetivos. Asi,
en las concepciones. autoritarias, la prensa funciona "haci
abajo": el monarca utiliza la prensa como un aparato de re-
produccién de informacifn que se considera necesario dar a
conocimiento pdblico y como un vehfculo por medio del .cual
se busca el apoyo del pugblo-para las politicas del Estado.
En la teorfa liberal a la prensa se le asignan dos funci
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principales que son radicalmente opuestas a aquellas asig-
nadas por la teorfa autoritaria. FEn primer lugar, para
los liberales la prensa tiene como una de sus funciones -
principales presentar argumentos v evidencia que permitan
al pueblo decidir sobre polfticas futuras vy chequear 1las
acciones del gobiegno. La condicién esencial para que la
prensa pueda desempefiar esta funcién es que esté libre de
controles gubernamentales. Asf, 11 prensa ya no es un 2apa
rato que funciona ' hacia abajo'" sino ''desde abajo hacia
arriba" (esto es, al menos, en 13 teor{a). La prensa ya
no es un instrumento que el Fstado tiene a su disposicién
sino, ma§ bien, uno de 1los instrumentos principales que el
pueblo tiene para ''chequear las acciones del Gobierno'".
Junto a esta funcién, que es propiamente politica, los 1i-
berales le asignan a la prensa una funcién de apoyo en 1a
bGsqueda de la verdad. Segn los liberales, a través de
la prensa se expresan una multiplicidad de voces las cua-
les contienen elementos de informacidén verdadera y falsa,
En la medida que el Fstado no tiene derecho a suprimir a-
quellas informaciones que considera falsas, es el pueblo

quien decide sobre la validez de 1la informacién que circu-
la pdblicamente.
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