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1. NUESTRA INTERROGANTE

Queremos aqui exponer las orientaciones generales que sirvie--
ron de base a una serie de trabajos realizados por un eqguipo
de investigacién en CENECA (1), que tenian por objeto hacer

un diagndéstico de la situacidén en que se encuentra en Chile

el campo artistico-comunicativo, en cuantc a su posibilidad

de funcionamiento democréatico. Diagnéstico que es entendido
como un primer paso para la proposicién y discusidn de poli-
ticas culturales en esta area. Ello, en el contexto de la cri
sis sostenida del régimen en el ultimo tiempo, y de la acele-
racién de las espectativas democraticas, acrecentadas por su

resolucién favorable en los paises del cono sur sudamericano.

Una primera tarea fue la de precisar lo que entendiamos --y
pensabamos que otros en el pais también entienden-- por de-
mocracia en los medios, tras haber vivido en las Gltimas dé-
cadas proyectos politicos y experiencias sociales altamente
divergentes. Las duras circunstancias vividas bajo la dic-
tadura no sélo han develado las consecuencias que en todos
los terrenos de la vida social posee la negacidn del ejerci-
cio democréatico, sino que también han permitido captar las
deficiencias y limitaciones de la aproximacién tradicional

o pre '73. Junto a una renovacioén de la conceptualizacidn

(1) Los trabajos realizados por este equipo son: ME]l sistema radial en Chile", Paula
Edwards; "La industria fonografica chilena’, Valerio Fuenzalida; "la industria
cinematografica en Chile", M.de la Luz Hurtado; "E1l sistema de prensa en Chile",
Arturo Navarro y "La expresién local", Jaime Silva. Todos ellos, publicados en
CENECA, 1985.



de lo politico y lo democratico, en muchos se ha produci-
do una valoracidn de la funcidn central que poseen lo comu
nicacional y lo cultural en este campo.

Asimismo, la manera en que se ha rearticulado mundialmente
el sistemz de la comunicacién en términos tecnoldgicos, de
modo de produccién, de valor econdmico-politico, exige i -
gualmente una profunda renovacidn en los diseflos de demo-

cratizacidrn. que puedan proponerse.

—-— Valorizacidén del Campo
Informativo-comunicacional.

Cabemos que la politica del Goblerno Militar se ha caracte
rizado por desactivar directamente tanto la organizacidn
politico-social como la comunicacibén masiva critica o di-
sidente. A la par que se clausura, s€ censura, Se excluye
a la oposicidn del uso de los medios de comunicacidén de ma-
sas, de la posibilidad de acceder y conformar un espacio
pOblico que opere como lugar de confrontacidén y constitu-
cidn de las diversas visiones de mundo e intereses de la
sociedad, el gobierno y la gran empresa privada han expan-
dido y complejizado los aparatos de comunicacidn que mane-
jan. Todos los canales de televisidén nacionales y la prig
cipal cadena de kKadio Nacional son controlados directamen-

te por el gobiernc, en estrecha organicidad con su proyecto



de sociedad autoritaria en lo politico y liberal en lo eco-
némico. Igualmente, la prensa diaria, la mayor parte de las
radios y de la industria editorial se han incorporado sin gran
des disenciones a las pautas de la posicidn oficial, a través
de un apoyo explicito o implicito, y de una acentuacidn del
disefio de sus politicas comunicacionales sobre la:z base de
decisiones de mercado y del uso de los productos de la indus

tria cultural transnacional.

En este contexto, fue una aspiracidén y lucha permanente de los
seétores democraticos el acceder a los espacios publicos y ma-
sivos de comunicacién, lo gue se logrd a partir de 1977 en el
medio radial y en las revistas (muchas veces, gracias a inno-
vadoras formas de propiedad y gestion de los medios, basados
en un apoyo social y profesional amplip. Quedd claro que en
los periodos en que no hubo posibilidad de realizar funciones
de denuncia, de critica, de informacidn plural, se aplicaron
con mayor inflexibilidad las politicas gubernamentales que
vulneraban los derechos humanos en todos los planos (derecho

a la vida, al trabajo, a la salud, a la educacidn, a la soli-
daridad, etc.). A la vez, la existencia de una opinidn publi
ca informada favorecid la organizacidn social, la movilizacién
y la presidn por el cambio y la democracia. Por lo que no es
de extrafiar que la reciente reinstauracién del Estado de Sitio
en respuesta a la crisis politica haya tenido como uno de sus
objetivos centrales eliminar la prensa mas decididamente opo-
sitora y aumentar fuertemente la censura y el control sobre

el resto de los medios. iluchos de los medios privados se en-
contraban especialmente vulnerables a esta presidén gubernamen-
tal, por tener fuertes deudas econdmicas con el Estado, como
consecuencia del derrumbe de los grupos econdmicos de sSus pro
pietarios. .



La negacidén de la libertad de opinién, del pluralismo infor-
mativo y de la variedad de gestores de los medios ha traildo,
por consecuencia, la valoracién del rol de la comunicacidn

publica en la lucha por 1a democracia y luego, en el asenta-

miento y conservacién de una tal sociedad.

-- Ampliacidn del campo sujeto
a la democratizacidn.

También quedd claro para algunos que no es sdélo problema de
la ampliacidén de la oferta o del mercado de noticias, ni sé
1o de reconstituir la democracia como forma de organizacidn

del Estado y de los partidos politicos.

El disciplinamiento de la vida social en sus mas diversos am
bitos, la represidn de 1lo diverso a lo oficial, la jerarqui-
zacidn y compartlmentallza61on de la sociedad segin su capa-
cidad de acceso al mercado y al poder estatal hacen que, pa
ra muchos, el derecho al desarrollo personal y social se en
tienda en diferentes planos. Asi, el rechazo al autorita-
rismo politico hizo también revisar su proyeccién en dife-
rentes instituciones y practicas que colaboran a su manten-
cidén y reproduccidén en la sociedad. La vida cotidiana en las
relaciones familiares, de pareja, inter-sexos; las relacio-
nes lapborales y vecinales; aquellas relativas a la naturale-
za, al consumo alimentario y a las tecnologlilas apropiadas

al sub-desarrollo, como también, a las tradiciones y crea-
ciones expresivas como el folklore, la religiosidad popular,
la misica y el teatro son revisadas y reafirmadas como fac-

tores centrales en la construccidén de la propia identidad, y



o

de la fisonomia y posibilidades de vida méas plenas en so-
ciedad, cuya extensién y profundizacidn requieren, y a la

vez forman, relaciones democraticas.

En torno a estas problemdticas y précticas se forman orga-
nizaciones intermedias, las que, teniendo muchas veces al-
guna organicidad politica, reivindican la autonomia relati
va de su funcionamiento y aporte. En la gran mayoria de
los casos, estas organizaciones se expresan ante la socie-
dad, apeléandola. a través de diferentes formas de comunica
cién: micromedios, boletines, diarios, revistas, teatro, vi
deo, pléstica, cancidén, contribuyendo a la formacidén de un
tejido social y de identidades colectivas. La comunicacidn,
el arte, son asi formas culturales que participan de lleno
en los procesos de constitucién de los sentidos y de orien-
tacién de las practicas sociales, de defensa y juego de si
y de su posicidn en las estructuras y sistemas sociales en

el devenir histérico.

De aqui que la democratizacidén de la sociedad no se refiere
sélo al plano de la sociedad politica sino también al de

la sociedad civil: no sdélo al ejercicio del poder estatal
sino al de su proyeccidn en la experiencia social; no Sé

1o al de informacién periodistica sino al de la elaboracidn
creativa del real-imaginario; no sblo al de los macrosistemas

sino también al de los microsistemas.

Si bien las reivindicaciones pueden estar mas o menos claras,
es un tema aGn abierto 1la gran cuestién de cbémo enfrentar la
dureza e incluso la violencia de la lucha hegemdédnica que ha

caracterizado nuestra historia reciente, y la escisidén trau-



matica por ella provocada en la sociedad, la que nos si-

tlla nuevamente en el campo de la politica.

S NIVELES DE ANALISIS

Sabemos que la cultura en términos antropoldgicos atravie-
sa toda la conformacidén de la sociedad, pero para responder
a las inquietudes planteadas, nos hemos centrado sd6lo en a-
quellas comunicaciones realizadas mediante lenguajes codi-
ficados y difundidos publicamente con la intencidn de afec-
tar a la sociedad a nivel local o general. Por razones a-
naliticas y de equivalencia de circuitos, se les ha distin-
guido en: Expresidén Local-Comunal, Profesionalidad Artisti-
ca e Industrias Culturales. Aqui, a modo de ejemplificacidn,
daremos sintética cuenta de este Gltimo sistema. Para ello,

se han realizado dos primeras aproximaciones:

—-—- Sobre la base de las consideraciones anteriores, se pro
pusieron indicadores para determinar la presencia o au-
sencia de formas y sistemas comunicativos democraticos
en la sociedad. Mas que establecer principios que en
si impliquen politicas, como fue usual en el pasado
(en que se establecia equivalencia de comunicacidn demo
cratica con medidas antimonopdlicas, anti-imperialistas,

de funcionamiento que se consideran favorecedores de la

democracia, debiéndose estudiar en cada caso el tipo de

politica u ordenacidn que los posibilitan.



-— Se acoge el término de Industrias Culturales en plural,
porque cada uno de los aparatos o medios (radio, pren-
sa, TV, cine, etc.) exhiben conformaciones y problemas
diversos, que ameritan un estudio pormenorizado de sus
caracteristicas, debilidades y potencialidades. Se qui
so, entonces, partir de la situacidn concreta de cada
medio, hoy, asumiendo sus especificidades histdéricas,
para desde ahi elaborar generalizaciones, si fuera po-
sible y Gtil.

4, INDICADORES DE DEMOCRACIA Y SITUACION DE LAS
INDUSTRIAS CULTURALES NACIONALES.

Iremos, entonces, indicando las caracteristicas deseables
del funcionamiento del sistema comunicacional y la situa
cidén en que éste se encuentra actualmente en el campo de

las industrias culturales de nuestro pais:

A) En el plano de la produccidn cultural, la posibilidad

de expresidén social diversa se ha considerado como eje

de un sistema democratico. (Empleamos este término co-
mo ampliacidén del concepto de l1ibertad de informacidn,
cuyas connotaciones se remiten preferentemente al campo

de la noticia politica).

La expres®dn :sdcial diversa se entiende como:



a)

Existencia y desarrollo en la sociedad nacional de 1los
diversos medios y canales que facultan la expresividad
social a nivel masivo, sectorial y grupal (aparatos co-
municacionales propiamente tales como la televisidn, la
prensa y las salas de espectaculos, asi como las insta-
laciones transmisoras de informacidén que las alimenta:

satélites de comunicaciones, telecomunicaciones, etC. ).

El tema de la existencia de capacidades comunicacionales

nacionales instaladas en el pais se hace relevante ante

el ahogo, estancamiento o clausura de muchos medios de

comunicacidén en el pais.

Situacidn actual:

-- Modernizacidn tecnolbgica ~ ¥ expansién territorial
del alcance de los medios ligados al Estado y a los
grandes medios privados. La renovacidén tecnoldgica
se produce mAs para aumentar la capacidad de emisién
central y no para establecer flujos de intercomuni-

cacidn.

-— Virtual desaparicién de algunas industrias como la
fonografica y la de produccidén de cine de ficeibn =n

largometrajes.

-—- Subsistencia a nivel local de algunos medios con ba-
jo nivel tecnolébgico y capacidad de pmoduccidn y de
distribucidén (radios locales en Santiago y provin-
cias, prensa local, video para circuitos cerrados).
En el caso de las radios, son difusoras mas que pro

ductoras.



—— Tn otros casos, existe capacidad comunicacional "en
reserva': es el caso del cine, cuya capacidad insta-
lada de produccién noy sblo se utiliza para apoyar
a los medios centrales via publicidad (especialmen-
te a la TV), pero que pueden ser usados para produ-

cir otros géneros cuando se le requiera.

Vemos, asl, que para unos medios el problema radica en cdmo
bajar el perfil de su funcionamiento centralizado, monopdli
co, transnacionalizado, industrial en tanto forma de produc
cién y posicidén en el mercado; para otros medios, se trata
de cémo recomponer su dispersidén y precariedad para permitir
les ejercer su capacidad comunicacional en forma estable y
menos marginal. Dadas las nuevas tecnologias y los modos de
produccién que ellas permiten, esto Gltimo no pasa necesa -
riamente por crear complejos industriales completos, como se
realizbé en la época de sustitucidén de importaciones y forma-
cidén de un parque de comunicacidn nacional en los afios 30 y

40.

b) Posibilidad de acceso social a la produccidn comunicacional

de la multiplicidad de los_componentes de lo nacional:
clases sociales, grupos ideoldgicos, étnicos, religiosos;
organismos intermedios (profesionales, Jjuveniles, sindi-
cales, poblacionales, campesinos); colectivos que reivin
dican un planteamiento frente a la sociedad (eCOlOgiSta;;
feministas, de defensa de los derechos humanos, de la sa-
lud publica, etc.). Un aspecto especialmente relevante

aqui es el de la descentralizacion geogréafica de la emisidn
’

o el resguardo y desarrollo de lo local en la vida nacio-

nal.



La heterogeneidad de caras y Voces que acceden a la comu-
nicacién plantea temas importantes como el rol del profe-
sional de la comunicacién, del intelectual o del politico
en tanto mediador privilegiado o no de la realidad y por
tantq el del desarrollo de las capacidades expresivas de

los diferentes sujetos sociales. Igualmente, el acceso pa

sa por la reglamentacién juridica de los derechos de propiedad

o concesién de onda de 1los medios, por los mecanismos de ges-

tién y control, y por 1los criterios respecto a culles son las

tematicas, géneros, formatos y objetivos comunicacionales de
un medio.

Situacidén Actual:
-- Se ha restringido fuertemente el acceso plural a la fun-

dacién o adquisicidén de medios masivos y el acceso a

los que estéan en funcionamiento, asi como también a la

posibilidad de una distribucién publica de la produccidn.

Restriccidén tanto mas acentuada cuanto mayor sea la masi

vidad y frecuencia de emisidén del medio (especialmente te

levisidédn y prensa diaria). Esto se ha realizado ya sea

o través de la aplicacibn, en un sentido de control, de

mecanismos juridicos histdédricos en nuestra legislacidn

(caso de la radio), & través de la violacidn de las nor-

mas existentes ( caso de 1a televisidén), o del uso de

decretos leyes €8
miten a las normas generales de los estados politicos

peciales © medidas de facto gue se re-

de excepcidn (prensa, cine-video).

Existe una alta centralizacidén en Santiago de los medios

mAs masivos y 1la autorreferencia de su produccidn es muy

marcada.



c)

La fuente de lo comunicado son discursos oficiales ins
titucionales e informantes validos dentro del sistema?
en la expresividad mas general, prima una visidn deshis
torificada de lo popular, una censura de temas y movi——
mientos artisticos con raigambre histdrico-popular y u-
na apertura amplia a los envasados de la industria cul-

tural transnacional.

El acceso social mas diverso a la emisién fue logrado en
ciertas radios y prensa semanal o quincenal, las que de-
bieron ejercitar el pluralismo interno ante la restric-
cidén general del sistema. Una reserva importante la cons
tituyen la red de radios de iglesia (13 emisoras) y sus -
revistas y peribddicos (Mensaje y Solidaridad, especial-
mente). Algunas de ellas se han planteado en algin mo-
mento la modificacidén de la concepcidn tradicional de

los medios, buscando una mayor organicidad con la socie-

dad.

La variedad de referentes culturales en géneros, for

matos, tradiciones expresivas, estilos, que den cuenta
de los diferentes tipos de produccidén cultural (nacional)
es otro indicador del nivel de democratizacidn de un sis
tema comunicativo. Cuando se toma conciencia que las B
visiones de mundo, los valores y modelos de vida indi-
vidual y colectivos estan contenidos, y se transmiten,

en las mis variadas formas expresivas (mGsica, radio-
teatro, show-satirico), extender la reflexidén a estos
géneros y formas artistico-culturales aparece como ne
cesario dentro del tema del desarrollo de identidade;

democraticas.



Situacidédn Actual:

-- Existe una alta homogenizacidén de la produccidn-emi-
sién de las industrias culturales nacionales, corres-
pondientes a modelos standard para cada medio; 1la
diversificacidn es sdlo relativa a la segmentacidn
realizada de los publicos receptores. La radio,
por ejemplo, opera pidsicamente segin los modelos de
radio "tocadiscos" e "informativa®. Puede especia-
lizarse en opciones musicales u orientacidn d:-de - la
noticia, pero no incorpora otros géneros (radiotea-
tros, cuentos, debate, educacién, testimonios) ni

cambia el concepto de "noticia’.

-- Debido a que el mercado es central en el sistema im
puesto por el régimen actual, los medios son conce-
bidos como promotores de la decisidén de consumo de
otros bienes a través de la publicidad inserta en
ellos. Esta légica comercial lleva a que la pro-
duccién cultural consagrada prime sobre la innova-
dora, abierta a otros valores tendencias y autores.-
Es el caso de la industria editorial, que cambia
su orientacidr desde la cultura ilustrada a los ti
tulos '"seguros', coleccionables, para lograr el con

sumo maximo.

- En algunas incustrias particulares, esta necesaria
homogeneidad ce la emisidén en 1os medios de comuni-
cacién de masses provoca un divorcio con la produc-
cién y la recepcibén privada o independiente realiza
da por grandes sectores sociales mediante el uso de

las nuevas tecnologias. Es el caso de la misica ra-



d)

diodifundida o te_edifundida versus la misica repro
ducida y escuchada mediante cassettes, la gue man-
tiene nexos culturales con la misica popular ﬂfran-
chémgs, cumbias) o con misica del neo-folklore la-

tinoamericano y chileno.

Asimismo, aquellos artistas o realizadores que par
ticipan laboralmente en las principales industrias
culturales oficiales o con orientacidén a mercado, se
someten a la homogenizacién prevaleciente, desarro-
llando sus opciones ético-estéticas en circuitos
informales, independientes, © nNO industriales. Es
el caso de los teatristas, los masicos y los cine-
astas. Este hecho no sblo tiene implicancia en el
desarrollo de la cultura popular-nacional sino en

el de las industrias culturales mismas. Por ejem-
plo, la industria de la telenovela, que partid con
gran dinamismo y que concentra altos esfuerzos eco-
némicos y humanos, estd "trancada" por la obligada
homogenizacién de temas y formas,fruto de la censu
ra y del disciplinamiento jeradrquico que caracte-
riza su forma de produccidén. Esto inhibe creati-
vamente a guionistas, actores y productores que en
ellas participan, y que vuelcan sus necesidades de
expresidén cultural en el teatro independiente de con

tenido critico-reflexivo.

Otro requerimiento para el funcionamiento democrati-

co de la comunicacidn es la argiculaciég_§isténi¢écx

entre los distintos niveles o_circuitos sociales de ex-

presién-distribucidén-recepcidén; en este caso, entre las




industrias culturales con la cultura profesional-ar-
tistica y la expresién sectorial-local de la sociedad
civil. Se busca su coexistencia y estimulo reciproco
--al igual que en el terreno politico, entre Estado

y sociedad civil-- y no la absorcidn y anulacidn de u-

no por otro.

Situacidén Actual

La escisidén es muy alta entre estos sistemas, lle-

gando en ocasiones a ser planteados como contradic

torios entre si, sin distinguirse que esta situa-

cidén es producto del momento histdérico de exclusio

nes reciprocas gue s€ estd viviendo. La censura

es en parte responsable de esta situacién de blo-

ques compartimentos de pr
o también lo son las rigideces de las tra

oduccidén-difusidn cultu-

ral, per

diciones profesionales y el tener por destinatarios

de los medios a los sectores que participan del mer

cado econdmico y no a la poblacidén en su conjunto
Ll

Igualmentéiesta situacién es una manifestacidn de

la continuidad que v
s en la izquierda; como la visién demonizada

ienen ciertas concepciones cul

turale
de la industria cultural, considerada por defini-
cidén intrinsecamente alienante por lo que se sus-

traen de participar en ella. Finalmente, la mar-

ginalidad © enghettamiento obligado de formas y

temas que jugaron un rol de resistencia cultural
: J

de memoria nhistérica y de contestacidén a la cul-

tura oficial con posterioridad a 1973 las inhabi-

lite.: para participar en circuitos mas masivos ¥

legales de comunicacioén.



La centralidad absoluta de algunos medios masivos
como la televisidn los lleva a '"reventar™ o "quemar"
muy répidamente a los artistas y emisores en general
que acceden a ella y también a marginalizar por con-
trapartida a los gue no acceden. Opera como compe-
tencia y no como integracidén estimulante de otros

circuitos de produccidén cultural.

Por otra parte, se ha dado un sistema muy complejo
de refuerzos reciprocos entre las industrias cultu-
rales mismas, ocupando el eje central la televisidn
como validadora y promotora de ellas. Por ejemplo,
los video clips fomentan el consumo de la industria
musical transnacional; los spots de televisidn pro
mocionan al cine de sala, el consumo de diarios y
revistas de la renovada industria editorial masiva.
Esta Ultima es a su vez, un apoyo a la venta de
revistas o semanarios, en una triple cadena promo-

cional.

Otro fendmeno interesante es un efecto lateral de‘
la introduccidén de nuevas tecnologias; permite a
actores sociales formar redes de produccidén-dis-
tribucidén-consumo paralelos a las industrias cul-
turales nacionales, constituyendo nuevas formas de
produccidn cultural de reproduccién masiva. El
cassette de audio, de video, la fotocopia, incen-
tiva la multiplicacidén de lo no-oficial o lo no-
comercial. Aparece asi lo masivo de circulacidn
privada, que no pasa por los medios de comunicacién
tradicionales. El1 fendémeno ya clasico es el de la

popularidad masiva de Silvio Rodriguez, al margen



(1)

de toda reproduccidn radial o televisiva. Estas
nuevas tecnologias favorecen la divzrsificacidn
de la expresién en tipos de medios (se recupera,
por ejemplo, lo audiovisual), en tipos de emiso-
res, €en nuevos contextos de recepcién que promueven
la participacidén activa del receptor-productor,

etc. Se producen éen consecuencia, independencias

relativas entre los momentos de produccidén y emiwid:

sién y consumo.

Tal cual se han planteado requerimientos para el ni-

vel de la produccién—emisién,
e en el caso de la distribucidn-recepcidn, sin la

éstos se plantean igual

ment

cual los primeros no Sse€ completan y pueden incluso

desvirtuarse. La misma diversidad social planteada

para el acceso a la emisién se postula para el de la

es decisivo plantearse el tipo de recepcidn

Igualmente,

a que se da lugar; en ésta,
encial de los mensajes por parte

enfatizamos el estimulo a

de un receptor activo,
tidad cultural el cbdigo

que actualice a su propia iden
inevitablemente unilateral

de la industria cultural masiva. Asi, los procesos

de educacidén de receptor son claves en una politica

cultural democratica, no siendo sblo paliativos de

un momento autoritario(l).

Ver Valerio Fuenzalida y paula Edwards "TV y Recepcién Activa'. Publicaciones

CENECA—CENCOSEP-VICARIA JUVENIL.

i



Situacidén Actual

—— Elitizacidén de ciertos consumos culturales, COmMO
como el cine.

—_ Grandes sectores sociales y zonas geograficas son
sb6lo receptores pasivos de la comunicaciodn

-— La recepcidn se concibe como consumo y no como pro
ceso de integracidn y desarrollo cultural. Por e-
jemplo, la industria del libro pasa de una concep-
cidén iluminista mesocréatica a una del consumo lite
rario como proveedor de status social ¥y cultura
garantida(2).

-- Existe el mito de que el consumidor es el soberano
ordenador del sistema a través de su demanda cultu-
ral expresada en los ratings.

-— No obstante, han habido numerosas pruebas de resis
tencia cultural a lo oficial y de reapropiacidn po
pular del consumo de la industria cultural masiva

en este periodo.

Puede ya parecer majadera la permanente recurrencia a
ejemplos y requisitos nacionales. No se trata de un
chauvinismo cerrado, de una oposicién entre produc-
cién nacional popular y bueno Vvs. extranjero = & -
lienante y malo. Hemos vivido experiencias en las
cuales 1la produccién nacional es mas alejada de nues
tra realidad, es mas antidemocratica que alguna pro-
duccidn proveniente del vimperialismo" estadouniden-

se o europeo. En las peores épocas de censura y de

TZ) Ver Bernardo Subercaseaux: "lLa Industria Editorial en Chile", publicaciones CENECA
1984,



discriminacién en el pais, el cine internacional
exhibido en las salas comerciales permitidé mantener
el contacto con un pensamiento critico-democratico,
complejo y renovador de temdticas y estéticas, lo que
fue muy importante para las jévenes generaciones muy
desprovistas de estimulos y de diversidad. Algunas
series o peliculas televisivas cumplian la misma fun
cibébn, como también la informacidn acerca de la politi-
ca y quehacer internacional enfocado desde un punto de
vista no oficial. Por ejemplo, la revista independien
te APSI, cuando le fue prohibido informar sobre poli-
tica o realidad nacional durante las protestas de 1984,
basd sus temas en lo que ocurria en los paises latino-

americanos vecinos, en sus luchas de democratizacion.

Queda claro, entonces, que se¢ plantea como necesario
el acceso a lo mas diverso y aportador de la produc-
cién comunicacional y artistica mundial. Como contra
partida, se requiere igualmente asegurar la presencia
de la produccidn nacional y latinoamericana en el mun
do como garantia del afianzamiento de sus gobiernos
democraticos, y para asegurar la presencia del tercer
mundo en el eje Norte-Sur, reivindicando sus derechos

y necesidades.

Por cierto. que este tema lleva a plantear la distri-
bucién desigual de la produccidn cultural en el mundo
y en Chile respecto a los paises centrales y a las in-
dustrias culturales transnacionales. Un tema de espe-
cial relevancia al respecto es fomentar los acuerdos
de produccidn, distribucidén y consumo dentro del mer-

cado cultural latinoamericano.



Todo lo anterior desemboca en el tema de quién y

cémo garantiza el funcionamiento de un sistema que po
sea las caracteristicas democréticas senaladas. Sien
do esta Area una especialmente sensible para los gru-
pos de poder dominantes y para los grupos econbémicos,
es dable suponer que toda modificacidn sustancial de
sus estructuras y modos de funcionamiento se remitira
al terreno de lo politico, y al de la negociacidn.
Algunas deberan ser garantizadas por la constitucidn
y la ley; otras, se resolveran al interior de la ope-

racién de los medios mismos. Por tanto, la concienciz

social mas amplia sobre el tema,y la organizacidén y la

rectamente en é1 es imprescindible.

El control social y la participacidén de diversas fuer-
zas sociales en el delineamiento de los grandes marcos
orientadores de los principales medios €s vital, asi
como la participacién de los trabajadores de las in-
dustrias culturales en el nivel de toma de decisio-
nes que corresponda desde las asociaciones profesio-

nales hasta el interior de sus eqguipos de trabajo.

Situacidn Actual:

Respecto a la capacidad de participacién y control
social en la definicién de las grandes politicas comu
nicacionales en Chile, ésta &s nula. Todos aquellos
medios, como la TV, la prensa, el cine, etc. cuya ca-
lidad estatal surgid en gobiernos democraticos como

representacién del interés social general y como res



guardo cultural frente a corporativismos politicos o
comerciales, hoy se identifican estrechamente con

lo gubernamental. Estos medios asi como la tuicidn
general del sistema, de depender del Ministerio de
Educacién ¢ de CORFO pasaron al Ministerio del Inte-
rior, especificamente, a la Secretaria General de Go-

bierno, 6rgano de la Presidencia de la ReplUblica.

Asimismo, en los medios oficiales y en la mayoria de
los grandes medios privados, existe una alta concen-
tracién en la toma de decisiones, y una divisidn del
trabajc que no se recupera en instancias de equipo.

La inecstabilidad laboral existente favorece la obse-
cuencia con el sistema politico y el mercado. Por otra
parte, la dependencia de gran parte de las industrias
culturales respecto a la produccidn transnacional, y

la falta de legislacidén al respecto, hace que muchas
decisiones vitales de producciédn, exhibielon, comer-

cializacidén, etc. sean tomadas fuera del pais.

Sélo en algunas empresas independientes no oficiales
se han generadc formas de organizacién y modos de
produccidén més democraticos, aungue es un terrenc muy
inestable, expuesto al cruce de muchos intereses que
tienden al control o representacidén de sectorss par-

ciales de la sociedad.



5. EN CONCLUSION, lo que proponemos aqul es qgue para abordar

el tema de politicas comunicacionales mas gue permanecer a
nivel de un discurso ideoldgico o principista abstracto, u
na vez acordados los conceptos matrices que definen lo que
es democracia en los medios, es importante que éstos sean
operacionalizados técnicamente sobre la base de conocimien-
tos afinados y especificos de la realidad de cada uno de

los sectores comunicacionales existentss.

La pregunta a plantearse es, pues, cudl es el principal 'cue
llo de botella" que obstruye el proceso de democratizacidn
de un &rea o de un medio, en el plano de la produccién, la
distribucidén y la recepcidn, segin los criterios definidos
de expresidén social diversa y articulada, del flujo comuni
cativo internacional y del tipo de recepcidén y de partici-
pacién a que da lugar en la sociedad. Criterios que podemos

sintetizar en los siguientes conceptos:

pluralismo
participacidn
acceso
diversificacidn
descentralizaciébn
articulacidén

apropiacidon diferencial

No obstante el diagndstico pesimista gue hemos hecho respec-
to a la situacidén actual del sistema comunicativo nacional
en su dimensién democrética, estamos ciertos que la identifi

cacién de estos problemas y la discusidn propositiva realiza



da entre aquellos que estén involucrados de una u otra mane

ra en estos fendémenos, €s una tarea urgente y necesaria par
a

el periodo de transicién. No sdlo para pensar en el "futuro

ideal", sino para 1ir reflexionando ¥y criticando desde ya los

modelos comunicacionales €n 1os cuales cada cual estid inser

to, y prefigurando ¥ transf
o capacidad de influencia y decisidén. Esto

ormando aquellos niveles en que

se vaya logrand

tanto para los profesiona
) organizados que va
sus vidas y en su quehacer especi-

les de la comunicacidn como para

aquellos sectore yan tomando conciencia
de cudnto les compete €n

e sistema comunicacional existente en el

fico, el tipo d
pais y en su localidad.

oz s ol « o [P .
38lo si se mira la democratlza01on del sistema comunicacio-

ceso acumulativo
samiento y la accidén en este campo
3

nal como un pro que ya estéd en marcha, po-
dra ir madurando el pen
a improvisacién L |
amente los intentos de remodelarlas.

y evitandose 1 norganica o parcial que han

caracterizado nistéric

en nuestro pais.



