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INTRODUCCION

AmBrica Latina enfrenta la denominada "era de la informacifin", sin una
clara comprensifin de su real significado y alcance. Mientras se siguen
llenando pfginas emitiendo declaraciones preocupantes, acerca de las con
secuencias inmanejables gue traerfa consigo la introduccifin irreflexiva
de las nuevas tecnologfas informfticas vy de comunicacifin, sobre las que
dicha era se asienta, el uso de las mismas se va haciendo cada vez mAs 0e
neralizado entre los agentes sociales de todos los sectores vy freas de
actividad, sin que en los criterios de incorporacifin y diseminacién de &g
tas pueda vislumbrarse con precisiﬁn, la presencia de una perspectiva de

anfilisis de carfcter global y de largo plazoe.

La entrada de Latinoamfrica en esta era ha seguido los patrones clfsicos
de la divisifn internacional del trabajo, en la gue le ha correspondido
un lugar como "subsistema regional subordinado a los modelos de desarro-
1lo centrales". (1). En efecto, desde el punto de vista de las tecnolo-
gfas que han permitido el surgimiento de la era en cuestifn, los pafses
latinoamericanos se han comportado en su gran mayorfa como meros consumi

dores pasivos de las mismas, reforzéndose la dependencia. (2)

Existe una corriente optimista que ve en la revolucifin tecnolfgica en cur
so un elemento dinamizador de la economf{a capaz de aumentar la productivl
dad y la eficiencia y de superar asi en un breve perfodo vy a escala mun-
dial, la crisis gue se inicif a fines de los afios 60, crisis que ha afeg
tado fuertemente a la regifine Siguiendo el esquema de Schumpeter que
vefa en la innovacifn cientf{fico-tecnolfgica y en el consiguiente fmpetu
empresarial un factor antic{clico, se sostiene gue la telemftica abrirf
las puertas a un nuevo ciclo prolongado de crecimiento y expansifine (3).
Se enfatizan los efectos positivos gue la introduccifin de estas tecnolo-
gfas tiene sobre la economfa de pafses como los latinoamericanos. Los

pesimistas, por su parte, piensan que la crisis actual es de larga dura-



ci6n, dentro de la cual se altrnarfn repuntes vy recesiones en un cuadro
desequilibrado de ciclos breves e irregulares. En esta perspectiva la dl
fusifn de las nuevas tecnologias no representa un factor capaz de alterar
la situacifin. Por el contrario, puede provocar efectos negativos agravan
do, por ejemplo, la desocupacién y los desequilibrios sociales y cultura
les a nivel nacional e internacional. La inform&tica destruir mhs pues
tos de trabajo de los que serfa capaz de crear. Tambifn reforzarfa los
centros de poder vy las tendencias burocrhticas amenazando las institucig
nes democrfticas. Los Dptimistas; en cambio, creen gue la informitica o
frece nuevas posibilidades de democratizacifn al extenderse por toda 1la

sociedad una red capilar de procesamiento de informacifn.

M&s allf de estas posturas, gue encierran parte de verdad, lo que s{ es
un hecho, es que la revolucifn inform&tica transfomma profundamente 1la

sociedad, su base productiva, sus hé&bitos sociales, el sistema educacio

nal, las comunicaciones y la cultura. Imposible resulta sustraerse a su

dinfmica. El problema estd en definir un contexto polftico-cultural que
potencie sus efectos positivos y disminuya los negativos. No existe la
tecnologfa como variable independiente. Su significado social depende
del contexto en el cual irrumpe y se desarrolla. EL desaffo reside en
fommular un "proyecto" histfrico dentro del cual la fuerza innovadora de

la revolucifn inform&tica favorezca al desarrollo de la regifn y la demg

cratizacifin de las decisiones. Ese proyecto de polftica informética sf

lo puede lograrse a nivel regional.

Algunos pafses latinoamericanos (Argentina, Brasil, México y Venezuela)
han sido presentados en foros internacionales como una excepcifin a la au
sencia de una polftica informAtica, ya gue pretenden lograr un control
cada vez mayor en la produccifin de tales tecnologfas, siendo el segundo
de ellos el que se encuentra en una etapa m&s avanzada (5). No obstante,.
los esfuerzos desplegados en el desarrollo endfgeno de sus industrias

computacionales no han sido capaces de romper el rigido esquema de depen



dencia gue ha surgido con las nuevas tecnologfas informlticas y de comu=-
nicacifn, ya gue dichas industrias son hasta ahora s6lo "parte de la ca
dena multinacional" (6). Para Atul Wad, investigador de la Universidad

de Boston, en Ciencia vy Tecnologfa, "los productos brasilefios son bésicg
mente "clonos" de productos americanos" (7). 5in desconocer los méritos
de la pol{tica informAtica brasilera, con su marcado corte nacionalista,

2Ss preciso reconocer tambifn sus limites.

La dependencia tecnolfigica ha favorecido un inadecuado manejo de la in

formacifn entendida como recurso, tanto a nivel nacional como regional,
dejando en la mayorfa de los casos lo poco gque Se hace en este campo, en
manos de grandes empresas multinacionales, cuyos cuarteles generales se
encuentran en los paises industrializados. De esta forma, gran parte de
los pafses de la regifn se han transformado en meros exportadores de da
tos e importadores de los mismos una vez gque han sido sometidos a procg
samiento y convertidos en informacifin. Este proceso ha conducido a una
carencia de informacifn adecuada a los intereses latinoamericanos, tanto
en el plano de sus objetivos de desarrollo como en el de los mercados in
ternacionales, en donde se transan sus productos y se obtienen los recur
sos de capital. De acuerdo al Centro de las Naciones Unidas para el Es-
tudio de las Corporaciones Transnacionales, si un pais no tiene datos sg
bre sf mismo y sobre la situacifin internacicnal en la que se encuentra
inserto, debido a una limitada capacidad para recolectar, acceder vy pro.
cesar datos, se puede afirmar que la capacidad para decidir su propio fu
turo, no existe (8)., Renunciar a tener un adecuado sistema de informa-

cibn y de acceso a El, equivale en la prActica a hacer un abandono de sg

beranfa.

El presente trabajo tiene por obhjeto desarrollar algunos conceptos gene
rales gue deben ser tenidos en consideracifin al definir una normativa de
la informacifn, a partir de los postulados fundamentales del SELA vy de

sus elaboraciones respecto a un equitativo sistema econfmico

internacio
nala

Se trata de un primer esfuerzo tentativo, de carfcter indagatorio,



en un campo poco explorado. La mayor parte del esfuerzo intelectual se
ha centrado, hasta ahora, en el anAlisis de los medios de comunicacifn

de masas, dejando de lado el anflisis de la informacifin come recurso (e-
conBmico y polftico) vy su utilizacifn gracias a las nuevas tecnologias.

Esta carencia de elaboracifn jurfdica no es privativa de Am&rica Latina.
Tambifn en los pafses industrializados existe una ausencia de principios
suficientes para inspirar una reglamentaciﬁn legal de estos nuevos fenf-

menos. Los pafises africanos vy el grupo de los No-Alineados han avanzado

algunas ideas generales respecto a la regulacifin del flujo de datos trans

frontera. Pero hasta ahora no existe un conjunto sistemhtico de concepe

tos jurfdicos capaces de fundamentar una normativa regional.



Fl Sistema Econfmico Latinoamericano y sus Principios Rectores

El SELA surge como ung solucifin latinoamericana, que pretende lograr en-
tre guienes lo integran, el desarrollo de una actitud comin de coordina-
cifn pol{tico~econfmica para hacer valer los puntos de vista latinoameri
canos en la escena internacional. Se trata de un foro para defender los
recursos, especialmente econfimicos, de la regifn y para lograr la instau
racifn de un nuevo Orden Econfmico Internacional (NDET), fundado en prin
cipios de justicia e igualdad, a fin de gue de esta manera, la regifin pug
da cimentar un desarrollo integral, autosostenido e independiente. (9),
Se pretende as{ transitar de un sistema subordinads a un rBgimen de inde
pendencia internacional, en el gue América Latina pueda desempefiar su

nuevo papel, con pleno reconocimiento de su personalidad e identidad (10).

Fl SELA descansa en dos pilares fundamentales. Uno de ellos es gue el de
sarrollo independiente ya no puede lograrse aisladamente por cada pafs de
la regifn, debido a su débil poder negociador frente a las grandes poten
cias y a las TNC. El otro, que no es sino una prolongacién 16gica del
primero, se estructura en torno a la nocibn de "seguridad colectiva", la
que se define como la adopcién de medidas comunes de defensa y respuesta
en el evento de que uno o més pafses de la regifn se encuentren ante una

agresifn por parte de paises ajenos a tsta., (11).

Lo anterior gueda claramente establecido en los artfculos 20 y 3 0 del
Convenio que dio origen al SELA. El primero 1o define como "un organis-
mo regional de consulta, coordinacifn, cooperacibn vy promocifn econfmica
y social conjunta, de carfcter permanente, con personalidad jurfdica in-
ternacional, integrado por Estados soberanns latinoamericanos". El se -
gundo, al fijar sus propfsitos fundamentales, sefiala: "a) Promover la

cooperacifn intra-regional, con el fin de acelerar el desarrollo econfmi

co y social de sus miembros; b) Promover un sistema permanente de consul

ta y coordinacifn para la adopcifn de posiciones y estrateglas comunes



sobre temas econfmicos y sociales, tanto en los organismos y foros inter

nacionales como ante terceros pafses y agrupaciones de pafses".

A su vez el artfculo &4 0 presenta los principios fundamentales alrededor
de los cuales deben estructurarse las acciones del SELA, al disponer:
"Las acciones del SELA se basarfin en los principios de igualdad, sobera-
nfa e independencia de los Estados, la solidaridad y la no intervencidn
en los asuntos internos, vy el respeto a las diferencias de sistemas pali
ticos, econfmicos y sociales. Asimismo, las acciones del SELA deberfn
respetar las caracterfsticas propias de los distintos procesos de integra
cifn regional y subregionales, as{ como sus mecanismos fundamentales v

su estructura juridica",

Resumiendo podemos decir que de lo gue se trata es de construir un poder
latinoamericanu, operativo, realista, imaginativo, que opere con fuerza

en la escena mundial. Al menos fsa ha sido la aspiracifn de sus organi-
zadores. (12). Por otro lado, el SELA parte del supuesto gue sus inte -
grantes cimentarfn sus relaciones reciprocas en los mismos principios gue
guisieran ver reflejados en el sistema internacional, es decir, en los de

justicia e igualdad. (13).



Fl Desaffo Informftico

Una de las caracteristicas mhs sobresalientes de la "era de la informa
cifin" es haber roto con la idea de gue Bsta es un fenfimeno reducible al
campo de los medios masivos de comunicacifin y al gue solc se le adjudica
un papel ideolfigico en la sociedad. (l4). La infommacifin se encuentra

en el centro mismo de las decisiones econfmicas y se la considera actual
mente en calidad de recurso primario de la actividad productiva y comer
ciale El tipo de informacifin que ha adguirido este papel nu es la que se
canaliza masivamente, sino aguella gue es especilalizada y de naturaleza
restringida. Se trata de la gue permite temer un conocimiento comprensi
vo, exacto y oportuno sobre el Area de actividad, en la que el agente e-
confmico actfia. Al hacerlo en un mercado imperfecto, el control de la
misma le permite aumentar enormemente su poder de negociacifn. De ahf
la necesidad de reglamentarla porgue representa una ventaja competitiva,
que descansa en la ignorancia de la otra parte, originada en una falta de
accesuo. Esa ventaja adguiere mayor relevancia si se toma en considera -
cifn gue gran parte de las transacciones de mercado, sobre todo a nivel
internacional, son negociaciones con agentes compradores monopflicos u a
ligopflicos. Por eso se ha sostenido gue la informacifn es poder, y 1la

de tipo econfmico se traduce en poder econfmico. (15).

Lo anterior resulta lf6gico si se considera gue gquien toma decisiones, ag
tfla en un medio incierto, cambiante a cada instante. El recurso gue le
permite reducir al menos en parte tal incertidumbre, es contar con 1nfg£
macifn acabada y actualizada del mercado en el gue debe desenvolverse,
Por ello es que cada vez se van estrechando mAs las relaciones entre Flg
jos de informacifin y flujos comerciales. Las innovaciones electrdnicas

han sido precisamente las que han permitido gue esto sucedas

Una de las caracteristicas del subdesarrollo es precisamente la existen-

cia de un desfase entre los procesos de toma de decisiones y la informa=-



cifin adecuada a las materias que se deciden. La consecuencia es en pri-
mer lugar la pfrdida de cportunidades econfmicas, en segundo lugar, la
improvisacifn a gue da lugar una decisifin tomada a ciegas, y tercero,

las pérdidas cuantiosas de recursus presentes y potenciales.

No cabe esperar en consecuencia, de parte de gquien posea la informacifn,
ninguna actitud altrufsta respecto de ella, salvo en relacifin a informa=
cibn ya caduca. Otra caracterfstica destacada de los paises subdesarro-
llados, reconocida tambifn internacionalmente, es el contar precisamente
con informacifin no actualizada acerca de los mercados con los gue inter-

actlan. (16).

El objetivo de SELA s6lo puede lograrse si se cuenta con informacifin es-
pecializada, al mismo nivel que la poseen los agentes econfimicos gue con
curren al mercado en el que transan sus productos. Esto obliga a gue sus
miembros generen aut@nomamente Bancos de Datos de primera calidad que con

tengan informacifn a dos niveles, el interno vy el internacional,

Falta tambifn definir una estrategia respecto a los flujos de datos trang
fronteras (FDT), fenfmeno gue ha surgido precisamente de la globalizacifn
de las actividades econ@micas. Los miembros del SELA pierden precisamen
te el tipo de informacifin gue requerirfn para una més acertada participa
cifn en el mercado internacional. Los FDT contienen datos exclusivos SO
bre el funcionamiento de las economfas de los paises gue los generan.
Para enfrentar este problema, el SELA deberfia desarrollar el concepto de
"soberanfa de la informacifn', cuyo cantenido se estructura en torno a
la idea de control autfnomo del recurso informacifine Lo dicho no signi-
fica la creacifin de obstfculos a que la informacifn fluya, sino mAs bien

la obligacifin de quien recolecta la informacifn de dejarla tambifn en el

pafs.



El SELA vy "Era de la Informacidn”

El SELA ha abordado el problema que se le ha creado a América Latina, con
su entrada a la "era de la informacifn". En la Segunda Reunidn de Exper
tus Gubernamentales de Alto Nivel (REGAN) en el campo de la Ciencia y la
Tecnologfa, que tuvo lugar en 1984, se adoptd la recomendacifn de crear
un Programa Latinoamericano de Cooperacifin en el frea de la microelectré
nica. Esta recomendacifn recibif el apoyo del Consejo Latinoamericano
-que es el 6rgan0 supremo del SELA (17), en su lD9 Perfodo de Sesiones -

mediante la Decisifn N. 200,

Fl artfculo 9 del Acuerdo N. 2 contiene los objetivos, gue en general b“i

can independizar a la regién en lo gue respecta a la infraestructura ml

. I 4
croelectrfnica que exige la era de la informacifine Asl, el Programa bug

Zies : ; :
ca identificar y evaluar los avances tecnolOgicos en microelectrfnica, in

tercambiar informacifin y buscar instancias de cooperacifn en lo referente

s . —
a las adguisiciones de eguipos gue efectflie el sector plblico, establecer

- £ " >
o ampliar las plantas para el disefio y producclon de componentes micro

Otro objetivo gue se destaca

electrfnicos y los elementos de interfase.

ges la identificacifn de las posibles aplicaclones en sectores criticos vy

prioritarios relacionados con los mercados internos y externos, con espg
cial &nfasis en aguellos aspectos referentes a la microelectrfnica  con
vista a la modernizacifn del parque industrial de la regifn. Este obje-
tivo llama particularmente la atencifin desde gue implica un alto grado
de consenso entre los diferentes agentes gconfmicos involucrados, en cuan
to a cufiles son los sectores "criticos" vy "prioritarios" en términos de

mercado interno y externo, y a la presencia de una fuerte voluntad de

actuar autf@nomamente de tales sectores, en ambos tipos tde mercado.

Los supuestos mencionados chocan con una realidad gue es contradictoria
con la idea de un actuar autfnomo, ya gue las industrias instaladas en

los pafses son en su gran mayoria, subsidiarias de grandes transnaciona-
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les. 5on parte de lo que mencionfbamos antes de la cadena multinacicnal

en la que guien controla el microchip tienme el poder scbre ella. Esta
realidad se muestra claramente en la siguiente cita: "A las importaciones
latinoamericanas se suman, para completar la oferta, bienes producidos

localmente gue incourporan la microelectrfnica, en cuya produccifin las em
presas transnacionales tienen normalmente gran importancia y casil siempre
dominan el mercado. En el caso de la inform&tica en México, seis de esas
empresas controlan el mercado vy una de ellas, la IBM, alcanza a 55% del
total, seguida por la Honeywell con 15%. En Chile siete empresas trang-

nacionales controlan casi 95% del mercada, figurando la IBM a la cahbeza

can 25%" (18),

También este Programa busca el refuerzo o creacifin de "centros de excelen
cia" especializadous, cuya finalidad sea promover y efectuar investigacio
nes, persiguiendu las aplicaciones industriales de las mismas. La inter

conexifin de estos centros Jjuega un rol esencial en el Programa.

Por dltimo, el Programa contempla la realizacifn de estudios de factibili
dad, la capacitacifin de la fuerza de trabajo en los diferentes aspectos
téonicos de la microelectrfnica, la evaluacifn socio-econfmica de las a
plicaciones de fsta y la adopcifin de estrategias integradas en este cam-

po. (19),

Durante la 10% Reunifin Ordinaria del Consejo Latinoamericano, se adopté
la Decisifn N. 221 en la que se dispuso autorizar al Secretario Permanen
te, para gue efectuara consultas entre los Estados Miembros con el ohje-
to de determinar las modalidades de cooperacifin en el campo de la infor-
mbtica vy la electrfinica, que fueran posibles de adoptar. Tambifn se sefia
laron cufiles serfan los objetivos que coadyuden a la autosuficiencia de
la regifin en el sector y a la disminucibn de la brecha tecnolfgica e in
dustrial que existe respecto de los pafses desarrcllados; el intercambio
de informacifin subre las legislaciones nacionales en lo referente a infor

métice v electrfinica; el inicic de actividades de complementacifn indus-
Y 7



trial en los campus recientemente sefialados, y, el anflisis de las posi-

bilidades de amonizar las normas tfcocnicas en el sector.

En esta Decisifin se establece ya la distincifn entre informftica y elec-
trfnica, a diferencia de lo que sucede con la Decisifin anterior, cuyo cen
tro de atencifin era solamente la infraestructura electrfnica. La Deci -
sifin pretende la autosuficiencia de la regifn en ambos campos, apoyfndo-
se en la cooperacifin intrarregional: Se parte del supuesto gue los pasos
que se den en la consecucifin de este objetivo se orientan en la direccifn
de ir cerrando la brecha gue separa a la regifin de los pafses desarrnlla
dose. Comou medida concreta, la Decisifin sefiala la necesidad de la comple
mentacifin industrial, lo que supone un consensc en lo referente a las
normas tfcnicas que se apliquen en el cempo de la informAtica v la elece

trfnica.

Nuevamente se trabaja con el supuesto de un consenso entre los agentes
econfmicos, al menos, de un control sohre su comportamiento que permita
hacer primar los objetivos sefialados sobre los que ellos tengan, gue no

necesariamente puedan resultar coincidentes.

En Enero de 19685, la Secretarfa Permanente del SELA convocd a un Semina-
riv de Expertos de Alto Nivel. En este evento, los participantes CDnclE
yen qgue la regifin debfa adoptar un conjunto de polfticas internas para
hacer frente al desaffo de la nueva era. Entre ellas se destacan las que
tienen por finalidad la capacitacifin tecnolfgica nacional en informbtica,
las gue buscan la integracifn de &sta en los proyectos de desarrollo, te
niendo como encuadre la reduccifin de sus impactos negativos y la dechrE

tizacifn del acceso a sus instrumentos.

Otra de las polfticas interesantes es la gue busca asegurar el control
democrftico de la informacifine Por éste se entendif la proteccifn a 1g

privacidad de los ciudadanos, la garantia de acceso a los bancos de da -



tos, la obligacifin del Estado de proporcionar datos acerca del pafs, en-
tre otros aspectus. Tambifn los expertos sefialaron gue la unidad de la
regifin en tbrminos de integracifn v cooperacifn era un regquisito esencial
para que la informftica se transforme en un factor impulsor de su desarrg
1lue (20).

De lo expuesto se desprende claramente que a nivel de expertos latinoame
ricanus, hay una clara conciencia de las diferentes dimensiones gque el
recurso informacifn contiene. La nocifin de control democrftico de la in
fomacifin es quizh una de las mAs completas que se ha desarrollado hasta
ahora, ya que va ms allf del concepto elaborado por los pafses europeos
en las legislaciones gue regulan el manejo de este recurso, gue solo se
han centrado en la proteccifin del derecho a la privacidad (21), como elg
mento caracterfstico de una sociedad democrltica, dejando fuera el proble

ma del control de la informacifine

Por filtimo, cabe sefialar los esfuerzos que dentro del SELA se esthn desa
rrollando para la instalacifn de la Red de Informacifn Tecnolfgica Lating
americana (RITLA) vy la Red Latinoamericana de Microelectrfinica ( REMLA) ,
destinada a posibilitar el desarrollo de proyectos conjuntos interregio-

nales, en este sector. (22).



Sistema Informativo: Conceptos v Elementos

Partimos considerando la informacifn como un recurso indispensable para

el conucimiento, la toma de decisiones vy la accifn a todos los niveles
de la scciedad. Existe, en la actualidad, una sobre abundancia de inFDE
maciﬁn, de tal manera que se ha hablado de una verdadera polucifin del am
biente cultural. Los individuos y los actores sociales son bombardeados
por informacifin, que no son capaces de procesar, dificultando la toma de
decisiones. La informftica y los avances tecnolfigicos en la computacifn
y en las telecomunicaciones permiten incrementar la capacidad de procesa
miento y utilizacifn social de la infommacifin. Toda politica de informg
cifn debe apuntar a desarrollar esa capacidad y a poner a disposicifn de
todos los instrumentos necesarics para participar activamente en la gene
racifin, recepcifn y procesamiento de informacifine La normativa jurfdica

debe hacer posible esa politica.

Mirado desde esta perspectiva se puede sostener gue el objetivo de una noz

mativa legal de la informacifin es crear un sistema informativo, siempre

que por tal no consideremos algo completo, autosuficiente y cerrado so =
bre si mismo. La informacifin,como el lenguaje, acompafia todo actuar huma
no y no es reductible a un sistema promovido gubernamentalmente y regla-
mentado en forma legal. Pero hay un aspecto fundamental de la informa =
cifn que puede ser considerada como un sistema y que se refiere, fundamen
talmente, a la forma en que la sociedad organiza los recursos gque hacen
posible la producciﬁn, recepciﬁn, almacenaje, procesamiento, acceso y re
cuperacifn de la informacifine Dicho sistema tiene elementos tecnolfgicos,
organizativos y humancs. Toda institucifn puede ser visualizada desde es
ta fptica. Lo que nos interesa resaltar agquf, es la necesidad de crear
en la sociedad un consenso bhsico gque permita disefilar una normativa juri

dica de la informacifine.



A continuacifin avanzaremos algunas ideas que pueden fundamentar, en el
contexto latinoamericano, un marco conceptual abierto capaz de traducir-
se en legislacifin sobre la materia, en el entendido que la elaboracifin
jurfdica en torno al derecho a la informmacifin no es suficiente para dar
cuenta del problema. No nos ocuparemos de las mlltiples aplicaciones de
la informAtica a la vida del derecho, sea al derechc privado (contratos)
o al derecho pfiblico (formacifin de la ley y jurisprudencia); tampoco nos
referiremos a otro campo que esth muy poco desarrollado en América Latina
que es el derecho penal en relacifn a la informAtica, los llamados deli=-
tos informAticos. Haremos mfs bien algunas reflexiones generales sobre
los principios gque deben inspirar la normativa gue debe regular la apli-
cacifin de la informAtica en algunos aspectos relevantes de las comunica=

cliones,

En primer lugar, cabe sefialar que el debate sobre el Nuevo Orden Mundial
de la informacifn y la Comunicacifn gue ha tenido lugar en la dfcada de
los 70, especialmente en la UNESCO, ha dado como fruto una serie de prin
cipios gue pueden servir de base a la reflexifn que estamos haciendo, pg
se a gue estuvo centrado en el funcionamiento y status de los medios de
comunicacifin de masas y en el flujo de las noticias. (23) Entre ellos ca

be destacar:
= El derecho de cada nacifin a establecer su propio sistema informativoe.

G El derecho de cada nacifin a participar activamente en el flujo infor

mativo internacional manifestando y desarrollando su identidad.
- La necesidad de que dicho flujo sea libre vy balanceado, es decir, gue
no vaya en perjuicio de las naciones més pobres afectando sus recursos

econfmicos, sus decisiones polfticas o sus caracter{sticas culti rales.

Estos principios se fundan, a su Vvez, EN los postulados bAsicos del de-



ercho internacional, que reconocen a cada pueblo como titular de un po -
der soberanc que se expresa a nivel estatal. Esa soberanfa no es una ca
pacidad autfrquica autoreferida; adguiere plena significacifin dentro de
los principios del derecho de gentes gue constituyen a la humanidad como
tal. Cada pueblo y Estado son una parte o manifestacifn de esa humani -

dad y no pueden sustraerse a esa realidad, dentro de la cual ejercen su

soberanfa,

Por otra parte, estos derechos nacionales deben articularse con los dere
chos de los ciudadanos dentro de cada Estado a la expresifin y difusifin de
su pensamiento, a la informacifn libre y oportuna, a participar activamen
te en el proceso comunicativo. Ello forma parte de los derechos huma~

NoSe

De donde se desprende gue el sistema informativo debe ser establecido si
guiendo una reglamentaci6n que no restrinja la libertad sino que, por el
contrario, cree las condiciones reales para gue todos puedan ejercerlae.
Esa reglamentacién entra en conflicto con la dinfmica mercantil, que cop
sidera a la informacifn como un simple bien inmaterial, transable segn
la oferta y la demanda. No se trata de negar el mercado, sino de impe=-
dir que el mercado invada toduos los aspectos de la vida social, en el ca
S0 gue nos ocupa: el mundo de la informacifn. Hay una dimensidn econﬁmi
ca de la informacifin que no se puede desconocer, Pero serfa igualmente
absurdo reducir el complejo fenfmeno comunicativo a una pura 1égica de
mercadu. Justamente la informacifn es uno de los aspectos mls relevan-

tes de la sociedad que debe superar esa l6gica y la ley debe as! recono-

cerlo.
En el sistema informativo se pueden distinguir tres aspectos:

a) Un elemento tecnulégicu, sobre el cual se ha centrado la atencidn.

Al respecto, las resoluciones del SELA parecen acertadas, aunque de difi



cil realizacifn en la actualidad. Cada pafs o conjunto de pafses, debe
definir la forma de aprupiarse de la revolucifn infurmltice, de cuales
aspectos del proceso y clmo asociarse con los centros dinfmicos interna-
cionales. Ello plantea un problema complejo gue escapa a este documento.
En todo caso cabe sefialar que actualmente uno de los puntos mAs sensibles
es la industria del software vy que en ella el recurso fundamental es de
tipo humano. Los pafses latinoamericanos podrfan unir sus esfuerzos pa=-
ra insertarse en el campo de la inteligencia artificial, generando sus
propios software, como han hecho pafses industrializados de escaso poten
cial econfimico. Respecto a la industria computacional del hardware, ha
bré gue ir viendo la forma de desarrollar la propia capacidad tecnolfgica,
evitando sf quedar a la zaga de los avances logrados en otras freas.
Existe por lo demfs, una relativa diversidad de polos dinfmicos gue per=
mite explorar distintas posibilidades de asociacifn. Todo ello depende,
ademfis, del tipo de maquinaria que se necesite, sea para la industria, pa
ra la oficina o para la comunicacifine Normas legales y administrativas
deberén proteger la industria regional sin impedir la colaboracifn con
empresas extranjeras. Un problema mucho mayor se plantea en el campo de
las telecomunicaciones respecto a la colaboracifin y uso de satflites ,
donde la desventaja de la regifin es mayor. Aqui cabe defender el princi
pio de que el espacio estratosférico, en especial la frbita geostaciona=-
ria, pertenece a toda la humanidade Consecuente con ello, debiera impul
SATse una reglamentaciﬁn a nivel internacional de su usgd, gue beneficia=-
rd a todos los pafses y no sflo a los que tiemen la capacidad de ocupar-

la con sus propios satflites. Se podrfa considerar que dichos instrumen

. ] WA i n
tos estfn afectados por una especie de "gervidumbre" o "hipoteca social'.

b) Un elemento organizativo: Nos referimos en egte caso al estatuto

de los bancos de datos y de las redes telemdticas. Sobre el primer pun-
to no existe hasta ahora una coincidencia suficignte del grado de concen
tracifn vy dependencia de los bancos de datos sean fhcticos o bibliogréfl

CO05. En general no se plantea cfmo favorecer una organizacifn eficiente



y difundida de los datos en la sociedad. Tambifn incide en este punto el

acceso a los bancos existentes, sean nacicnales, regionales o a nivel in
ternacional. Se deberfa realizar una planificacifin regional en el esta-
blecimiento de los bancos de datos mhs relevantes para América Latina, au

nando esfuerzos financieros y humanos. Paralelamente, se podria estable

cer un sistema preferencial de normas de consulta de esos bancos para los

miembros de la reqifin. Respecto de los bancos de datos multinacionales,

América Latina deberfa defender el libre acceso para todas aguellas infor
maciones gque afectan su soberanfa o desarrollo y la eliminacifin de cual-
quier traba de tipo ideolfgico o polftico que impidiera o restringicra el
accest. Ello es fundamental sobre todo tratlndose de algunos bancos de
datos fhcticos (de tipo qufmico o agrfcola por ejemplo), que contiemen in
formacifin vital para los pafses latinoamericanos. En este punto cabe u
na concertacifin mayor con otros pafses del sur.

Pero no hay que pensar sflo en grandes bancos de datos. Tambifn es im -
portante y promisorio la organizacifin de una red de bancos de datos me =
dianos y pequefios, complementarios del sistema de archiveos y bibliotecas,
gue permitieran a diversos grupos sociales e individuos contar con la in
formacifn regional o local de primera mano para tomar sus decisiones.

Este proceso es fundamental para la democratizacifin del sistema informa=
tivoe La legislacifn debiera favorecer esa descentralizacifin informati=-

va impidiendo cualquier tipo de manopolio.

El otro aspecto se refiere al status jurfdico de las redes telemlticas

(carriers). Los pafses latinoamericanos, siguiendo la tradicifn europes,
han establecido el monopolio estatal de las telecomunicaciones. Sin em=
bargo, la presifin de las empresas transnacionales por la privatizacifn es
muy fuerte y, de hecho, se han ido concretando acuerdos con empresas pri
vadas que transfieren datos, principalmente norteamericanas. MAs que en
trar, comoc en el pasado, a un debate tajante entre propiedad pfiblica vex

sus propiedad privada, lo gue la nueva situacifin plantea, a nuestro jui=



cio, es la necesidad de reglamentar legalmente un campo sobre el cual,
por motivos de soberanfa y seguridad, el Estado debe tener tuicifn. Se
puede establecer un servicio plblico gue admita, bajo ciertas condicio =
nes, la implementacifin de redes privadas, siempre gue se ajusten a la lé
gica de bien comlin del servicio.

Relacionado con este punto se encuentra el del flujo de datos transfron=
teras (TDF). Tambifn fsta es una materia que debe ser reglamentada si -
guiendo los principios de derecho a la privacidad de los datos personales
y derecho de las naciones a controlar la informacidfn gque es vital para su
desarrollo. El primer punto ha tenido un mayor tratamiento, como lo re-
vela el libro de Fduardo Novoa sobre la materia vy la legislacifin europeae
El segundo, en cambic, no ha sido igualmente elaborado. Al respecto es
preciso distinguir diversos tipos de informacifin y analizar la capacidad
efectiva del Estado para controlar el flujo de la informacifn. seria
auspiciable la suscripcifin de acuerdos a nivel regional gque establecieran
una comunidad informativa latinoamericana, lo que permitirfa a la regifin
disponer de un mayor poder negociador en los foros internacionales. Se
Seguiria, asi, el ejemplo europeo, aungue poniendo el acento no sflo en

los datos personales.

. . £ . . .
c) Elemento humano: Todo sistema informative, en Oltima instancia,

e2s usadu por hombres y sirve sus intereses. De aqui la importancia de
considerar este elemento en el disefio de la polftica informativa. Es
preciso asegurar el acceso y la participacifin efectivos. Para ello re-
sulta fundamental la educacifn y capacitacifin infommftica. Todos los
habitantes deben ser colocados en condiciones tales gue puedan usar el
sistema informativo, pera lo cual deben conocer el "lenguaje" que le es
propic. No basta con abrir posibilidades formales de acceso. El dominio
del nuevo lenguaje es indispensable para lograr el uso democrético de las
nuevas tecnologfas., Ello supone un cambio radical del sistema escolar

de la formacifn, de la pedagogfa, de los planes de estudio, de la infor-
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mética en la creacifin y difusifin del conocimiento, las nuevas tecnologias
aplicadas a la educacifin, la creacifn de nuevos lenguajes de programacifin

\

la creacifin de un sistema descentralizado de informacifin con terminales
con gran capacidacd de memoria y procesamlento y fhcil uso. (24). Una po
1ftica educacional adecuada es fundamental si se reguiere aprovechar la
.CUmDutaciﬁn para el crecimiento y el progreso social. Ella es el nuevo

alfabeto v la nueva gramftica del saber. En este campo tambifn existe u

na amplia posibilidad de colaboracifin a nivel latinoamericano.

Los tres elementos del sistema informativo deben combinarse armfnicamente.
Si bien pueden darse desniveles de desarrollo, serfa un error privilegiar
uno por subre otro. A su vez, como lo ha sostenido el SELA, la polftica
informAtica dehe integrarse dentro de un proyecto global de desarrollo ,
para potenciar la expansifin y el crecimiento eguilibrado de la economfa,
el progreso social, la eficiencia y representatividad del sistema polfti
co v la creatividad cultural. La reglamentacifn jurfdica de estos fenf=-

menos debe apuntar hacia esos objetivos innovando creativamente en la Teg
ria del Derecho.
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