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INTRODUCCION

El1 Proyecto de Investigacidén "La TV en Chile: De-
manda de Actores Sociales" se ha propuesto como u-
no de sus objetivos la identificacidén de los acto-
res pertinentes y relevantes en relacién a la Te-

levisidén chilena.

Esta identificacidn ha sido abordada a través de

una doble tarea:

- Por una parte, se ha efectuado una Revisidén his-
tébrica-Bibliografica para tener una visién retros
pectiva acerca del tratamiento y evolucidbn del
tema.

— Por otra parte, se ha realizado una ronda de en-
trevistas a informantes calificados, con el obje
to de tener una visidén actual, y las perspecti-
vas que avizoran personas calificadas en rela-
ciébn a la TV,

Los dos informes que se presentan en este documen
to, dan cuenta de ambos puntos de vista y de 1los
resultados alcanzados.



I.PARTICIPACION DE ACTORES SOCIALES
EN LA TV CHILENA:
REVISION HISTORICA

Una breve revisidn del tema de la participacidn en
la TV chilena se puede hacer a través del andlisis
del nivel de la TV en que ocurre la participaciédn,

y la identificacidén de los actores sociales que

han participado.

1. La Participacidén en la Ley de TV en 1970

Hay estudios que han realizado un examen minucioso
de la Ley 17.377 de 1970 (1). De estos estudios se
desprende que la Ley de esa época aprobd ciertas
formas de participacidén. El1 nivel de participacidn
era doble: en algunos casos es un nivel de direccidn;

en otros casos es un nivel de asesoria.

En TV Nacional de Chile y en la Corporacién de TV

(1) Ver A. Squella "Estatuto Juridico de la TV chilena".
Edeval. Valparaiso, 1974; V. Fuenzalida "Transformacio-
nes en la Estructura de la TV chilena". CENECA, Santia-
go 1983; G. Munizaga "Marco Juridico Legal del Medio Te-
levisivo en Chile". CENECA. Santiago 1981.



de la Universidad de Chile existié una direcciodn

colegiada: 8 miembros en la Universidad y 7 miem-
bros en TV Nacional. En cambio, el Consejo Nacio-
nal de TV y el Directorio de la Corporacién de TV
de la Universidad Catélica (18 y 21 miembros res-
pectivamente) representan casos en que la partici-
pacién ocurre mas bien en un nivel de asesoria y

recomendaciones de orientacidn.

Ante la pregunta quiénes participan, la respuesta
también es doble. En el directorio de TV Nacional
y en el Consejo Nacional de TV fundamentalmente
participan los representantes de los Cuerpos poli-
ticos: Gobierno, Parlamento, Poder Judicial (10 de

los 18 representantes tienen esta calidad en el
CNTV y 6 de los 7 en TV Nacional de Chile); en es-
tos dos casos la Gnica excepcidén es la representa-
cién de los trabajadores de las estaciones de TV
(y en el CNTV los representantes de las estaciones
universitarias). En el caso de las Corporaciones

universitarias de TV, indudablemente la representa-

cidén es méds amplia; ademids de la definicibén politi-

ca, se busca tomar en cuenta otros aspectos: caréc-
ter académico, representantes de trabajadores, a-

lumnos o sedes de provincia.



2. Caracteristicas y Evaluacidn

La Ley de 1970 parece concebir, entonces la parti-

cipacibén como la orientacidén o direccidn colegiada

de la TV, en la cual la representacibdn politica

busca asegurar el pluralismo en una sociedad hete-
rogénea.

Los rasgos caracteristicos de la participacién en
esa época estén constituidos por:

— el caracter colegiado o pluripersonal;

- el caréacter de representacién (politica fundamen-

talmente) ;

- el intento de hacer presente el pluralismo.

- el nivel de orientacidén y direccidén cupular en
la TV.

Hay estudios que se han propuesto evaluar el desem-
pefio y la eficiencia de los mecanismos .de partici-

pacién social establecidos en la Ley de 1970 {2 Jo

(2) Ver Valerio Fuenzalida "Democratizacidén de la TV chilena"
CPU. Santiago,1985. (22 edicidn).
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los se desprenden algunas conclusiones:

consejos de direccidén fueron més pequefios,
eficientes y més ejecutivos;

consejos de orientacidén fueron més numerosos,

o poco efectivos;

os Ultimos tendieron a ser, mds bien, lugares

debate politico, y correlativamente,

constatdé un progresivo desinterés en la TV coO
tal;

agudizacién del enfrentamiento politico y la

cepcién del politico como el representante
idéneo de la sociedad, excluyeron la partici-

idén de .otros actores sociales;

- la participacién representativa en las Universi-

dad
ral
- los
mas

tas

es no logrd construir una vinculacién cultu-

entre la TV y las Universidades;
consejos de orientacién a menudo actuaron
censuradora y negativamente que aportando me

positivas.

3. Los cambios introducidos por el Gobierno Militar

Los estudios acerca de las transformaciones intro-

ducidos por el Gobierno Militar sefialan varias 11i-

neas centrales de cambios (1 y 2):



- Los consejos colegiados, directivos o asesores,
se han disuelto y se han cambiado por una direc-

ci6n unipersonal (CNTV es la Gnica excepcidn).

- Los representantes del Parlamento, de las Univer-

sidades y de los trabajadores se han eliminado,

y en adelante las autoridades representan direc-

ta o indirectamente al Gobierno. En el CNTV, Gni-

coO Consejq pluripersonal, la mayoria de sus miem
bros representa directa o indirectamente al Gobier
no.

- De una TV con participacidén universitaria y na-
cional se ha evolucionado hacia una TV orientada

por el Gobierno.

- E1 Pluralismo politico e ideoldgico no es consi-

derado deseable en la TV y se busca, por el con-

trario, la persuacidén ideolégica (informativos-

spots de propaganda).

4, Participacidén de Actores Sociales en una futu-

ra democracia

Previamente es preciso sefialar una de las raices
de la aspiracién a la participacidén. Tal raiz que

se ubica en las diversas imagenes sociales en tor-

no a la TV.



Con este concepto no hablamos de la influencia de
la TV ni de las funciones que tendria la TV en la
sociedad, tal como la ciencia intenta comprenderlas.

Es algo méds complejo: es el valor que los grupos

otorgan a la TV, unido con sus expectativas, pre-

juicios y temores. Es la imagen social diversa que

se tiene acerca de lo potencialmente benéfico en
en la TV, lo que seria amenazante en la TV, y lo

que seria inofensivo o menos temible.

Si introducimos esta imagen acerca de la TV, vere-
mos que la participacién se concibe de maneras dis

tintas.

a) La clase politica: Parece prioritariamente sen-

sible a la informacién noticiosa., Esta parece cons

tituir su mayor preocupacién en relacidn a la TV.
Teme a la distorsién que pudiera introducir la TV,
a la pérdida de imagen, a la persuacién en un sen-
tido determinado, a la construccidn de imadgenes.
Dentro del personal que trabaja en la TV, el perio
dista aparece como el hombre clave para esta ima-
gen social de la TV. La gran sensibilidad de los
politicos con esta imagen de la TV los llevé a de-
sarrollar ampliamente las secciones relativas a la
teledifusién de politica en la Ley 17.377 de 1970.



Tal vez el area politica sea el aspecto mads féacil
de reglamentar para una participacidén en la TV des
de €1 punto de vista pluralista. Hay m&s experien-

cia acumulada. Se sabe que hay 3 areas claves:

I) wuna informacidn

breve y equilibrada en los
noticiarios;

I1) debates permanentes con puntos de vista dis-
crepantes y representativos acerca de los gran
des problemas de actualidad: es el género que

permite analizar en profundidad y comparar los
diversos puntos de vista;

III)reglamentar la pronaganda politica estrictameg
te tal.

b) Existe otro segmento que tiene una imagen so-
cial de la TV con énfasis muy diversos a las per-
cepciones de los politicos: lo constituyen los e-

ducadores, sicbélogos y otros profesionales que se

relacionan con el desarrollo y el comportamiento
humano. Para ellos la gran expectativa ante la TV
es su potencial capacidad aducativa, formativa, so
cializadora. Temen la destruccidén de valores socia
les y culturales. Muchos estiman que la mayor in-
fluencia de la TV no estaria en los géneros infor-
mativo-racionales sino en el Area de la entreten-
cién. Algunos enfatizan el potencial de la TV in-

fantil; otros piensan en la capacidad educativa



para los sectores pobres o marginales de la socie-
dad.

Esta imagen social acerca de la TV no ha tenido re
presentantes directos en la direccidén u orientacidn
de la TV chilena. Los legisladores del 70 no esti-
maron necesaria. la incorporacién de tal percepciédn
e imagen de la TV, pues los representantes politi-
cos deberian ser los intermediadores de esas per-
cepciones. Pero otros estiman que los politicos
tendrian percepciones unilaterales y carecerian de
sensibilidad para comprender estos puntos de vis-
ta; por tanto se necesitaria representanteC direc-
tos de esos grupos sociales. Pero surge un grave
problema practico: ;quién representa y cémo se eli
g€ -al representante de esos actores?; ;Cémo se es-
coge al representante de los educadores, de los pa

dres de familia, de los jévenes? (3).

Aqui, pues, se plantea un doble problema:

- la discrepancia entre las diversas imagenes so-

ciales de la TV y la pretendida unilateralidad

(3) CRF. Seminario: "La TV en Chile: influencias, orienta
ciones, perspectivas". CPU. Santiago 1984. También Semi-
nario: "La Televisidn chilena frente a la democracia".
Coedicién CENECA-CED 1987.



de la visidén del politico;

la dificultad practica de seleccionar represen-

tantes de otros actores y grupos sociales,
no sean los politicos.

que

c) Existe un tercera imagen social de la TV que en

fatiza otros aspectos. Es la percepcidn vinculada

a sectores de practicas artisticas e industria cul-
tural:

Teatro - cine - video - expresividad cultu-

ral, local y regional. Para ellos la gran expecta-

tiva ante la TV es su capacidad de exhibicidén y de

presentacién de la produccidn cultural chilena. La

gran amenaza estaria en el divorcio entre la pro-
duccidn cultural chilena que circula casi privada-

mente y los productos extranjeros que exhibe masi-
vamente la TV.

En esta percepcién 1la inaccesibilidad de

la TV seria muy amenazante. En esta imagen de la
TV, la participacién que se quiere acentuar es la
presentacidén de las producciones culturales chile-
nas. E1 cine, el teatro, el video, la masica, ten-
drian en la TV un decisivo sistema de circulacidn

e incluso de financiamiento. Las nuevas tecnologias
posibilitarian en esta perspectiva una participa-
cibébn en la Bzgguccién de TV: entonces, ya no se

trataria s6lo de participar en la direccidén o en



la orientacién general de la programacidn, sino de

convertirse en productores que participan en la TV

chilena con sus creaciones culturales. Las nuevas

tecnologias permitirian un avance importante para

diversificacidén de los emisores - productores

externos a la TV incluso regionales -; y esto apa-
rece como un nuevo nivel de participacidén: partici-

pacién en la creacién y en la produccidn.

Al extenderse esta idea a la regionalizacidén de la

TV, la participacién regional aparece como una ma-

nera de terminar con el centralismo en la comunica
cidén y en la cultura y aparece la expectativa de

fortalecer 1a identidad y la creacién local (4).

5. Conclusiones
~onclusiones

Al revisar brevemente el tema de la participacidn
de actores sociales a través de su evolucién his-
térica en la TV chilena y a través de diversas i-
magenes acerca de la TV, parece posible obtener
ciertas conclusiones:

(4) cCrf. Valerio Fuenzalida "Regionalizacidén y Televisidn".
Revista de CIEPLAN, nimero 6. Diciembre 1986. Santiago.



La practica de la participacién tal como fue con
cebida en la Ley de 1970 muestra evidentes fallas:

ineficiencia e incapacidad de orientacidn.

El Gobierno Militar ha eliminado toda participa-

cién discrepante con su punto de vista.

Si se quie}e restablecer la participacién habra

que rediscutir el tema, especialmente en rela-

cién a quiénes pueden participar y en qué nivel
puede ocurrir la participacidn.

En relacidén a quiénes participan, hoy aparecen

reivindicando su derecho a participar muchos gru-

pos sociales que se muestran insatisfechos con

la exclusiva representacidén politica. Ellos cri-
tican una percepcidén unilateral que el politico
tendria de la TV, y reivindican su derecho a ha-

cer presente directamente sus expectativas.

El1 tema de la participacién, en las actuales con
diciones tecnolégicas, se ha vinculado al aspec-
to de la produccién de mensajes para la TV. Apa-
rece un nuevo nivel de participacidén y nuevos ac-

tores culturales que en la Ley del afio 70 no es

taban considerados, porque las condiciones eran
diferentes.



- La experiencia del Programa de Recepcidn Activa
de la TV en relacién a las expectativas de los
grupos sociales hacia la TV chilena sefiala que
aquellas apuntan hacia dos niveles: un nivel es

influir en la orientacidén global de la TV como

sistema, tal es la experiencia intentada en el
pasado de la TV chilena. El otro nivel aspira a
influir en transformaciones més especificas en

programas y contenidos particulares.

Sin embargo, el sistema televisivo chileno ha su
frido en el periodo histérico autoritario un
proceso de aislamiento y sustraimiento en rela-
cidén a la sociedad envolvente. Esta autonomiza-
cién impuesta a la TV por el contexto politico
sustrae al medio de la vida social y lo ha queri
do transformar en un instrumento politico-persua
sivo. La condicién politica autoritaria (y su he
rencia futura) han robustecido las tendencias al
aislamiento de la TV y a una creaciénwy realiza-
cidén televisivas auto-referidas y desconectadas

de la sociedad.

La participacidén de nuevos actores sociales y. en
nuevos niveles de la TV, implica entonces, pre-
sionar por una reorganizacidn democratica del

sistema televisivo para permitir el acceso de



otras expresiones. Esto conlleva la tarea de P

dentificar y procesar las demandas culturales de

los grupos sociales demandantes.

La hipdtesis del Programa es que en un futuro de

mocratico, un mayor acceso a la TV chilena seria

posible lograrlo vinculando horizontalmente a

los productores de TV con los grupos sociales.

Esta vinculacidén es un proceso interactivo de a-

prendizaje matuo, en el cual los productores de

TV se sensibilizan con la demanda cultural de los
grupos sociales y éstos comprenden los géneros

y las formas semibéticas televisivas adecuadas pa
ra expresar las demandas culturales. Este proce-

so lo denominamos la elaboracidn televisiva de

la demanda cultural de los grupos sociales.

No basta, entonces, con identificar las demandas
culturales a la TV, ni tampoco basta con reorga-
nizar el sistema televisivo de modo que sea posi
ble orientarlo socialmente, (la experiencia ini-
cial chilena y otras experiencias en Televisiones
de Servicio Publico muestran que esta participa-
cién de nivel cupular es insuficiente para garan
tizar el acceso de las demandas culturales de los
sectores populares); ademds, es preciso elaborar

horizontalmente esta demanda en conjunto con los

profesionales de la TV, de acuerdo a las formas

semibéticas del medio. De esta manera, imaginamos,



seria posible apropiarse de las formas ludicas
de la TV, los géneros narrativos, la entretencidn
y el agrado, y recuperarlos para el servicio de
las necesidades culturales de grandes sectores

empobrecidos de Chile.



IT.PARTICIPACION SOCIAL EN LA TV CHILENA:
LOS ACTORES
Y LOS TEMAS DE DEBATE ACTUAL

Para continuar profundizando el tema de la partici
pacién social en el sistema televisivo chileno, se
torna necesario delinear con mayor precisién cudles

serian los actores o sectores de la sociedad que

deberian estar presentes en el proceso participati
vo con sus necesidades y demandas; cuéles serian

los temas o areas de problemas en el campo de la

participacién, sobre los cuales habria consensos,

disensos o diversas aproximaciones y matices.

En esta perspectiva, se complementd la revisién his
térica anterior con un conjunto de entrevistas a
informantes que, por su calificacidn y representa-

tividad, podian emitir opiniones orientadoras al
respecto.

Los informantes fueron cientistas sociales con €s-
pecializacién en temas de la cultura, investigado-
res en comunicacidén, dirigentes de organizaciones
sociales, dirigentes politicos, ex ejecutivos de

canales de TV, profesionales de organizaciones no



gubernamentales de apoyo al mundo popular y ejecu-
tivos de empresas privadas de comunicacidn audio-

visual. En total, dieciseis personas.

Los objetivos especificos de esta ronda de entre-

vistas fueron:

a) identificar cudles han sido histéricamente los
sectores representativos de la sociedad chile-

na que han estado presentes o ausentes en la TV;

b) identificar los nuevos actores o sectores que
deberian estar presentes en un futuro democri-

tlco;

c) entre los anteriores, identificar aquellos con
los cuales en el periodo actual se puede desa-
rrollar una actividad de estimulo y elaboracidn

de demandas;

d) identificar los principales focos de anélisis
en el trabajo de demandas con estos actores o

sectores,
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Presentamos a continuacidén las ideas recogidas en

las entrevistas.

1. LOS SECTORES HISTORICAMENTE REPRESENTADOS Y AU-
SENTES

Un primer tema es la identificacidn de quienes han
influido a través de los distintos periodos de la
historia de la TV y quienes han sido los sectores
y actores ausentes, porque los mecanismos de par-
ticipacién los excluian o porque sbélo han emergi-
do significativamente a la vida nacional en los
GUltimos afios. A este tema, contribuyeron principal
mente los investigadores de la comunicacidén. Las

principales conclusiones son:

a) El sector més relevante ha sido el sistema politico y
dentro de é1, los gobiernos. E1 Poder Ejecutivo

definié el campo consagrando la propiedad en

manos universitarias y no privadas (Alessandri);
tomé la iniciativa de legislar para definir le
galmente el sistema y cred la TV estatal (Frei);
continué con la rapida expansién de TV Nacional
(Allende), e introdujo las grandes modificacio-

nes que configuran la TV actual (Gobierno Mili-
tar).



b)

Los partidos politicos representados en el Par-
lamento tuvieron influencia, principalmente al
discutir y aprobar la Ley de 1970, pero ésta
fue menos nitida si se la compara con la del
Ejecutivo. Su interés primordial fue tener pre-
sencia en la informacidén noticiosa y tribuna pa

ra sus diversas posiciones.

En el periodo autoritario, las Fuerzas Armadas
aparecen como un nuevo actor importante, por su
influencia global en las instancias que deciden
sobre TV: Secretaria General de Gobierno y DINA
COS en el Ejecutivo, y a través de los Rectores
Delegados en las universidades. Las Fuerzas Ar-
madas, tal como los partidos en los periodos de-
mocraticos, se preocupan de tener imagen y pre-

sencia en las pantallas.

Las instituciones universitarias son otro actor

protagdénico, con diferencias muy grandes entre
ellas en sus formas especificas de relacionarse
con sus canales. En esta relacién ha habido mo-
mentos de mayor o menor vinculacién. En el pe-
riodo de la Reforma Universitaria, hubo més ini
ciativas de buscar lazos reales y estables con
las comunidades universitarias (profesores, a-

lumnos). En la actualidad, los canales universi



tarios son practicamente autédnomos de las insti

tuciones que les dieron origen; su designacién

como corporaciones universitarias es mas bien

una marca o razdn social. Hubo consenso entre

los informantes que nunca las TV universitarias

han estado permanente ni organicamente unidas a las
comunidades universitarias, como conjuntos globa-
les de académicos y alumnos que realizan tareas

de docencia, investigacidn y extensidbn cultural.

Dentro de los planteles de educacidén superior
ha habido en el pasado influencias un tanto ve-
ladas, pero con cierta importancia: en la Univer
sidad Catdlica, la Iglesia; en la Universidad

de Chile, la masoneria.

El mundo empresarial es otro actor influyente,

de dos maneras diversas. La primera, represen-
tada por intentos de entrar al negocio de la

TV del que estuvo excluido durante largos afios.
La otra , su influencia creciente en el sistema
de financiamiento, a través de sus intermedia-
rios, las agencias de publicidad. Esta influen-
cia, que comenzara a percibirse desde que se au
torizaronllos auspicios, evoluciondé hasta llegar
a la situacién actual en que casi no hay limite

de tiempo para la publicidad comercial; ella se



d)

traduce en forma practica en una programacién

cada vez mis orientada a contenidos de entreten

‘cidén. Dentro de este mundo empresarial, se en-

cuentran las transnacionales, como anunciantes

O como proveedoras de programas envasados.

La "tecno-estructura" televisiva o los que ha-

cen y dirigen la TV es otro actor sefialado como
relevante. En la constitucién de este grupo hay
diferencias en la historia de los canales; a
mayor y mas temprana profesionalizacidén, mayor
autonomia de decisién y configuracién de "mane-
ras" o "escuelas'" de hacer TV. Sobre la influen
cia actual de la tecno-estructura televisiva
hubo opiniones distintas entre los informantes.
Mientras para unos este grupo social especifico
que dirige las grandes empresas televisivas ha
conquistado gran poder y autonomia del entorno,
constituyéndose en el actor dominante, para otros
es sb6lo'"prestador de servicios", lo que seria

distinto a tener capacidad de definir politicas.

Entre los que hacen la TV, hay un grupo de espe
cial interés que ha ido transformando sus formas
de relacidén con el medio: son los dramaturgos,

guionistas, actores, misicos, artistas, que cons

tituyen el "movimiento cultural'" del entorno y



contribuyen con su expresién a los programas. En

el pasado, llegd a tener gran influencia en for-

matos y contenidos. Su incidencia actual parece

menor y su relacidén con los canales seria de

prestacién de servicios.

Entre las profesionalidades, la primera que se€
destacd obteniendo fisonomia propia y peso al

interior de los canales, fue la periodistica.

Su influencia actual parece haber disminuido.

En la historia de la TV chilena hay sectores so-
ciales que nunca han tenido influencia en su oO-
rientacién y cuya expresién en la pantalla ha

sido minoritaria y episbdica. Son los grandes au
sentes.

El primer ausente son los trabajadores y SusS oOr=
ganizaciones. La participacién laboral contempla
da por la Ley del 70 se referia a los sindicatos

de los propios canales y no a la clase trabajado
ra en su conjunto.

Las organizaciones sociales tampoco han tenido
incidencia, ni en la fijacidén de politicas ni en
los contenidos. En periodo democréatico, ha habi-

do mayor presencia de estas organizaciones en la
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pantalla: en el Gobierno de Frei, en espacios OE
tenidos a través de la Secretaria de Desarrollo
Social; en el Gobierno de la Unidad Popular, co-
mo protagonistas de los conflictos politicos en
que se involucrd la sociedad civil, y por 1lo tan
to, como actores noticiosos y fuerzas de presiodn
sobre los canales. Ejemplo de ello es la solida-
ridad de movimientos poblacionales, sindicales,
de mujeres y otros a los trabajadores en huelga
de Canal 9 de la Universidad de Chile.

- El1 tercer gran ausente como generadoras de mensa
Jjes y politicas han sido las comunidades locales
y regionales, pese a la extensién del sistema
televisivo a todo el territorio. En el periodo
70/73, ellas ejercieron presién en el Sur del
pais, pero su conducta fue de consumidoras, al

luchar por la ampliacidén de la oferta televisiva.

2. LOS TEMAS DE LA PARTICIPACION

En las opiniones de los informantes surge una mul -
tiplicidad de tépicos y puntos de vista que comple
Jizan el campo de la participacién social y que he

mos organizado en cinco categorias:



~ Niveles y formas de participacién;
- Actores que deben estar presentes;
- Condiciones de la participacién:

~ Aporte que se demanda a la TV

- Financiamiento.

a) Niveles y formas de participacién

La mayoria de los informantes opindé que en su futu-

ro democratico es necesaria la creacién de mecanis-

mos de interconexidén horizontal entre las demandas

y necesidades de los distintos sectores y la produc
ciébn de TV. Sin embargo, algunos de ellos consideran

fundamental el establecimiento de mecanismos de orien-

tacidén cupular, que fijen las directrices globales
-la normativa general- en gque se mueve el sistema
televisivo; por ejemplo, la demarcacién de limites
a la publicidad. Estas orientaciones globales esca-
pan a la capacidad de decisidén de un director o de
un equipo asesor. Otros informantes advierten con-
tra la tendencia a la burocratizacidén de estos me-
canismos cupulares. Como requisitos para integrar
esta instancia de alto nivel se mencionaron la eXxpg
riencia en el tema, la capacitacidén y la represen-
tatividad politica. En este Gltimo rasgo no hay una
nimidad; para algunos informantes esta representati
vidad es indispensable para fijar las grandes lineas

que orientarén el sistema; para otros,
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la representacidn debe estar por
sobre las posturas politicas, para obtener la credi
bilidad de la ciudadania. Se dijo también que el
sistema deberia tener wun status que

le permitiera actuar independientemente de las con-

tingencias partidarias y de los sucesivos gobiernos

A nivel de produccidén hubo acogida a la idea de es-

tablecer mecanismos de interconexidén horizontal con
sectores sociales que plantean necesidades y deman-
das, para que éstas se traduzcan en géneros y pro-
gramas especificos y concretos . Esta idea de par-
ticipacién horizontal se considera creativa, inno-
vadora, capaz de proporcionar a la TV temas y formg
tos novedosos y de aportar elementos culturales de
importancia. Sobre la forma de implementar esta par
ticipacidén .hubo matices diferentes. Mientras algu-
nos informantes opinan que deben ser "personas" ca-
pacitadas y con inquietudes, mé&s que comités forma-
les, otros les atribuyeron un caréicter de mecanis-
mos permanentes y orgénicos. Hay informantes que no
otorgarian obligatoriedad a las decisiones de estos

comités; otros los perciben como normativos.

La mayoria sin embargo, declara la necesidad de es-
tablecer vinculos entre los comunicadores y el en-

torno cultural, que enraicen, vivifiquen y den



significado social y cultural a los mensajes.

En esta bGsqueda de interconexién entre la TV y la
sociedad envolvente, hay algunas propuestas que im-

plicarian una cierta reorganizacién del sistema te-

levisivo: la creacidén de canales locales que recojan
la expresién de las organizaciones territoriales
(sindicatos, pobladores, mujeres, joévenes); la re-

gionalizacidén de la TV como elemento del desarrollo

regional, a la que concurran los diversos actores
con sus demandas y necesidades; y el establecimien-
to de un sistema televisivo autdénomo, a la manera

de la TV briténica.

Estas propuestas se relacionan con percepciones sSO-
bre las formas de reconstitucidén del tejido social

en los Ultimos afios del periodo autoritario, en queée
lo territorial local ha servido de base para la re-
organizacién de los sectores populares,y al rol que
podria tener alli la TV. Influye también el uso po-

litico persuasivo que se ha hecho del medio.

Hemos visto que las comunidades locales y regionales
han permanecido histéricamente ausentes de la TV.
Pese a las dificultades organizativas y financieras

que representan estas propuestas, es indudable que



el proceso participativo debe dar voz y capacidad

de incidir a lo local y lo regional.

b) Actores que deben estar presentes

El problema practico méas conflictivo de 1la partici

pacién es culdles sectores deben estar representados

y quién los representa. En las propuestas de los

informantes distinguimos sectores sociales y acto-

res sociales constituidos. Los presentamos organi-

zados en categorias:

La primera, son los consumidores de TV no organiza-

dos, cuya demanda es esponténea y carece de estruc-
tura y sistematicidad. All1i se encuentran los nifios,
los jévenes, las duefias de casa, los desempleados,
los ancianos y las familias chilenas en general.
Estarian también los pobladores, entre los cuales

se ldentifican algunos movimientos més organizados,
pero minoritarios. ;Cémo recoger las demandas de

estos sectores? ;,Con quién deberia conectarse la TV?.

Otra gran categoria, son los movimientos sociales

que representan al campesinado, educadores, traba-

Jjadores, mujeres, padres y apoderados del sistema



escolar y profesionales. Respecto a su participacién,

hay diferencias de opinidn entre los informantes.

Para algunos, su participacidén es prioritaria e im-

prescindible. Para otros, se trata del sector mas
problemdtico y su participacidén debe darse como fru
to de un largo proceso de transformacidn cultural,
en que la Educacidn para la TV desempefia un rol im-
portante. En la medida que estos sectores se consti
tuyan y vayan consolidando organizaciones amplias

y permanentes, mds fluida y real podra ser la inter-
locucibébn con la TV.

Las agrupaciones politicas son la tercera categoria.

Como dijimos, no hay consenso sobre la expresién de
su participacién en el nivel més alto de toma de de
cisiones. Sin embargo, es previsible que en un futu
ro democratico serd necesario un consenso politico
para definir el estatuto de la TV, al que concurran
en forma plural las tendencias en juego; para ello,
seria deseable que la sociedad politica tenga una
comprensién mas compleja del mundo de las comunica-
ciones, que sobrepase la lucha por obtener garantia
de tribuna para los distintos partidos y posiciones.
Se aspira a que los politicos contribuyan a definir
una politica de comunicaciones, y superen su concep

cién instrumentalista de los medios.



Las comunidades locales y regionales constituyen u-

na nueva categoria, ausente en el pasado y menoiong
da por la mayoria de los informantes. Pueden con-

tribuir con su expresidén y creatividad a diversifi-
car la TV y tienen necesidades y demandas especifi-

cas de desarrollo local y regional.

Las comunidades universitarias, que nominalmente
poseen estaciones de TV, deberian estar presentes

con sus aportes a la cultura y al desarrollo; las

experiencias pasadas de bUsqueda de mecanismos més
auténticos de vinculacién deberédn ser reestudiadas,
en beneficio del conjunto de la poblacién y de las

propias universidades y sus canales.

Se mencionaron también dos nuevos actores institu-

cionales: la Iglesia, por su autoridad moral sobre
el conjunto social y las Organizaciones No‘GubeE
namentales que han surgido a la vida nacional en el
perfodo autoritario. Las ONG desarrollan programas
educativos en sectores populares y han acumulado co
nocimiento sobre una gran cantidad de temas relacio
nados con la calidad de vida de los sectores mas
pobres de la poblacién (alimentacién, vivienda, sa-
lud, familia, educacidén sexual y afectiva, agricul-
tura) y metodologias apropiadas a la educacidn de

adultos. Por su experiencia y proximidad al mundo



popular, estas ONG tendrian mucho que aportar a la
TV.
Finalmente,

existe un nuevo actor que ha emergido
en los Ultimos afios y que segin algunas opiniones,
es el que tendria mas condiciones de estar presente

a corto plazo: la produccidédn independiente de mensa

jes audiovisuales. En estas productoras privadas
trabajan realizadores, guionistas, cineastas, cama-
régrafos y técnicos que provienen del mundo de la
TV o comunicadores audiovisuales recientemente for-
mados. Actualmente producen spots publicitarios,
noticiarios alternativos, peliculas cinematografi-
cas, videos educativos, etc.. Estos productores tig
nen la calidad técnica y estética necesaria para
acceder a la TV; por otra parte, el costo de sus
producciones las hace perfectamente competitivas
con los productos de canales actuales. Hoy no es-
tan presentes porque la tecno-estructura televisiva
lo impide; pero también, a juicio de algunos infor-
mantes, porque han desarrollado una "cultura de lo
alternativo", que los hace mirar con desconfianza
el broadcasting. En unaapertura democratica, la
produccién independiente seria la primera en llegar

con su expresién a la TV.



c) Condiciones de la participacidn

El reestablecimiento de los mecanismos de orienta-
cidén social y su perfeccionamiento, asi como creacién
de nuevas formas horizontales de interconexidén en-
tre la TV y los grupos sociales y culturales, plan-
tea algunas condiciones nuevas o replantea algunas

ya existentes.

El conocimiento acucioso de cdédmo se adoptan las de-

cisiones en TV es una de ellas. Determinar la estruc

tura de toma de decisiones, los agentes decisorios,
el tipo de controles que existen, la naturaleza de
estas decisiones, resulta clave. La participacidn
social es inoperante si es puramente informativo—
cognitiva. La exploracién a fondo de este tema es
crucial para determinar el nivel de decisién y la

capacidad de decidir de los sectores representados.

Un tema antiguo que se plantea con nuevo significa-

do por los informantes es el de la profesionalidad

televisiva. E1 comunicador que trabaja en una TV con
raices sociales y culturales no es apenas un pro-
fesional eficiente, es un continuo "traductor" de
demandas al lenguaje televisivo. Es en la formacidn

profesional que se desarrolla la capacidad de



transformar la demanda en mensaje. Existe preocupa-
cidén por la ausencia de una generacidén de relevo a
la formada por la Escuela de Artes de la Comunica-

cién de la Universidad Catélica, clausurada después
del golpe militar,

y cultural .

y que tuvo esta marca mas social

Surgidé la propuesta de crear un Instituto de la TV
destinado a formar personal que se haga cargo del

medio a todo nivel (productores, directores, etc.)

d) Aportes que se demandan a la TV

En las opiniones de los informantes se expresan di-
versas expectativas y aspiraciones sobre los apor-
tes que la TV deberia hacer al conjunto social y a
los diversos sectores. Esas expectativas configuran
un genuino para qué de 1la participacidn.

Detectamos en las entrevistas demandas a la TV. El

sector con demandas mads definidas y estructuradas
fueron las mujeres. Se pide acceso a la Tv para lo-
grar de ella aportes educativos y culturales que
contribuyan a la promocién de la mujer, a su iden-

tidad cultural y civica, a superar la discriminacion



sexista, que le abran nuevas expectativas laborales
y sociales, la estimulen a salir de su relegacidn
al espacio de lo privado y apoyen su transformaciodn

en ciudadana.

En numerosos testimonios aparece también la expecta

tiva que la TV colabore al desarrollo integral de

la sociedad chilena. Se mencionaron contribuciones

en el area de la salud, promocién de la mujer, ca-
lidad de vida (vivienda, salubridad, conservacién
del medio ambiente), educacién sindical, identidad
social de sectores postergados , organizacién popu-
lar, desarrollo local y regional. Para lograrlo, se
ria necesario el aporte de especialistas sensibles
a trabajar estos temas en TV mds que comités for-

males.

Las Organizaciones No Gubernamentales podrian
desempefiar en esta &rea un papel muy importante, si
se implementaran los vinculos horizontales que per-

mitieran la colaboracidn.

Un vinculo auténtico con el movimiento cultural na-

cional (dramaturgos, mGsicos, actores, novelistas)
es otra expectativa expresada por los informantes.

Para crear y desarrollar identidad, autoconciencia,



conocimiento cabal de sus posibilidades y limita-
ciones, una sociedad requiere reflejarse, mirarse.

La narrativa televisiva podria ser este espejo so-
cial y cultural, si existiesen mecanismos que per-
mitieran a cuentistas, novelistas y dramaturgos trans

formar sus obras en guiones. Lo mismo ocurre con la
misica, la plastica, el teatro.

La materializacién de estas expectativas exige eX-

plorar muy profundamente la creacidén de nuevos géne
ros, formatos, programas y lenguajes. Los creadores
televisivos, aislados del entorno social y cultural,
Se tornan repetitivos y autorreferentes.Es inevita-
ble la tendencia de reproducir lo probado y evalua-
do como exitoso. La renovacién en las formas requie-
re también de raices en el entorno y de mecanismos

fluidos que hagan llegar ideas nuevas a la TV, para
adecuarse a los nuevos desafios de la participacion,

la satisfaccién de demandas y las exigencias del
desarrollo.

e) Financiamiento

El financiamiento del sistema televisivo es otro de
los temas o Areas de problemas de la participacion.

Con excepcién de los especialistas, no encontramos



entre los informantes opiniones mayormente elabora-
das al respecto. Por ejemplo, las propuestas de nue-
vas estructuras para la TV no fueron acompafiadas de
sugerencias respecto al origen de los recursos que
exigiria la instalacidén de canales locales, regio-
nales u otras nuevas formas de organizacidén de la
TV. Uno de los entrevistados expresdé que el Estado
deberia hacerse cargo de la mayor parte del finan-

ciamiento; otro sugirié limites para la publicidad.

Al parecer, este rasgo concuerda con la existencia
de un pensamiento generalizado de que las innovacio
nes en la estructura y los servicios que la TV pue-
de prestar a la sociedad, las debe pagar alguien

no identificado, que a la larga resultaria ser el
Estado, y por lo tanto, toda la ciudadania. Sin em-
bargo, el retorno al libre juego democréatico signi-
ficaréd para el Estado Chileno un sinntimero de pre—
siones de sectores postergados en el periodo auto-
ritario en sus necesidades mas béasicas. Es presumi-
ble que en un retorno a la democracia, el Estado se-
ra presionado por demandas de empleo, Viviehda, ali-
mentacién, salud, educacidén. En una jerarquizacidn,
la TV podria ser un sector secundario, a menos que
ella prestara servicios extremadamente importantes

para la satisfaccidén de esas necesidades priorita-

rias.



Los esfuerzos por conectar la TV con la sociedad en-
volvente, de la cual se ha autonomizado en el actual
periodo, conllevan también la busqueda de sistemas

de financiamiento que relativicen los excesos actua
Les.,

3. CONCLUSIONES

De la ronda de entrevistas se desprenden conclusio-

nes valiosas para la prosecusidén del trabajo:

1) La hipétesis del Programa de Recepcidén Activa

que un mayor acceso a la TV es posible de lo-

grarse vinculando horizontalmente a los pro-

ductores de TV con los movimientos y grupos

sociales, es en general compartida y aceptada
por las personas consultadas y calificada de
novedosa y creativa. Esta vinculacién es un
proceso interactivo de aprendizaje matuo, €n
el cual los productores se sensibilizan con
la demanda cultural de los grupos sociales y

éstos comprenden las formas semioticas tele—

visivas adecuadas para expresar las demandas

culturales.



2)

3)

En este proceso, que denominamos la elabora-

cién semidtica televisiva de la demanda cul-

tural de los grupos sociales, aparece la nue-

va profesionalidad televisiva como un aspecto

muy importante. Asi como los grupos deben a-
prender a reconocer y estructurar sus deman-
das y a entender la especificidad del lengua-
je televisivo, los profesionales de TV deben
aprender a "traducir" esas demandas a formas

concretas e innovadoras. Se hace necesario

crear nuevos formatos, géneros y programas.

En esta tarea, un mayor vinculo de la TV con

el movimiento cultural nacional puede reali-

zar aportes valiosos.

Las formas especificas que deben tener los
mecanismos de participacidén a nivel horizontal
pueden ser muy variadas. Desde el aporte de
personas expertas y sensibilizadas, hasta co-
mités asesores permanentes. Su definicién,

asi como la representacién a nivel cupular,
exige como requisito un andlisis exhaustivo

de la estructura y proceso de toma de decisio-

nes en TV,
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4) La identificacidén de actores que deberian es-
tar presentes resultdé muy compleja. En las en
trevistas aparecié que hay sectores de la so-
ciedad que son mayoritarios, importantes y cu-
yas demandas deberian llegar a la TV, pero es-
tos sectores no estan organizados de manera
de constituir actores con representatividad
y capacidad de identificar demandas, lo que
acarrea serios problemas practicos. Las cate-
gorias de sectores identificadas son:

a) los consumidores no organizados de TV,

b) los movimientos sociales, algunos de los

cuales siconstituyen actores operantes en la
sociedad (Colegios Profesionales, Comision
Nacional Campesina, etc.),

c) las agrupaciones politicas;

d) las comunidades locales y regionales, éen

que existen actores pero que el general no es-
tan organizadas;

e) las comunidades universitarias;

f) actores institucionales como la Iglesia y

las Organizaciones No Gubernamentales,

g) la produccidén independiente.

5) La hipbétesis del Programa de Recepcidn Activa
que la TV -interconectada con aquellas institu
ciones que han acumulado metodologias y cono-

cimientos que responden a necesidades cotidianas



de los sectores pobres-, puede hacer aportes

valiosos al proceso de desarrollo, aparece tam
bién confirmada por las entrevistas. En el
vinculo horizontal con 1la TV puede ocurrir

un riquisimo proceso de sintesis entre las
demandas de los grupos sociales, el conocimien
to acumulado por las ONG y las comunidades s
niversitarias, los aportes creativos del movi-
miento cultural y la experiencia y oficio de

la profesionalidad televisiva. Ello puede re-
dundar en nuevos formatos, géneros, programas,
contenidos, Gtiles para el desarrollo socia]

y cultural. Pero el requisito para que ello
ocurra, es la apertura de canales horizontales
de intercomunicacién, en que pueda desarrollar-
se el mutuo aprendizaje que constituye la Eié“

boracién semiética de la demanda.
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