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INTRODUCCION AL SEMINARIO

El Centro de Estudios del Desarrollo se propuso, al iniciar sus actividades, una tarea tal vez dema-
siado ambiciosa pero que nos parecié urgente: bosquejar una vision de un nuevo Chile democratico.
Visién que deberia fundamentarse en valores renovados y mds generosos, que facilitaran la integracién
de una sociedad hoy desquiciada y profundamente dividida. Valores y propdsitos que permitieran
trabajar juntos para lograr formas de vida mds humanas, mds solidarias, mas justas.

La tarea es dificil. Los muchos afios de desgobierno, de descomposicion moral y de permanente
crisis material, agudizan la angustia de los chilenos y hacen mds complicado el problema de imaginarse
soluciones posibles para tantas cuestiones graves y urgentes.

Enel CED se sigue cavilando, en preparacion para esa democracia que se posterga peligrosamente,
pero que se impondra a pesar de todas las presiones en su contra.

El proyecto de "Nuevas Perspectivas para la Comunicacién en Chile”, que se desarrolla en
colaboracién con CENECA, forma parte de ese conjunto de estudios sobre esa realidad nuestra que
requiere de cambios tan profundos.

No he tenido la oportunidad de participar en los trabajos preparatorios para el ciclo de seminarios
que hoy dia se inicia. Desconozco la documentacién acumulada. Es mds que probable, en conse-
cuencia, que las brevisimas reflexiones e interrogantes que me permitiré hacer, se encuentren ya
enunciadas y, posiblemente, resueltas por los investigadores activos en el proyecto.

Retomo la idea del retorno a la democracia. Aunque no hay acuerdo undnime, la democracia
constituye la Unica institucionalidad civilizada para dirimir los conflictos que surgen, inevitables, en toda
sociedad. Volveremos, eventualmente, a ser un pais democratico, civilizado; pero, lo haremos en
condiciones muy dificiles, con conflictos latentes, posiblemente mas agudos que los que conocimos en
el pasado: las injusticias sociales se han acentuado.

Repito lo que expresé hace algun tiempo en una conferencia en la Universidad de Chile:

“Para lograr una democracia estable, necesitaremos tomar todos los resguardos adecuados para
impedir que persona alguna, que ningtn grupo, asociacién, empresa, sindicato, organismo estatal o el
Estado mismo, concentre tal cumulo de poder que se presente laamenaza de una limitacién a la libertad
personal y mental, condiciones indispensables para el desarrollo de la personalidad y para una
organizacion eficiente de la sociedad.

Necesitaremos una sociedad en que los arreglos politicos, sociales y econdémicos aseguren una
difusién del poder tan amplio como sea necesario para garantizar que ningun grupo, empresa o persona,
pueden abusar de ese poder, ya sea que su origen esté en la fuerza del numero, en el control de los
recursos econémicos, en el cardcter vital de los servicios que prestan, en el control de las armas o en
el control de las instituciones politicas”

Sin un contrapeso de poderes, suficientemente garantizado, no existe posibilidad de organizacién
democrdética estable, ni posibilidad de una operacidn eficiente de las instituciones econémicas y cul-
turales. Uso el término “eficiente” en el sentido de capacidad operacional para resolver problemas
especificos de la comunidad.



La preocupacion por Ia difusién del poder, en toda sus manifestaciones, en ninguna adquiere mayor
importancia que en la institucionalidad de los medios de comunicacion.

El respeto por la libertad de opinidn har4 inevitable Ia existencia de diarios, revistas y radios como
expresion de intereses ligados al poder econémico, a los principios ideoldgicos o a los objetivos politicos
del Gobierno de turno.

Las universidades dependen financieramente, como es Idgico de los recursos del presupuesto
publico y serd indispensable asegurar su autonomia en el desarrollo de sus actividades culturales.

Si los programas, las laternativas de visién, que ofecen los medios de comunicacion, estan
basicamente financiados por los recursos de la publicidad, ¢cémo se resuelve el problema de Ia libertad
de expresion y de difusién cultural?

¢ Recurriremos a la subvencion estatal para independizar los medios de comunicacion de los inte-
reses mercantiles?

Y en este caso, ;cémo resolveremos el dilema de evitar el monopolio del dinero al costo de aceptar
la tuicién del censor estatal?

Tengo la esperanza que de los debates de este ciclo de seminarios, surgan ideas constructivas que
permitan proponer, sino una institucionalidad de los medios de comunicacion libre de todo tipo de
influencia -lo que constituye una utopia- que a lo menos asugieren un minimo de objetividad e inde-
pendencia.

Silogramos imponer cierta decencia en la administracién de los medios de comunicacidn, subsiste
otro problema importante al cual quisiera referirme brevemente.

Conocemos la indiferencia, Ia apatia, el desgano, la desilusién del pueblo marginado de una vida
digna, lo mismo vale para ciertos estratos medios, cuya vida se concentra en subsistir de un dia al otro,
sin esperanza de mejores horizontes.

No podemos permanecer indiferentes ante Ia realidad dramdtica del sacrificio que hoy soporta un
gran porcentaje de chilenos. Es cada dia més obvio que la sociedad no est4 controlando la actividad
econoémica, sino que, al contrario, esta supeditada a la aplicacion de politicas financieras insensibles a
Sus consecuencias humanas.

Pero no todas las soluciones vendran por el lado econdmico.

Existe una resistencia muy tenaz de parte de los grupos privilegiados por todo esfuerzo que busque
disminuir las grandes dispariedades de ingreso, por extender la educacion, la cultura y, en general, la

informacién sobre Ia realidad que vive el pais. Temen los efectos adversos sobre sus posiciones
excepcionales.

Nos gustaria la democracia, nos dicen, sino no fuera por la presencia de un pueblo inculto.

Y, enla actualidad, qué mensajes esta recibiendo el pueblo, especialmente a través de la television.

Se ha aceptado la censura cinematogréfica para asegurar que no se hiera o dafie en forma irre-
parable la sensibilidad del nifio y del adolescente.



Me pregunto si no debemos igualmente preocuparnos por la sensibilidad de los adultos marginados,
abandonados, tal vez despreciados por sus conciudadanos. A través de la television visualizan a diario,
financiadas por la publicidad, imdgenes de vida hedonisticas propias de los excesos de Hollywood. Si
comparan lo que se les trasmite con su propio ambiente, qué de extrafio tiene que se sientan mofados,
irritados y tal vez, lo peor, inducidos a ese estado permanente de apatia e indiferencia ante el acontecer
nacional. Esta actitud justificadamente negativa colabora a mantener al pais en una semi-pardlisis
cronica.

¢ Es posible exigir mds respeto por la desventura ajena? He aqui otra interrogante que merece
discutirse a fondo.

En el nuevo camino democrético el pais necesita redefinir sus valores y propdsitos, incentivar los
caminos de actitud y conciencia que hagan posible llevar a la realidad esa visién de un Chile en que
predomine la solidaridad, el espiritu de colaboracién, la sensacién de una misién compartida en un
ambiente de justicia, en que surja en forma espontdnea la alegria, el optimismo y la esperanza.

Los medios de comunicacién no pueden permanecer neutros ante esta noble misién renovadora. El
inmenso avance tecnoldgico exige repensar con urgencia si podemos adaptarlos para cumplir
propdsitos mds trascendentes que la simple venta de desodorantes.

Hace algunos dias hemos participado en la organizacion de un homenaje a Neruda, con motivo de
cumplirse un nuevo aniversario del otorgamiento del Premio Nobel de Literatura.

Hemos vuelto a sentir una profunda emocién al escuchar las palabras finales de Neruda en su
discurso de Estocolmo. Evocando a Rimbaud expresa: “Sélo con una “ardiente paciencia” conquista-
remos la ‘espléndida’ ciudad que dara luz, justicia y dignidad a todos los hombres”.

No olvidemos jamds este consejo y asi lograremos, a pesar de todo, no perder la fe en un mejor

futuro.

Flavian Levine B.
Presidente del Directorio
Centro de Estudios del Desarrollo

Santiago, Diciembre de 1987



PRESENTACION

Hay un consenso en diferentes sectores de nuestra sociedad que el sistema televisivo actual
presenta multiples areas problema, derivadas tanto de las politicas culturales y normatividad vigente
como de las condiciones en que actualmente se desenvuelve el campo: las nuevas tecnologias, el
mercado internacional de material para la television, los intereses econémicos y politicos establecidos,
la institucionalidad burocratica desarrollada, la centralizacién geografica y cultural, etc.

Los modelos clasicos de televisién de servicio publico estatal vs. television comercial-privada han
ido encontrando en la experiencia mundial nuevas formulaciones, como también se han elaborado
cuerpos legislativos reguladores del funcionamiento de estos medios destinados a asegurar los
diversos intereses de la sociedad, situacién que se contrapone a la falta de revisién del sistema
existente en nuestro pais.

Por otra parte, las propuestas acerca de la programacién y produccién requieren incorporar una
evaluacién de la manera en que los telespectadores se relacionan con la television. No parece
adecuado pensar a los televidentes como consumidores que se manifiestan a través de los ratings
solamente, ni como receptores mecdénicos de los mensajes televisivos. La investigacién cualitativa de
las audiencias, las experiencias grupales de recepcion activa, las demandas e intereses de diversos
sectores respecto al medio, son elementos necesarios de incorporar a la reflexién acerca de una
television méas expresiva de cémo la sociedad usa y piensa a la television.

El punto de vista democrético le plantea a la television un conjunto de exigencias consustanciales
a su caracter: qué se entiende por libertad y derecho de expresién en la television, coémo realizar el
reconocimiento y la representacién de la pluralidad que incluya, no sélo lo ideoldgico-politico, sino
también la diversidad cultural, social, étnica y geografica del pais, etc.Los Seminarios “Sistema
Televisivo Nacional” de diciembre de 1985, y “Produccién y Programacién Televisiva” de agosto de
1986, organizados por CED y CENECA y cuyos resultados recogemos en esta publicacion, se
propusieron avanzar en estos temas.

Entre noviembre de 1985 y agosto de 1986, y dentro del ciclo Nuevas Perspectivas para la
Comunicaciony la Culturaen Chile, se convocé atodos aquellos ligados alas industrias del cine, el libro,
la television, la prensa, las agencias de noticias y la musica popular para, en seminarios sucesivos,
realizar diagnésticos de la situacion y problemas de cada sector, discutir propuestas encaminadas a
superar la crisis de desarrollo de estas areas y asegurar la participacion de la sociedad en ellas.

Separtiéde la convicciénde que no puede haber desarrollo econémico y social, nipuede avanzarse
en la democratizacién del pais, si no se avanza paralelamente en la apertura y ampliacién de areas de
creacién, de informacién, de difusién, de expresion de identidades que den un sentido personal y
colectivo a la existencia y a la accién de los individuos en un tiempo y en un espacio determinado.
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Sabemos que en la actualidad los medios de comunicacién de masas y las industrias de la cultura
son preponderantes en la configuracién de este sistema cultural. No obstante, a la hora de definirse
politicas publicas, de legislar o de establecer el campo institucional de estas industrias, se les aplica

mecanicamente disposiciones propias de la economia o de la politica, sin considerar ni cuidar la
especificidad de su quehacer.

Asimismo, el acelerado proceso de transformaciones tecnoldgicas, empresariales y de produccion
y consumo de estas industrias hace que en lo nacional las adaptaciones sean inorganicas y lentas, las

que contrastan con el dinamismo y libertad con que operan las empresas transnacionales de
comunicacion.

Estando en la base de este ciclo de seminarios una valorizacién de la cultura como lugar de
constitucién de la sociedad, se abordé el anélisis desde donde estos medios se definen y posibilitan: su
caracter de industria. Fueron los aspectos de propiedad, de relaciones de produccién, de mercado, de

tecnologia, de ordenamiento institucional, legal o de normativas operantes los que concentraron el
debate y las propuestas.

Una caracteristica de todos estos seminarios fue la participacién, en su preparacion y desarrollo, de
las personas e instituciones mas activas que forman parte de cada sector, desde distintos sectores y
ubicaciones. Creemos que la amplitud de la convocatoria realizada y la respuesta positiva de los
diversos involucrados manifiesta la disposicién existente hoy en nuestro pais a participar en espacios

de concertacion y a lograr consensos basicos respecto de areas tan vitales, pero a la vez tan
postergadas, de la vida nacional.

Algunas propuestas surgidas en estos seminarios pueden encontrar puntos de apoyo en
disposiciones vigentes o en negociaciones factibles en la actual coyuntura. Otras suponen presionar
también por cambios de politicas nacionales, ya que necesitarian de un ambito econémico e institucional
coherente, adecuado a este nuevo tipo de implementacién. En este caso, no creemos que sea un
ejercicio ocioso prefigurar un futuro ordenamiento en el marco de la democracia, ya que al dar forma a

las utopias a través del lenguaje, se contribuye a canalizar los esfuerzos en una misma direccién,
inciando asi el camino de su concrecién histérica.

Mariano Fernandez A. Maria de la Luz Hurtado

COORDINADORES GENERALES

12



NOMINA DE PARTICIPANTES EN LOS SEMINARIOS SOBRE “SISTEMA TELEVISIVO NACIONAL”

Y “PRODUCCION Y PROGRAMACION TELEVISIVA”.

Expositores:

Panelistas:

Comentaristas:

Juan Carlos Altamirano
Valerio Fuenzalida
Maria de la Luz Hurtado

Gerardo Caceres
Augusto Géngora
Pablo Halpern
Ricardo Moranda
Hernan Montenegro
Diego Portales

Pablo Portales

José Manuel Salcedo

Gonzalo Beltran

Hernan Errazuriz
Mariano Fernandez
Manuel Antonio Garretén
Claudio Di Girolamo
Patricio Hales

Juan Hamilton

Hernan Larrain

Teresa Matte

Jorge Navarrete

Carlos Ominami
Eduardo Palma

Alicia Sanhueza
Reinaldo Fuenzalida
José Antonio Viera-Gallo

13



INDICE GENERAL

Pagina
Introduccién al Seminario 7
Presentacién 11
Nomina de Participacion en los Seminarios
I SEMINARIO “SISTEMA TELEVISIVO NACIONAL”
(Diciembre de 1985) 17
- “Revisién de la experiencia histérica de la televisién chilena”
Maria de la Luz Hurtado 19
Comentario: Juan Hamilton 35
- “Los desafios de la television chilena del mafiana”
Juan Carlos Altamirano - 43
Comentarios:
Jorge Navarrete 75
Claudio di Girélamo 78
Reinaldo Septilveda 81
= “Orientacién social y participacién en la TV chilena”
Valerio Fuenzalida 83
Comentarios:
Alicia Sanhueza 91
José Antonio Viera-Gallo 93
Hernan Errazuriz 95
Eduardo Palma 98
Replica a los comentarios 101
= Panel sobre “El financiamiento de la television”
Diego Portales 103
Ricardo Miranda 105
. José Manuel Salcedo 107
1l SEMINARIO “PRODUCCION Y PROGRAMACION TELEVISIVA”
(Agosto de 1986) 109
- “Concepciones y modelos de programacion en la television
chilena”
Maria de la Luz Hurtado 111
Comentarios:
Manuel Antonio Garretén 137
Teresa Matte 140
Gonzalo Bertran 143

15



16

Panel sobre “La programacién televisiva vista desde la
sociedad”

Pablo Halpern
Pablo Portales
Valerio Fuenzalida

“Desafios de la programacién televisiva democratica”
Juan Carlos Altamirano

Comentarios:

Patricio Hales

Mariano Fernandez

Hernan Larrain

Carlos Ominami

Panel sobre “Los desafios de las funciones y géneros
televisivos”

Hernan Montenegro
Gerardo Caceres
Augusto Géngora

Pagina

145
148
150

153

201
207
209
213

217
218

220
222



V.

TEMARIO DEL SEMINARIO

“SISTEMA TELEVISIVO NACIONAL”

Diciembre de 1985

“Revisién de la experiencia historica de la televisién chilena” Maria de la Luz Hurtado

. “Alternativas de organizacion del sistema de televisién en Chile” Juan Carlos Altamirano

“Orientacion social y participacion en la television” Valerio Fuenzalida

“Financiamiento de la televisién: El Estado, la publicidad y el mercado” Panel

17



. REVISION DE LA EXPERIENCIA HISTORICA
DE LA TELEVISION CHILENA

Maria de la Luz Hurtado (*)

(*) Socidloga, especializada en cultura y comunicacion social. Miembro del Directorio e
Investigadora de CENECA. Docente de la Universidad Catdlica de Chile.

19



INTRODUCCION

1. Respecto a quién puede operar canales
de televisiéon en el pais y en qué territorio

- Primer hito: Antes de 1958

- Segundo hito: Decreto del Presidente Ibafiez de 1958

- Tercer hito: Iniciativas de la empresa privada

- Cuarto hito: El inicio de la TV universitaria

- Quinto hito: El Mundial de Futbol de 1962

- Sexto hito: Afianzamiento de la TV universitaria

- Séptimo hito: Creacion del Canal Nacional

- Octavo hito: La Ley de TV de 1970

2. Representacion y politicas de gestion de los
canales

- Primero: Cada canal tiene su propia orientacion

- Segundo: Preminencia y pugna entre los esta-
mentos burocréticos y los académicos

- Tercero: Ley 17.377 de 1970

- Cuarto: Pérdida del pluralismo

3. Politicas culturales y financiamiento

4. En sintesis

COMENTARIOS A LA EXPOSICION

Juan Hamilton

INDICE

Pagina

23

24

25
25
26
26
27
27
28
28

29
29
30
30
30

31

32

35

21



Aln cuando la television es el medio de
comunicacién de masas con menor historia en
cuanto a tiempo de funcionamiento en nuestro
pais, no cabe duda que ella es de ungran nivel de
complejidad, por el lugar neurdlgico que muy
rapidamente ocupa respecto al sistema politico,
economico, cultural y social del pais, con los
cuales establece una relacion activa, de mutua
afectacion.

No es mi intencién relatar el detallado estudio
de transformaciones estatales y de modelo de
televisién en Chile que realicé en CENECA conun
grupo de investigadores, sino mas bien procederé
acruzar esos resultados con la pregunta: ;,Cuales
son los elementos que definen y definieron nues-
tro sistema televisivo, tan sui-generis en
Sudamérica? ¢ Estos elementos fueron o no reco-
nocidos y manejados por aquellos que tuvieron la
capacidad de afectar la conformacion del sis-
tema? ;A qué dinamicas respondieron? y, ;Qué
rol les cupo en esta definicion a los diferentes
actores sociales e instituciones nacionales pre-
sentes en esta historia?

Estas preguntas cobran relevancia ante la
inquietud por repensar la comunicacion nacional
actual, de manera que pueda favorecery serparte
de una culturademocratica. La democracia de un
medio de comunicacién socialy de latelevisién en
particular, la entendemos como la capacidad de
ser pluralista, participativo y descentralizado,
acogiendo y proyectando en la programacion la
diversidad cultural, ideoldgica y social que com-
pone la nacién, poniendo y discutiendo abierta-
mente sus politicas y realizaciones ante la
ciudadania, promoviendo e integrando las criticas

INTRODUCCION

sociales y las demandas realizadas respecto a su
gestion.

Esta claro que no se trata de plantear sélo
objetivos filosdficos, doctrinarios, del deber-ser
del medio, sino méas bien de tenar conciencia de
que gran parte de las posibilidades de realizar
estos objetivos se juega en lo que se ha dado en
llamar la forma del aparato de la industria cultural
moderna: su insercién en el mercado nacional e
internacional, sus capacidades instaladas de
medios emisores, productores y receptores en el
pais, la disposicién y uso de la tecnologia, las
burocracias que se han ido desarrollando encada
medio productor con sus formas de organizacién
deltrabajo y de administraciénde laempresa, ylos
principios normativos, juridicos e institucionales
que regulan el acceso y la participacién de los
diversos sectores sociales en la definicién de
politicas o en la produccién propiamente tal.
Aspectos todos ellos que, segun los casos, po-
seen una articulaciéon directa o una autonomia
relativa respecto a procesos y a estructuras mas
globales que operan en una sociedad en un
momento dado.

Podria decirse que el sistematelevisivo actual
presenta deficiencias evidentes respecto a su
caracter democratico, por lo que un diagndstico
coyuntural seria suficiente para proponer vias
alternativas al mismo. Creemos que esta opcién
seria parcial y conducente a error, ya que aun
cuando el quiebre institucional producido por el
gobierno militar trastoca fuertemente las maneras
en que funciona nuestra televisién, tal como lo
hace con todo el resto del pais, muchas de sus
caracteristicas estructurales actuales fueron defi-
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nidas en tiempos de la democracia, asi como
problemas que hoy hacen crisis en el pasado
fueron compensados y equilibrados de diversas
maneras. Por eso es importante preguntarse
como y porqué se origind el sistema televisivo
chileno, qué modalidades de funcionamiento
tuvo, qué crisis y contradicciones debié enfrentar,
cuales fueron los éxitos y fracasos de respuesta
ante esas crisis.

. El aprendizaje respecto a la propia historia,
realizado en un espiritu de critica y autocritica
constructiva, permitida por la relativa distancia en
el tiempo y por la renovacién de los pardmetros
evaluativos es, entonces, una manera de evitar
restauraciones mecanicas del pasado y de apor-
tar raices y experiencias vélidas que le den una
continuidad y un respaldo a la busqueda de hoy.
Afirmacién que no puede hacernos olvidar, no
obstante, que los 12 afios de televisién en este
régimen corresponden a la televisién en otro es-
tadio de desarrollo, de mayores recursos
tecnoldgicos y econémicos, de mayor masividad
enlarecepciény alcance nacional, mas imbricada
conlaindustriatransnacional productorade mate-
riales para television, de una gran centralidad
dentro de los medios de comunicacién e insertaen
un estado y una sociedad muy diferente a la que
Vvivimos en otras épocas.

La televisién en Ia época democratica no
alcanzé adesarrollar su proyecto culturaly empre-
sarial por sus escasos 12 afios de vida, enlos que
fue absorbida por el desafio de encontrarun lugar
en la sociedad y en sus instituciones rectoras, de
resolver sus carencias econémicas y de profesio-
nalidad, para luego, acin en tempranos procesos
de constitucién, verse enfrentada a conflictos

politicos que consumieron gran parte de sus
energias.

Para recuperar aquellas circunstancias y
fenémenos que fueron conformando el sistema

televisivo chileno, nos centraremos en tres de sus
aspectos centrales.

1. En cémo se definig el area social a la que
pertenece el sistema: la propiedady elderecho
a emision;

2. En la organicidad de los canales emisores

con otras instituciones, sectores sociales y
modelos de sociedad: Y,
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3. Ensus politicas culturales, organizacién del
trabajo y recursos materiales y humanos, que
le otorgan una identidad e institucionalidad a
cada uno de los canales emisores.

1. Respecto a quien puede operar
canales de televisién en el pais y
en qué territorio

Hoy todos sabemos que contamos con tres
canales universitarios, uno de ellos el de la Unive-
rsidad Catdlica, con alcance casi nacional, y los
otros dos con alguna extensién fuera de su ciudad
de origen; y un Canal estatal que cubre casi todo
elpais. Los canales principales estan ubicados en
Santiago y envian sus producciones al resto del
pais dejando escasa posibilidad a las regiones de
insertar su produccién, salvo en Telenorte, en
Concepciény en Punta Arenas, pero entodo caso,
también en estos puntos, mas del 95% de la
produccion es emitida o programada en Santiago.
Sabemos que también existe en principio una
autorizacion para que la Empresa Intercom esta-
blezca televisién por cable, vinculada con “El
Mercurio”, lo que podria implicar la aparicionde la
empresa privada en el sistema.

Es importante sefalar que gran parte de este
sistema televisivo nacié en las Universidades
Catdlica de Santiago y Valparaiso y en la Univer-
sidad de Chile entre el afio 59 y 60, y durante casi
10 afios constituyeron el sistema televisivo chile-
no, excluyéndose la posibilidad de la televisién
privada. Durante el gobierno de la Democracia
Cristiana, en 1968, con transmisiones hacia pro-
vincias y en 1969 en Santiago, se inaugura el
Canal Nacional. Desde entonces, no ha habido
innovaciones en términos de propiedad, pero si la
polémica y las negociaciones han estado centra-
dos enelalcance de la emisién de dichos canales.

Lo interesante del caso es que todo este sis-
tema de propiedad de la televisién se hizo sin
contar condisposiciones legales y operégraciasa
acuerdos extraoficiales. La ausencia de norma-
tiva relativa a la TV indica la falta de prevision o
valoracién del tema por la clase politica en la
década del 50 e inicios del 60, asi como la falta de
presion temprana por parte de posibles intere-
sados en ella, empresarios o agentes culturales,



para que se redactara tal legislaciéon. Esta
situacién se hace extensiva al resto de los medios
de comunicacién en general, que poseen cuerpos
juridicos dispersos, inorganicos, y en general,
obsoletos. Por el contrario, ya apreciadas las
capacidades de influencia social del medio entra-
da la década del 60, su excesiva valoracion hizo
que cada sector aspirara a tener el poder suficien-
te para aprobar el sistema que él propiciaba y, no
estando capacitado para negociarlo favorable-
mente, se prefirid el status-quo existente. Sélo en
el contexto de las garantias constitucionales esta-
blecidas como requisito para sancionar el triunfo
de Allende en el Parlamento, en octubre del 70, se
aprueba la Ley de Television.

En la década del 60, no es el Poder Legisla-
tivo, sino el Ejecutivo quién define el caracter
publico de la televisién en el pais, ya que es él
quien tiene la facultad para conceder o negar el
uso de ondas o canales televisivos. Sus decisio-
nes al respecto no son discutidas en organismos
mas amplios del Estado o frente ala sociedad civil:
aparecen como decisiones discrecionales,
centrales, de los gobiernos y en ocasiones del
Estado mismo, y por el caracter representativo de
éstos, sus decisiones poseen una cuota de legiti-
midad social.

Los hitos mas significativos en la decisién
respecto a la propiedad en el area de la television
son los siguientes:

Primer hito: Antes de 1958

Al no haber legislacion respecto a cémo se
concede la autorizacién para montar canales de
televisién en el pais, durante gran parte de la
década del 50 todas las solicitudes quedan remi-
tidas a disposiciones vigentes en otras areas,
especialmente, en la econémica, siendo asi con-
sistentes con las politicas centrales del Estado de
laépoca. Estas, enuna perspectiva desarrollista,
reforzaban el rol del Estado como impulsor de la
industrializacién nacional, por medio —entre otras
medidas— de un estricto proteccionismo que
facultaba la sustitucién de importaciones. Es asi
como la mayoria de las solicitudes para operar
canales de TV presentadas entre 1952 y 1958
corresponden a empresarios extranjeros,
norteamericanos y latinoamericanos,a veces en

sociedad con chilenos. Las solicitudes recaen en
el Comité de Inversiones Extranjeras, quedando
automaticamente denegadas “por no reunir los
requisitos tendientes a estimular el desarrollo
industrial o a mejorar la explotacion de la riqueza
minera, agricola o forestal”. La electrénica y la
industria de las comunicaciones no aparecerian
como dreas dignas de considerarse como base de
un desarrollo industrial.

Segundo hito: Decreto del Presidente

Ibafiez de 1958

En 1958, 7 dias antes de la entrega del poder,
Ibafiez dicta un Decreto desde el Ministerio del
Interior, via Direccién General de Servicios
Eléctricos y Gas, en el que establece los linea-
mientos de un sistema televisivo nacional. Este
dispone que sélo los chilenos pueden operar
canales de television en el pais, con lo que se
excluye a las inversiones extranjeras y cadenas
transnacionales, las cuales formaron gran parte
de los sistemas televisivos en el resto de
Latinoamérica. Propone, en cambio, un sistema
mixto de propiedad privada-comercial y universi-
taria-educativa, en el que gran parte del sistema
seria privado. Se piensa en 78 canales y sélo 16
estaban destinados a las universidades. Obvia-
mente, es una proyeccién del modelo radial, sin
ajustar la diferencia que hay entre montar una
radio y un canal televisivo. Era un sistema des-
centralizado, ya que estos canales estaban
asignados a través de todo el territorio nacional,
no pudiendo establecerse redes nacionales méas
que con autorizaciones especiales. Alatelevision
comercial privada no se le hacian restricciones de
contenido en la programacién, mientras que los
canales universitarios si las tenian. La unica
disposicion que los identificaba era la siguiente:
“Deberan transmitir programas de indiscutible
valor educativo, con exclusién absoluta de propa-
ganda comercial, religiosa, politica, sindical, sea
ésta gratuita o pagada. La contraversién de esta
disposicion determinara la caducidad de la
concesion sin mas tramites” (Articulo 24). A la
vez, las universidades debian comprobar de an-
temano los fondos disponibles para operar estos
canales, con lo que se entendia que debian ser
subvencionados por ellas.
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Tercer hito:
privada

Iniciativas de la empresa

La empresa privada tomé muiltiples y variadas
iniciativas para incursionar en la televisién estimu-
lada por este Decreto de Ibafiez que le asignaba
78 canales. Especialmente se interesaron empre-
sarios radiofénicos y de la prensa, quienes incluso
formaron una sociedad integrada por 51 empre-
sarios a través de todo Chile para lograrlo. Se
encontraron con unavalla insalvable; no se habia
dispuesto, paralela a la Ley, la rebaja arancelaria
para la importacién de equipos, por lo que la
empresa era econdmicamente imposible dada la
legislacion proteccionista. Algunas iniciativas, en
especial de television por cable, fueronimplemen-
tadas con permiso provisorio, pero todas ellas
fracasaron por falta de divisas para reforzar los
equipos. Incluso un ex-Ministro de Alessandrihizo
unaimportacién suponiendo que sus contactos le
permitirian ingresarlo sin tributacién. Al ser ésto
imposible, debi6 traspasarlo a la Universidad Ca-
tdlica, que si gozaba de privilegios arancelarios.

Hubo una experiencia privada méas desarro-
llada, incluso, que la universitaria de la época. En
Concepcién entre 1961 y 1962, Radio Bolivar
montd una emisora de televisién que durante 6
meses emitié una programacion diaria de 2 horas,
consistente en los géneros mas variados: show,
teatro, noticieros, etc..., los que transmitié por
cable a 5 kms. a la redonda. Al realizar una
transmisién a distancia, llegé la noticia a Santiago,
y porlo extraordinario del hecho fue clausurado de
inmediato tal canal, por orden presidencial.

En efecto, Alessandri era absolutamente
contrario alainstauracién de latelevisién en Chile,
por dos razones: primero, en una légica estric-
tamente econdmica y ante la crisis’inflacionaria
que amenazaba su gobierno por el déficit de la
balanza de pagos, toda iniciativa que implicara
gasto de divisas le parecia amenazante.
Segundo, en una perspectiva iluminista de alta
cultura, la television y su paradigma, la comercial
norteamericana, le parecia rebajadora, distorsio-
nadora de la cultura, por lo que su expansion
redundariaenun empobrecimiento cultural propio
de una sociedad de masas degradada. La
expansion comercial y masiva de la radio y la
prensa de la época eran un antecedente poco
alentador. Dice: “Chile es un pais pobre, la
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television es underroche de ricos”, es decires una
sofisticacién cultural de la tecnologia del mundo
desarrollado, innecesaria para nuestro pais.

Cuarto hito: Eliniciodela TV universitaria

Latelevisién universitaria, como un eje central
y por muchos afios unico del sistema televisivo
chileno, no fue producto de una planificacién pre-
via nidelgobierno nide las mismas universidades,
sino que fue el resultado de un conjunto de fac-
tores que se configuraron a través de los afios en
los que frente a diferentes disyuntivas, la opcién
universitaria aparecia como la méas favorable ante
las autoridades estatales. Ello, porque era una
institucion estratégica dentro del estado docente,
al servicio de las necesidades educacionales y de
desarrollo del pais, y con una altura que la ponia
fuera de los compromisos corporativos o politicos
contingentes.

¢ Cudles eran estas ventajas —especiales—
de la Universidad frente al sistema? Primero,
habia razones intra-universitarias: capacidad de
experimentacién cientifica para producir su propia
tecnologia, inexistente en el pais. Nace por tanto
la television en los Departamentos de Ingenieria.
Por otra parte, tenia la posibilidad de incorporar la
actividadtelevisivacomo una propiamente univer-
sitaria, en el contexto de una universidad que se
amplia y acoge dentro de si las méas diversas
funciones que la sociedad civil no tiene capacidad
de implementar. En tercer lugar, los privilegios
ganados en el estado de compromiso —gracias a
su legitimidad social y valoracién de su
quehacer— le daba por una parte la garantia
fundamental de la exencién arancelariay por otra,
la autonomia universitaria que le aseguraba una
cierta independencia de gestién. Al iniciarse las
primeras transmisiones experimentales en las
universidades, fueron sus autoridades llamadas
de inmediato por el Ministerio del Interior para
hacerles ver que operabanfuerade laLey, pero se
hicieron valer sus prerrogativas especiales, la
autonomia, y se aseguré su estricta funcién edu-
cativa segun la Ley. Se les di6 un pase en prin-
cipio, no oficial, asumiendo que serian canales
casi de estricto circuito cerrado. Ademas,
Alessandri se adhiere fuertemente a la idea del
estado docente y la televisién universitaria eraun
componente de ella que él admitia.



Quinto hito: El Mundial de Futbol de 1962

| periodo entre los afios 59 y 62 es clave, ya
que en la coyuntura del Mundial de Futbol, las
universidades son los tinicos medios emisores de
television existentes en el pais y han de asumir la
exigencia impuesta por los organizadores interna-
cionales del evento, de que éste sea cubierto por
la televisién. Se refuerzan sus equipos transmi-
sores y se autoriza la importacién de equipos
receptores para el pais, saltando el parque de
televisores existentes de 5 mil a 20 mil. Habia
nacido asi la televisién como un hecho masivo en
el pais. Tras tal suceso, los precarios canales se
encuentran ante una audiencia constituida y
expectante y ellos transformados en los unicos
receptores de esta demanda. Estan en una
situacién diferente a los otros organismos de
extensién de la universidad, como son las impren-
tas, los teatros, las radios y otros, que se plantean
siempre como una alternativa diferencial respecto
alos sistemas operantes en el terreno comercial y
privado. Enespecial, la Universidad Catdlica ve el
campo favorable que se le abre y reorganiza
completamente su Canal para convertirlo en un
Canal de llegada masiva, que cumple funciones
comunicacionales multiples, no sélo educativas o
culturales sino que también de entretencion,
abarcando todos los géneros posibles del sistema
televisivo. Se organiza como Empresa, incluso
asociandose a una empresa independiente
(PROTEL) que la provee de material envasado
norteamericano, contrata publicidad y crea y pro-
duce algunos programas en el Canal. Junto con
ello, va profesionalizando sus otras areas de
produccién, especialmente el Departamento
Artistico, el de Extension, Educaciény Culturay el
Campo Informativo.

Los nuevos y reiterados llamados de atencion
de las autoridades gubernamentales a las univer-
sitarias por haber expandido su funcién comuni-
cacional es ahora contestada desde los canales
universitarios por otro soporte: tienen el respaldo
de la audiencia y de la sociedad. En efecto, al no
disponer los canales de televisionde presupuesto
universitario suficiente para operar profesional-
mente, y para no entrar en conflicto con otras
reparticiones universitarias que reclamaban para
si el presupuesto disponible, la tendencia al auto-
financiamiento era la tnica solucién viable, via

publicidad. Canal 9, mas interiorizado y compro-
metido con el ideal de televisién cultural, fue mas
reacio a entrar en este disefio, pero a riesgo de
quedar marginado, opera con las mismas reglas
del juego; se crea de esta manera el engendro de
la television comercial-universitaria.

Sexto hito: Afianzamiento de la TV uni-
versitaria

En 1963 se produce un hecho clave: el sector
privado ha renovado su interés por participaren el
sistema teleévisivo ante el éxito de la televisién
universitaria “enuna actitud propia del empresario
chileno, que nunca arriesgay que esté a la espera
que el Estado le allane caminos, para luego inver-
tir sin riesgos”. Esta es una opinion de Alvaro
Bunster, Secretario General —en esa época—de
la Universidad de Chile.

Una Comisién de la Cdmara de Diputados ha
aprobado la idea de legislar favorablemente por la
introduccién de la televisién privada en el pais.
Este hecho es reforzado fuertemente por la pren-
sa y la radio privada que argumentan que si la
televisién esta obteniendo ganancias en el ma-
nejo del medio, es éste un monopolio ilegitimo de
un medio de produccion que puede ser manejado
con igual probidad por el drea privada. Se acusa
al Canal 9 de manejos econémicos ilicitos con las
agencias de publicidad,falta de pluralismo
politico, etc... Esta campafa es respondida con
fuerza por las autoridades maximas de ambas
universidades, incluido el Cardenal Silva y movi-
lizan a los parlamentarios afines a sus posiciones
paraque presenten un anteproyecto que resuelva
que solamente las universidades puedeny podran
en el futuro manejar canales de television en el
pais. Niuna niotra posicion logra mayoria en las
Céamaras y la televisién chilena queda aun sin
legislacién, aunque una cosa queda clara: la
mayoria parlamentaria apoya la television univer-
sitaria y excluye la idea de la television privada por
temor a la vulgarizacion cultural y la exclusién
politica de sectores no de derecha, aunque si
queda por discutirse el tema de la televisién esta-
tal.

Dos consideraciones se desprenden de esta
falta de acuerdo o no definicién del sistema legal.
Por una parte, se le encomienda a las universi-
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dades el cumplir la funcién de servicio publico,
siguiendo el modelo de la televisién europea, pero
no se repara en que esto es soélo posible si se le
dota de una infraestructura material e institucional
que le permita realizar esa funcién. De esta
manera, se mantiene abierta la contradiccién
entre un deber-ser cultural y una obligada
operacién comercial. Por otra parte, el halo
mégico que rodeaba a la televisién en sus inicios,
que hacia sospechar que tendria una influencia
social imprevisible, y que a las mentalidades ilus-
tradas y racionalistas provocaba grandes recelos
por su apelacion emocional directa capaz de fasci-
nar a las masas, hizo que la clase politica y los
gobiernos de turno prefirieran restringir al méximo
la expansion de la propiedad de los canales de
television. Aceptan, de esta manera, sélo su
manejo por el organismo cultural de mayor confia-
bilidad cultural y prescindencia politica o de inte-
reses corporativos privados de la época, la uni-
versidad, en el caso del gobierno de Alessandri.
Y, en el caso de la Democracia Cristiana, da paso
al Canal Nacional, fundado en una valoracién,
esta vez positiva, de la capacidad del medio de
integrar a la Nacién, funcién que ha de ejercery
cautelar ella misma y no abrir a otros sectores
sociales, ni siquiera a las universidades regiona-

les, constituyéndose de hecho enun monopolio a
nivel nacional.

Una reflexion al margen: es una constante
histérica el que las nuevas tecnologias, junto con
fascinar alos usuarios, preocupany escandalizan
alos sectores tradicionales. La prensa, el cine, la
radio, ahora los satélites y el cable, provocan
similares reservas, ya que vienen a cuestionar y
recomponer formas establecidas de organizacién
cultural, de socializacién, de conformacién de
identidades, de estratificaciones sociales incluso

de identidades politicas y de articulaciones socia-
les partidarias.

Séptimo hito: Creacién del Canal Nacional

Enefecto, la politica televisiva del gobiernode
Ia. Democracia Cristiana tuvo dos aspectos.
Primero, la limitacién de Ia expansiénde los cana-
Ie§ televisivos universitarios fuera de Santiago,
aun cuando tenian equipos y la capacidad
tecnoldgica para hacerlo. Segundo, el cierre de
canales universitarios que iniciaron sus transmi-
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siones en provincias, como ocurri6 en
Antofagasta en la Universidad del Norte. Igual
cosa sucedid con otros proyectos regionales
avanzados, respaldados por organizaciones so-
ciales intermedias o por organizaciones cultura-
les, en Arica y Punta Arenas, entre otros. Esto
sucedié porque habia un deseo de generar una
politica global y nacional de televisién que debia
absorber e integrar las iniciativas regionales. Esta
perspectiva se funda en el proyecto de
modernizacién econémico-social que impulsa tal
gobierno y que tiene, entre sus objetivos, la
integracion de los grupos marginados del campo
y la ciudad. La televisién es atractiva para la
Democracia Cristiana tanto en su dimensién
industrial de fabricacién de aparatos (en ese
periodo, de 31.000 se pasaa 364.000 aparatos de
televisién fabricados en Chile), como también por
lainfluencia cultural y la formacién de identidades
sociales que este medio permite.

La Democracia Cristiana, entonces, proyecta
un nuevo sistema televisivo consistente en una
red nacional de caracter propiamente guberna-
mental que tiene alcance a provincias y que en
relacién a Santiago, establece un modelo similar
al que operaba en los canales universitarios. Se
establece asi un sistema de tres canales en
competencia frente al mercado, en la zona
céntrica del pafs, y gubernamental monopélico en
relacion al resto del pais.

La implementacién de equipos para el Canal
Nacional se realiza a través del presupuesto re-
gular del Ministerio de Educacién y para mantener
la tradicién inaugurada ya por los canales univer-
sitarios, éste opera virtualmente tres afios, desde
inicios del '68 en provincias, sin un sustento legal
provisto por el Poder Legislativo.

Octavo hito: La Ley de TV de 1970

LaLey de Televisién de 1970 que por primera
vez norma este campo, cuyo autor es el senador
de la Democracia Cristiana Juan Hamilton, por
una parte consagra y establece el deber-ser
segunla mejortradicién de la televisién de servicio
publico generada hasta ahora cuando define
cuadles son los objetivos de la televisién. Pero por
otra parte, esta ley también responde a requeri-
mientos de la coyuntura politica. En el caso del
tema que estamos tratando —el de la propiedad,



numero y alcance de los canales de television—
sanciona la situacién existente a lafecha, es decir,
sélo pueden operar canales de television las uni-
versidades ya autorizadas para ello (Universidad
Catélica de Valparaiso, Universidad Catdlica de
Santiago, Universidad de Chile) y sélodentrode la
ciudad de origen, mas eventualmente una cadena
de universidades a nivel nacional, y el Canal
Nacional que es el inico que tiene llegada a todo
elpais. Por cierto, los organismos representativos
de control de la gestion de este ultimo organismo
eran vitales para que no se convirtiera en un
monopolio también doctrinario en el futuro, cosa
que ocurre de hecho cuando estos organismos de
control se suprimen durante el gobierno militar.

Altamente problematica se torna la
disposicién que impide la expansion a provincias
de los canales universitarios, siendo ésta una de
las principales “peleas” legales posteriores a la
dictacién de esta ley.

La extensién del Canal 13 a Concepcion, con
ocasion de las elecciones parlamentarias del ‘73,
asi lo demuestra. Asimismo, la transaccién res-
pecto alacrisisdelCanal 9 en 1973 llevé a que por
negociaciones se acordara la creacién del Canal
de la Universidad Técnica. Esto demuestra que
en un medio tan poderoso y concentrado como la
television, la dinamica de poder excede muchas
veces las disposiciones legales existentes, al
menos en épocas de marcadas crisis institucio-

nales.

Se argumenta que los cuantiosos recursos
que se requieren para hacer funcionar canales de
televisién no permiten su ampliaciéon en nimero
en el pais. Creo que ese argumento hoy dia esta
de alguna manera salvado por los avances
tecnolégicos que abaratan fuertemente la emision
televisiva, respecto alo que fue enlaépocaenque
se dicté la ley. Por otra parte, en una perspectiva
de redemocratizacién, la diversificacion del
nimero de canales emisores parece importante,
asi como su descentralizacién regional, ya que la
experiencia demuestra que aun cuando lo desea-
ble es que medios tan escasos como la television
puedan cultivar el pluralismo interno para paliar
las escasas alternativas paralelas de audicion, la
propia falta de alternativas de emision diversas,
combinadas con su alcance masivo, refuerzan la
presién politica por su control no plural.

2. Este tema nos lleva al segundo
punto de nuestro analisis: Elde la
representacion y de las politicas
de gestién de los canales.
Quiénes las definen, con qué
mediosy como sevaconformando
la institucionalidad televisiva

Primero:
orientacién

Cada canal tiene su propia

Al no existir una normativa para el funciona-
miento de los canalesuniversitarios, la orientacion
de cada casa matriz, o sea del “alma mater”, va
definiendo fuertemente a cada canal y su
orientacion.

Segundo: Preeminenciay pugna entre los
estamentos burocraticosy los académicos

Al margen de que las casas matrices dejan
entrever su posicién en los canales, un tema que
siempre estuvo presente como una problematica
central fue el de la presencia de los estamentos
académicos universitarios dentro de los canales y/
o de la primacia de las estructuras burocraticas
profesionales que se van conformando en el
desarrollo de estos medios, siendo por tanto la
polémica cudl de estos dos estamentos conduce
al canal o de qué manera pueden establecer
nexos y articulaciones para, conjuntamente, reali-
zar esta direccion.

Esta disyuntiva posee dos momentos en el
caso de los canales universitarios. En un primer
momento, entre el '62 y el '67, en el Canal de la
Universidad Catélica hay una postura mas
pragmaética y moderna que tiene una organicidad
con laderechay la empresa privada e implica una
gestion bastante mas directa, mas empresarial y
menos mediada por los estamentos académicos.
Canal 9 de la Universidad de Chile, por su parte,
es mas participe de la idea de una cultura ilustra-
da, de una misién de extensién, de una sensibili-
dad popular y de alguna manera socialista, y del
aprecio por el desarrollo del lenguaje audiovisual
por su fuerte componente de cineastas. En tanto
Canal 13 se administraba con altos niveles de
autonomia respecto a las autoridades centrales y
los estamentos académicos, el canal de la Uni-
versidad de Chile estaba ligado fuertemente en su
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organigrama a los estamentos académicos con
presencia de autoridades de peso y con la
participacién directa incluso de los rectores
(Gémez Millas y Eugenio Gonzalez), organicidad
académica que tifid fuertemente las primeras
épocas de dicho Canal.

Un segundo momento lo constituye la Refor-
ma, en la que se invierte esta tendencia. En la
Universidad Catdlica surge una nueva postura
que atraviesa todo el quehacer universitario y las
comunicaciones. Se.transforma este sistema en
un eje central de la Reforma, entendida como una
actividad que une e interconecta a la Universidad
con la sociedad, haciéndose participe de sus
problemas y operando como una conciencia
critica de ésta. Se crea la Vicerrectoria de Comu-
nicaciones y dentro de ella un organismo, el
Departamento de Comunicacién Audiovisual
(DECOA) , que produce programas en el espiritu
de la Reforma por académicos y realizadores de
television (en general periodistas), los que se
transmiten por Canal 13. Se produce una
incorporacién de la perspectiva universitaria al
interior del Canal, pero ella no esta exenta de
tensiones, puesto que las dinamicas propias del
Canal 13 resisten la integracién de estas iniciati-
vas, que responden a una légica no generada
dentro de ella. Por otra parte, en el caso de la
Universidad de Chile, se produce la relacién in-
versa: los académicos son de alguna manera
postergados y toman mucho mas presencia los
profesionales que han trabajado y que han for-
mado parte del Canal, los que empiezan agenerar
formas de autogobierno, e incluso entran en con-
tradicciones con lo que son las autoridades
académicas del momento. Porotraparte, el Canal
Nacional de la época (69-70) tampoco tiene una
representatividad estatal sino solamente guber-
namental, ya que su Consejo Directivo y Gerencia
fueron nombrados desde el gobierno. No obstan-
te, sus directivos dicen haber estado concientes
que se trataba de una situacién transitoria que los
obligaba a una mayor ecuanimidad en su
programacién y administracién, estando ademas

exlpuestos alcontrol de los otros organismos esta-
tales.

Tercero: Ley N2 17.377 de 1970

_ La Ley 17.377 de 1970 aporta un elemento
Importante en este sentido, ya que establece para
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Canal Nacional un Directorio, compuesto por
representantes de los diversos poderes publicos,
mas representantes de los trabajadores del Ca-
nal, lo que le confiere asi un caracter estatal. Las
universidades también estan obligadas a nominar
organismos que asuman la Direccién de sus res-
pectivos canales, al convertirlos en corporacio-
nes. Asuvez, el Consejo Nacional de Televisién
jugabaunrol crucial en la regulaciény estimulo de
este sistema. En todo caso, sélo el Consejo del
Canal 7 (Nacional) tuvo una mayor capacidad de
direccién, ya que en los casos de las universida-
des, éstos solo iueron empleados como mecanis-
mos de negociacion entre los académicos y los
directivos de las universidades, debido a que los
canales habian obtenido autonomias progresi-
vas, encontrando estos ultimos respaldo mas bien
en organizaciones de la sociedad civil que dentro
de las propias universidades.

Cuarto: Pérdida del pluralismo

De esta manera, nos acercamos a lo que fue
la fase final de este periodo, en el cual, proba-
blemente como consecuencia de dindmicas casi
incontrarrestables que primaban dentro de la
sociedad en su conjunto, nos encontramos ante
canales que han perdido su pluralismo interno, el
que solo es rescatable en lo que es el sistema
televisivo en su conjunto. Es decir, el espectador,
el receptor, tenia la opcién de elegir entre los
canales que sintonizaba y de esta manera tenerla
posibilidad de obtener visiones alternativas, pero
éstas no se daban necesariamente al interior de
cada uno de los canales, salvo en la televisién

estatal, que pienso que logré mantener una rela-
tiva ecuanimidad.

Cabria preguntarse si esta crisis global del
sistema televisivo, en la época del quiebre del
estado de compromiso, se hubiera morigerado
con la existencia de una Ley de Televisién desde
los inicios de la misma en el pais, y no como
ocurrié, en medio de las crecientes tensiones. La
aplicacion de esa legalidad habria establecido un
tipo de institucionalidad respecto a las relaciones
entre los canales y las universidades, y entre los
canales y la sociedad, que hubiera permitido en-
frentar con mayor “densidad institucional” lo que
fue el periodo final de la crisis institucional.



3. Politicas culturales y financia-
miento

La contradiccién mas permanente que atra-
veso6 a los canales universitarios, y al estatal en
menor medida, fue la indefinicion respecto a sus
sistemas de financiamiento,obligandoles al tan
sui-géneris de la televisién comercial/universita-
ria. Hubo soluciones curiosas a esta disyuntiva,
por ejemplo, “la politica sandwich” dque ide6
Eduardo Tironi, Gerente de Canal 13 en el periodo
1962-1967, que consistia en que ponia alternati-
vamente una franja de programacion mas atrac-
tiva, con mayor gancho para el publico y luego una
franja de programas mas culturales, mas deman-
dantes, més provocadores de un dialogo cultural.
Al ir alternando, suponia que el expectador iba a
ser atraido por un primer programa e iba a per-
manecer en la sintonia del segundo, solucién que
alavezteniaunalégicacomercialinteresante. De
esa manera logré una estructura de equilibrio —
aparente al menos— entre estas dos dindmicasy
exigencias, entre lo cultural y lo comercial. Pero,
entodo caso, vemos que no es inédito el hecho de
que los canales de television en Chile, aun estan-
do en el sector publico, tengan que autofinan-
ciarse.

Hubo, sin embargo, una diferencia bastante
importante que es bueno considerar enrelacién a
la situacion actual. Ambas dimensiones, tanto la
cultural como la comercial, tenian energias,
tenian por igual presiones para que se desarro-
llaran a fondo. Alavez, los canales saben que su
dimensién cultural les permite compensar el
“Talén de Aquiles” permanente de estar reali-
zando publicidad comercial. Por lo tanto, esta
experiencia da pie para pensar que existen siste-
mas de regulacion social que permiten aminorarla
dindmica intensa y tan fuerte de la industria cul-
tural por la comercializacién de sus programas
cuando se esta expuesto a la Iégica del autofinan-
ciamiento.

Por ser estaprimera épocalade unatelevisién
en etapa de aprendizaje y de formacion de una
institucién, la mistica, junto con la experimen-
tacion en lenguajes y géneros, era permanente,
asi como la evaluacién critica a las producciones.
Se tenia la sensacion de que habia mucho por
hacer y descubrir, y un espacio institucional para
probar e innovar. No habian ‘ratings” (o

mediciones de teleaudiencia) propiamente tales
(se introdujeron en 1969), aunque siun “olfato” de
lo que gustaba mas. Las busquedas, no obstante,
o se orientaban a los programas para el gran
publico, siguiendo modelos de la TV comercial
mundial, o programas entendidos como de aporte
“cultural”.

Es ésta una cuestién crucial que se plantea
también en el dia de hoy: cémo superar la duali-
dad entre la opcién comercial versus la opcion
cultural, que encuentra a la vez fundamentacién
en matrices tan persistentes como el entender la
cultura como rango estratificado de cultura alta,
mediay baja, o el hecho de pensar que laindustria
cultural es “demonizante” y que sélo contribuye a
la alienaciény a las estrategias de dominacién. Si
se mantienen esas matrices, va a ser muy dificil
poder encontrar una sintesis y un mejor equilibrio
entre estas posturas de lo comercial y lo cultural.
Quiz4s unaviade superaciénde estaoposiciones
aceptar que la programacién de entretencion es
una necesidad legitima para los canales de
televisién, aunque estos tengan un objetivo edu-
cativo. También, el entender que toda progra-
macion de un canal, en tanto opcién de sentido y
formas expresivas, es cultural, y que asi mismo
todo programa cuya intencién es transmitir
elaboraciones culturales complejas fundadas en
conocimientos y disciplinas mdas especializadas,
puede ser tratado a través de un formato audiovi-
sual atractivo, que pueda ser apreciado y com-
prendido por un publico vasto. Al entendertodala
programacién televisiva como una activadora de
la conciencia, y de las practicas sociales, en los
ambitos més diversos de la vida social y personal,
y al entender que la democracia no solo se juega
enlas macro-politicas, sino que también enla vida
cotidiana y en la sociedad civil, podemos llegar a
plantear que unatelenovela puede convertirse en
un elemento tan o mas decisivo enlaformacién de
un ideario colectivo, que un programa de propa-
ganda politica.

Esta valoracién y profundizaciéon de la funcion
cultural como parte de todo proceso comunica-
cional y creativo supone mantener su autonomia
relativa, no reductible a la funcién politica e
ideolégica directa. Pero tampoco esta autonomia
puede permitir que la funcién comunicacional se
ejerza acriticamente o con independencia de las
fuentes expresivas de lasociedad real. Final-
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mente, y proyectandonos, hemos comprobado
que existe una alta correspondencia entre entorno
ideoldgico, politico y cultural dominante y el
sistematelevisivo, y que mas alld o mas aca de las
disposiciones legales existentes o de politicas
planificadas por autoridades o directivos, es la
existencia de una sociedad democratica activa,
que ejercita y cultiva una cultura civica, que da
espacio aldesarrollo de la creatividad socialy alas
posibilidades de profesionalizacién de las artes
audiovisuales y que discute abiertamente sus
contradicciones y crisis desde las diversas
instancias de la sociedad civil y del Estado, la que
permitird en definitiva la existenciatambiénde una
television democrética, la que por cierto no es

reflejo de lo anterior, sino que también puede
colaborar a generarla.

Hemos visto que es un proceso de reciproca
afectacion entre sociedad y sistema televisivo el
que le da su orientaciéna a la televisién. De aqui
que la presién social ejercida sobre la T.V. en un
sentido de orientacién positiva es fundamental
para contrarestar la dindmica absorbente de la
légica industrial-comercial o I6gica de control
politico. Una sociedad consciente de cuanto le
afecta la television y cuanto puede aprovechar o
enriquecerse con ella, que presiona para que ésta
responda a sus necesidades e intereses, es un
elemento basico. Por eso creo muy valioso el
paso en estos Ultimos afios hacia entender al
espectador no sélo como un receptor pasivo, al
cualhay que extenderle un mensaje, sinocomoun
receptor que se apropia de los mensajes
resignificandolos y convirtiéndolos en un medio
para definir su identidad al oponerse criticamente
a ellos. Una educacién del espectador como
receptor activo, ojald a nivel del curriculumescolar
regular, es una politica complementaria parafavo-

recer la democratizacién de la televisién desde el
polo receptor.

Y, por tltimo, tan importante como este factor
esel delas normasy desarrollo de la capacidadde
trabajo y creatividad interna de los estamentos
burocraticos televisivos de los canales. Hoy la
censu ray autocensura, el apoyarse en programas
garantidos, repetidos hasta el cansancio, la falta
de evaluacién interna en su quehacer, de
capacitacién sistematica, de experimentacion, no
pquen dejar de haber inhibido potenciales de
Iniciativa, innovacién de sentidos y de proyectos
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compartidos en los profesionales de la
comunicaciéon que pertenecen a estos organis-
mos de produccién. De ahi que la manera como
estos canales puedanrecuperar este espiritu es a
través de formas participativas internas y de nue-
vas relaciones de trabajo con la sociedad global.
Las transformaciones macro-estructurales de los
sistemas televisivos son lentos y complicados: las
experiencias de redemocratizacion recientes en
Argeritina, Brasil y Espafia demuestran mas bien
que lo que primero se pone en movimiento es una
nueva perspectiva en el trabajo televisivo, en sus
geéneros, formatos y maneras de dar cuenta de la
realidad dentro de la cual estdn funcionando como
resultado de esta permeabilidad televisién- reali-
dad de la que hablabamos.

Por ello es que sera dentro de estas institu-
ciones donde radicara en el futuro gran parte del
proceso, sin perjuicio de que éste pueda ser agili-
zado a través de una desconcentracion
burocratica y productiva con el acceso directo de
otros realizadores como los productores inde-
pendientes, yaque hoy endfa los profesionales de
la television no se agotan en los que trabajan en
los canales, como ocurria antes de la aparicién del
video, sino que también hay capacidades creati-
vas importantes en el terreno audiovisual televi-
sivo en el sector independiente del pais.

4, En sintesis

La “ley de hierro” del aparato televisivo, como
hemos visto, conduce a tres tipos de dinamicas
que tienden a restarle diversidad al medio, ya
alejarlo de su relacién de intérprete creativo de la
realidad, es decir, de su ejercicio democratico.

La primera, comercial, que implica estar en
competencia conlos canales paralelos y llegarala
mayor audiencia posible para captar la publicidad,
tiende a homogeneizar la produccién, a privilegiar
la funcién distractiva, y a suponer al espectador
como un hombre medio sin atributos culturales
particulares,sin necesidades especificas.

La segunda, la politica, en tanto la television
concentra un gran poder por las pocas alternati-
vas de la emisién y su gran masividad, lleva a la
dinamica del control politico del medio, para ha-
cerlo instrumental a una sola perspectiva, con
exclusion del pluralismo interno.



La tercera, la burocrética, que tiende a con-
sagrar figuras, géneros, modos de produccion,
que se cierran sobre si mismos de modo autore-
ferente, resistiéndose a la evaluacién de su que-
hacer, a la innovacion, a la integracién de nuevos
creadores o perspectivas, al didlogo e inter-
conexién con la sociedad. Frente a esta situacion,
la presion externa de la sociedad es vital para
moderar, compensar o contrarrestar estas
tendencias. Esta puede asumir diversas formas:
normativas legales generales, consejos asesores
o administrativos. Se aspira a que estos ultimos
sean compuestos por una muestra representativa
de la sociedad para asegurar que la diversidad
social (ideolégica, étnica, cultural, generacional,
profesional) esté presente y pueda presionar por
su sector. La exclusién sistematica de ciertas
clases (populares) por los sectores dominanes, la
centralidad capitalina, etc., pueden tener asi
mayor posibilidad de ser contrarrestados.

También serd importante la presion indirecta,
a través de una opinién ptblica interesada y par-
ticipativa y a través de la critica periodistica espe-
cializada, que aborde temas de trascendencia
cultural desde los objetivos o deberser estable-
cidos por la ley, y los objetivos de cada progra-
macion, explicitados ante la opinién publica.

Pero estos organismos asesores, directivos o
la critica puiblica, son absolutamente indtiles sino
pasaran por una modificacion de las practicas
comunicativas propiamente tales. Es en la crea-
cién donde finalmente se resolvera la posibilidad
deuna TV diversay pluralista, articulada conla ex-
presién social existente y con su real imaginario.

La transformacion de las practicas profesio-
nales es fundamental, desde las maneras de sig-

nificar la realidad, de concebir la funcién informa-
tiva, dramatica, o artistica. Entanto el arte esuna
forma de conocimiento y proyeccion de una socie-
dad, desde sus niveles mas inconcientes y colec-
tivos a sus peculiaridades de lenguajes, costum-
bres, valores y existencia, podra dar cuenta sen-
sible de esa realidad. Hay aqui un problema de
profesionalidad, de innovacién y de experi-
mentacion; que la evaluacién de las realizaciones
sea una practica permanente, y se realice desde
diversas o6pticas y posturas; que los lugares de
formacién de los realizadores sean asumidos por
organismos capaces y complejos; que se regule
la posibilidad de incorporacion de nuevas ideas y
talentos, en un sistema abierto a la produccién
independiente.

Esta es, finalmente, la piedra de tope del sis-
tema, a la cual deben conducir los esfuerzos y
realizaciones en una interaccién realizadores-
sociedad, asegurada por normativas y formas
institucionales que lo permitan.

Por lo que la definicion del sistema no solo
radica en su propiedad, en el cual se ha puesto
hasta ahora el énfasis. Tan decisivos como éste
son aspectos relativos a su gestién: el financia-
miento, la organicidad de los canales con la socie-
dad mediante sistemas de control, participacion,
orientacion o representaciéon de intereses y nece-
sidades. Todos ellos seran irrelevantes si no se
promueven con igual entusiasmo el talento crea-
tivo y la profesionalidad de realizadores, asi como
la capacidad de apreciacion critica de la
produccién cultural desarrollada en la sociedad
misma, estableciendo asi una demanda activa y
diversificada desde el polo receptor.
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COMENTARIO A LA EXPOSICION

Quiero fundamentalmente aportar al trabajo
de esta primera sesién, que nos muestra cual ha
sido latrayectoria de latelevisién chilenadesde su
fundacién hasta nuestros dias. La television chi-
lenacomo en este mismo trabajo se expresa, nace
y da sus primeros pasos a través de las universi-
dades en el afio 59. Durante diez afios se desa-
rrolla sin ninguin respaldo legal, por mera toleran-
cia de la autoridad de la época e incluso en clara
violacion de ciertas exigencias minimas que esa
misma autoridad establecia, en orden a no con-
tratar propaganda comercial y a tener una abso-
juta prescindencia en materias politicas. No
obstante, en esa primera época, en que las uni-
versidades huérfanas de todo apoyo oficial y de
toda comprensiéon colectiva, desarrollan la
televisién, hay algunos intentos de responder al
desafio de fondo de darle un estatuto que la nor-
malice. Dentro de lo que yo recuerdo y he podido
encontrar en los archivos, en octubre de 1961, el
entonces diputado, Alberto Jeréz, hace una
presentacién al Parlamento para darle respaldo
legal, atribuciones, financiamiento y reservar la
televisién para las universidades. Posteriormen-
te, hay también una indicacién, que entiendo que
fue incluida en una ley o en una modificacién a la
ley sobre abusos de publicidad, que suscribian los
entonces senadores, Tomic (demdcrata cris-
tiano), Palacios (socialista) y Letelier (conser-
vador, miembro de la Universidad Catdlica y en
esa época Presidente del Canal 13 de televisién);
esta iniciativa no prosperé y al momento de ser
votada incluso el tercero de los concurrentes ala

JUAN HAMILTON (¥)

mocion no estuvo presente en la sala. También
hubo un anuncio —porque no llegé a ser mas que
eso— del Subsecretario del Interior de la época
(1963), muy aplaudido por la prensa en esos
momentos, que abria las expectativas de la
creacién de la televisién comercial en Chile.

Estos son los tnicos antecedentes importan-
tes que yo recuerde o haya podido detectar de la
época anterior al afio 1964.

El 16 de junio de 1965, o sea, a los pocos
meses de iniciado el gobierno del Presidente Frei,
se le plantea formal y oficialmente por parte del
Consejo de Rectores de Chile la necesidad de
dictar un estatuto que reconozca, regule y oriente
la televisién chilena. Esa comunicacion es muy
importante porque es el punto de partida de todo.
Entre las mudiltiples preocupaciones iniciales del
gobierno de esa época no estaba la de establecer
una politica definida en materia de telecomunica-
ciones en general, ni en materia de televisiéon en
particular. EslaurgenciacreadaporelConsejo de
Rectores la instancia que impulsa ai Gobierno a
desarrollar un estatuto que posteriormente pudie-
ra transformarse en Ley y regular la television en
Chile. ;Qué hace el Presidente de la Republica
con esa carta? Designa una comisién, que me
tocé integrar y presidir, en mi calidad de Subse-
cretario del Interior y que, ademas, estuvo com-
puesta por Alberto Jerez, diputado en esa época
y por Patricio Rojas, que se desempefiaba como
Subsecretario de Educacién. Tal Comisién se
aboco a la tarea de disefiar las bases de una

(*) Abogado. Ex-senador y autor de la Ley N 17.377 que normaba la televisién en Chile.

35



politica para cumplir la peticién del Consejo de
Rectores y que fuera aceptable para el Presidente
de la Republica.

En el fondo, se trataba de establecer una for-
ma de convenio entre el Gobierno y las Universi-
dades que tenian la responsabilidad de manejar
canales de televisién. Esta Comisién logré efec-
tivamente un acuerdo con los rectores de esas
universidades. En seguida, se convino también
una estrategia de coémo implementar tal politica,
que la explicaré posteriormente.

Por dltimo, la Comisién obtuvo que la politica
y estrategia sefialadas fueran aprobadas por el
Presidente de la Republica.

Dicha politica consideraba la creacién de una
red nacional de televisién que uniera atodo el pais
y la estrategia con la cual se implementé consistié
en construir ese canal, antes de proponer un es-
tatuto legal. Esto es lo que explica el hecho cierto
de que durante algunos afios durante esa
Administracion, que desde la partida se propuso
dotarde un estatuto juridico alatelevisién chilena,
ésta subsistiera sin él. De hecho se cre6 el Canal
Nacional sin un estatuto que lo definiera.

Ahora bien, la Televisién Nacional pasé en
esa época por tres etapas. La primera fue la que
podriamos llamar del Ministerio de Educacién. Ahi
se consiguieron los fondos, através de las respec-

tivas Leyes de Presupuesto, para todo lo que era
televisién.

Cuando todo estuvo listo, constatamos quela
infraestructura de un ministerio —como el de
Educacién— con su burocracia, era practi-
camente incompatible con las necesidades,
exigencias y naturaleza de una empresa televi-
siva. Se crea entonces Television Nacional, sin
una Ley especifica, sino que mediante una socie-
dad subsidaria de la CORFO, en que participan
ella misma, ENTEL ( que va a poner la red troncal
que habia creado en la misma época y que
contemplaba la posibilidad de llevar y traer un
canalde televisién) y Chile Films porelparentesco
que podia tener con el objeto de esta nueva so-
ciedad. Ella eslaque le davidaala empresa que
Se pasa a llamar Televisién Nacional de Chile

Ltda. e inicia las transmisiones uniendo a gran
parte del pais.

Cuando esto esta cumplido, se propone la
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consolidacion, el respaldo legal y la creacién de
unanueva empresa de caracter publico, que pasa
a llamarse Television Nacional de Chile y es
materia de la Ley 17.377 de 1970, trans-
formandose en la sucesora legal de la empresa
anterior. Esta es la razén por la que, habiendo
estado definida y acordada la politica desde el
comienzo incluso con quienes mas responsabili-
dad e interés tenian, esto es, los rectores de las
universidades que contaban con canales, se hace
primero el Canal Nacional y luego se presentaala
consideracion del Congreso Nacional en el afio
1969 la Ley respectiva. EstaLey en lo sustancial,
es reflejo de la propuesta que se hizo, pero ocurre
con ellaunacosa muy curiosa, y es que realmente
es enriquecida en su tramitacién parlamentaria.
Se incorporan a su discusién todos los que tienen
algo que ver con la televisiéon, a través de la
concurrencia de los rectores, de los jefes de los
canales, de los trabajadores de los mismos, de las
organizaciones de artistas, de las empresas que
producian programas de televisién. Lo mismo
ocurre con todos los sectores parlamentarios,
incluso aquellos que votaron —al menos en el
Senado, no sé si también en la Camara de Dipu-
tados— en contra. Sin embargo, a pesar de la
votacion concurren con aportes muy significativos
que van desde la definicién de los objetivos de
Television Nacional hasta su financiamiento.

La politica de televisién de entonces se refleja
en el Estatuto de la Televisién Chilena, contenida
en la ley N® 17.377 de 1970. ;Cudles son las
partes mas importantes? Primero, define los ob-
jetivos. Creo que vale la pena recordar qué fue lo
que propuso ellegislador. En esto no hubo gobier-

no y oposicién, pues todas fueron aprobaciones
unanimes. Dice asi:

La television como medio de difusién ha de
servir para comunicar e integrar al paris, difundir
el conocimiento de los problemas nacionales
bdsicos y procurar la participacién de todos los
chilenos en las grandes iniciativas encaminadas a
resolverlo. Afirmar los valores nacionales, los
valores culturales y morales, la dignidad y el res-
peto por los derechos de las personas y de la
familia. Fomentar la educacién y el desarrollo de
todas las formas de cultura”. Después, en
relacién ‘con la televisién universitaria —como
parte del enriquecimiento de la discusién parla-
mentaria—, se dice que “/a televisién universitaria



debe ser Ia libre expresion plural, de la conciencia
critica y del pensamiento creador”. Por ultimo a-
grega, “la television no estara al servicio de nin-
guna ideologia determina- da y mantendrd el
respeto portodas las tendencias que expresan
el pensamiento de los distintos sectores del pue-
blo chileno”. Esa es la primera idea, el primer
postulado de la politica de televisién que recoge la
Ley.

En segundo lugar, define quiénes tienen de-
recho a manejar publicamente este instrumento,
hasta ahora, el mas poderoso que el hombre haya
creado para comunicarse y que bien empleado
debe servir para elevar las condiciones de una
comunidad y que mal empleado —y eso lo cono-
cemos por experiencia— puede servir para dete-
riorarlo hasta limites inimaginables.

En el mundo existentres sistemas. El sistema
de latelevisién gubernamental u oficial, en el que
la television es del gobierno de turno, modelo
normal en todas las dictaduras cualquiera sea su
signo o lugar en la tierra en que se desarrolle.
Usanlatelevision para concientizar, paratratarde
imponer sus ideas, para perseguir a los que no
comulgan con ellas y para manipular la opinién
publica. La primera definicion es rechazar la
televisién propiamente gubernamental.

La segunda definicion es rechazar la
televisiéon comercial, en manos privadas.

En el afio 1964, cuando se inicia el Gobierno
de Frei, hice una consulta al Director de Servicios
Eléctricos, organismo técnico encargado de la
televisién en ese momento, y su respuesta expre-
sa lo siguiente: “Hay 44 solicitudes pendientes
para la televisién comercial, entre ellas "El Mer-
curio”, algunas de las empresas del Cobre, etc.,
hay algunas solicitudes de canales para fines
culturales, como la Universidad del Norte, el Ins-
tituto Comercial de Coquimbo, la Universidad
Técnica del Estado...”, y termina tal autoridad
diciendo: “Elgobierno ...”, (y se refiere al gobierno
.anterior)”.. y la direccion han reconocido el fun-
cionamiento de los canales universi- tarios, espe-
cialmente por la via de instrucciones impartidas
que han limitado la propaganda comercial y
excluido el cardcter politico partidista, pero no se
ha otorgado formalmente, de acuerdo con las
normas vigentes, ninguna concesion”. Se recha-
za asi lo que durante el Gobierno de Alessandri

presumo yo habra sido una presién muy fuerte
para que se autorizara la television comercial
manejada por intereses privados.

Entercer lugar, se opta por la coexistencia de
la television universitaria, engendro tipicamente
chileno, con la Televisién Nacional, cuya
denominacion no es producto del azar. Es una
television estatal, pero no gubernamental. Esuna
televisién que maneja el Estado, entendido éste
como larepresentaciénde la Nacién toda, incluido
el Parlamento, para que la televisién no fuera,
precisamente manejada sélo por el gobierno.
Entonces se decia que ‘“jamds la television
deberia ser manejada por el citéfono de la
Secretaria General de Gobierno”.  Incluso se
llegé a prescindir —para tratar en los hechos de
confirmar la idea que se perseguia— de algunos
importantes elementos del gobiernoy de la Demo-
cracia Cristiana, para no radicar en la imagen
publica la idea de que la Televisién Nacional
podria ser manejada en términos sectarios o no
pluralistas.

Otra idea fue la creacién del Consejo de
Televisién, cuyo manejo no queda entregado
exclusivamente al gobierno, sino que, teniendo
éste una participacién importante —que tal vez en
el futuro no debiera tener mas—, lo comparte con
representantes del Senado y la Camara de Dipu-
tados enuna férmula en la cual minoriay mayoria
estan representadas, representantes de la Corte
Suprema, los rectores de las universidades que
operaban canales de TV, el Presidente de TV
Nacional y representantes de la television.

Por otra parte, el Presidente de Televisién
Nacional debia ser designado por acuerdo del
Senado, cosa que ocurrié en la persona de don
Eugenio Gonzélez que fué designado como el
primer Presidente de Television Nacional, confor-
me a la nueva'Ley con la unanimidad del Senado
de la época.

El objetivo principal de ese Consejo era orien-
tary fiscalizar, a través de las facultades que se le
otorgaban, que los diferentes canales de
television autorizados, respetando su derecho a
programar libremente, tendieran al cumplimiento
de los objetivos de la televisién chilena definidos
por la misma ley.

En seguida, se establece una forma de finan-
ciamiento publico de la televisién. Aquino hay un
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problema de dogma en contra de la propaganda
comercial, y se le reconoce elrango de gran ayuda
alfinanciamiento de la televisién, pero se limita la
propaganda comercial a 6 minutos por hora en
teoria. Esa disposicién legal estd alin vigente aun
cuando ahora puede a veces llegar a 12 minutos
seguidos en una misma tanda. Se establecia en
el proyecto una tarifa por televisor, como el ejem-
plo europeo, que se cobraria a través de la cuenta
de electricidad. Se produjo oposicién parlamen-
taria dentro del propio partido de gobierno, asf
como un cierto grado de rechazo popular (a pesar
de que eran 20 pesos los que se cobrarian por
televisor). Asi, en definitiva tal financiamiento se
cambia por los que establece la Ley que es un
financiamiento publico compartido con el aporte
de la propaganda comercial. De manera que los
canales de televisién no quedaban dependiendo
de los avisadores, o de la propaganda comercial.

Otras normas fundamentales garantizaban el
respeto por el pluralismo politico. Estas normas,
que fueron introducidas en el curso de ladiscusién
del proyecto, fueron discutidas con el aporte del
Instituto de Ciencia Politica de la Universidad
Catdlica, de la Vice-Rectoria de la misma Univer-
sidad y con la participacién de parlamentarios de
todas las tendencias.

A través de esas normas se valoriza el que-
hacer politico a través de los espacios que se
deben distribuir proporcionalmente entre las dis-
tintas corrientes de opinién, para hacer difusion
politica. Se prohibe la propaganda politica. Sin
embargo, enlas épocas de elecciones yduranteel
plazo que la Ley de Elecciones permite tal propa-
ganda, los partidos tienen derecho a acceder
gratuitamente a los canales para difundir la mis-
ma. Establece el derecho de respuesta vy,
ademas, una modalidad a tal derecho muy intere-
sante, que se aplicé durante los tres afios del
régimen de la Unidad Popular, que consistia que
cuando el Presidente de la Republicao elgobierno
usaba de los canales de latelevisién, enla misma
extension, en el mismo horario y por el mismo
tiempo, los dirigentes de la oposicion politica
tenian derecho a replicar. '

En sintesis, ese titulo de la comunicacion
politica establece o consagra en forma obligatoria
y a través de la Ley, el necesario pluralismo
politico en el manejo de un medio tan importante
como la televisidn en un régimen democratico.
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Quisiera destacar una frase, de una
intervencion mia en el Senado, que refleja lo que
en ese momento pensabamos lealmente, no s6lo
los que auspicidbamos el proyecto Ley, sino que
incluso los que estaban en contra de él, “../a
televisién no pertenece al gobierno, ni a un sector
del pais, ni a un partido por importante que éste
sea, sino que pertenece a todos los chilenos, por
ello tiene la obligacion de servirlo, reconociéndole
fehacientemente el derecho a la informacién obje-
tiva, al sano esparcimiento y a la promocién de los
valores nacionales y de la cultura” (6 de octubre
de 1970).

La television chilena ha conocido los gobier-
nos de Jorge Alessandri, de Eduardo Frei, de
Salvador Allende y el actual. Yo quisiera destacar
lo que, desde mi punto de vista, por cierto, es Io
mas importante que ha ocurrido en relacién con la
television en cada uno de esos regimenes.

En el gobierno de Jorge Alessandri nace la
television chilena al alero de las universidades,
contando con la tolerancia del gobierno. Segun-
do, no se di6 paso a la televisién comercial. Para
ello se argumenté que no era la forma mas ade-
cuada parafinanciar este medio de comunicacion.
El gobiemo debi6 resistir fuertes presiones para
que se aceptara, se legalizara o al menos se
admitiera el hecho de la televisién comercial en
manos privadas. A ello se opuso tanto el Presi-
dente de la Republica, como el Ministro del Interior
de la época, el Dr. Sétero del Rio.

Enelgobierno de Frei, se fij6 una politica en la
materiay se cumplié. Esa politica fue consensual,
al menos con las universidades que daban
television, y tuvo el respaldo de la mayoria del pais
expresado democréticamente en el Congreso
Nacional. Definié y di6 estabilidad a la televisién
chilena mediante la dictacion de la Ley 17.377.
Uni6 atodo el pais a través de la red de Television
Nacional. Y manejé ese canal durante el periodo
en que incluso no estaba sujeto a ninguna norma
legal en términos pluralistas y de acuerdo con los
valores de su politica, que posteriormente iba a
ser recogido en la legislacién que se dictaria a tal
efecto. Podemos recordar al respecto que duran-
te la campafia presidencial de 1970, realizada
entre alternativas tan distintas, Televisién Nacio-
nal mantuvo el programa “Decisién 70” a través
del cual los tres candidatos, Salvador Allende,
Jorge Alessandri y Radomiro Tomic tuvieron la



misma oportunidad, el mismo espacio y las mis-
mas garantias para llegar a través de la red de
Television Nacional a todos los hogares chilenos.

Antes de referirme al gobierno de Salvador
Allende, quiero sefialar que los partidos de la
Unidad Popular participaron activamente en la
discusion del proyecto e hicieron aportes impor-
tantes. En el Senado votaron contra la idea de
legislar. Salvador Allende personalmente, ya
elegido Presidente, pidié publicamente al Presi-
dente Freique la Ley nofuera promulgada, afinde
poder introducirle las modificaciones que los par-
tidos de la Unidad Popular habian sugerido en la
discusién parlamentaria y que no habian sido
aprobados por la. mayoria del Congreso. No
obstante esta actitud, en el Pacto de Garantias
Constitucionales, que fue condicién para que
Salvador Allende fuera designado Presidente de
la Republica, se consagré la norma fundamental
de que sélo pueden operar canales de television
en Chile las universidadesy el Estado, de acuerdo
con lo que disponialalLey que enese momentoya
se habia promulgado. Dice textualmente el
Articulo 10, Numero 3, Inciso 32:"sdlo el Estado y
las universidades tendran derecho a establecer y
mantener estaciones de television, cumpliendo
con los pre-requisitos que la Ley sefiala”...

En lo que se refiere propiamente al gobierno
de Salvador Allende, puedo sefialar que hay
aspectos positivos y otros negativos. En lo posi-
tivo, en primer lugar, se debe sefialar el respeto a
la inamovilidad del personal de Television Nacio-
nal: nunca hubo ninguin intento de manipular al
personal de dicho canal (que no era todo DC); en
segundo lugar, cumplié estrictamente el titulo
acerca de la comunicacién politica; en tercer lu-
gar, se mantuvo con modificaciones el programa
“A Tres Bandas”, hasta que un representante de
mi partido se extralimité en la expresion de una
critica al gobierno y por orden del Presidente ese
programa se cerré. Aun en ese caso el Gobierno
cumplié con la instruccion del Consejo Nacional
de Televisién para reponer un programa similar.
El Consejo no tiene facultad de decirle a un canal
qué programa transmite y qué programa no, pero
si tiene una herramienta para establecer minimos
0 maximos de determinada programacién vélidas
para todos los canales. El Consejo, después del
cierre de “A tres bandas”, que se transmitia por
Televisién Nacional y ante el hecho de que tanto

los canales 9 y 13 tenian programas politicos en
vivo dié una instruccién de caracter general
obligatoria: “todos los cananes tienen que tener el
dia Domingo un programa en vivo y en directo,
sobre discusion politica contingente, con
representacion plural y al horario de mayor
sintonia”. Televisién nacional cumplié mediante
un nuevo programa, “Parlamento 73”, el que durd
hasta el término de ese gobierno.

Laparte negativa. Yo creo que el peor defecto
del Gobierno de la Unidad Popular, en relacion
con la televisién chilena, muy particularmente con
el Canal Nacional, fue que confundié el canal
estatal con el canal del gobierno, violando asi
principios consagrados expresamente en la Ley.
Esto se dio especialmente en los noticieros y en
los programas informativos, los cuales fueron
claramente sesgados, asunto que, tal como lo
reconoce en su trabajo Maria de la Luz Hurtado,
redundé en una pérdida de credibilidad. En se-
guida, hubo excesos en el Canal Nacional, con
respecto ala Iglesia Catdlica, lacomunidad arabe,
determinados opositores, al Congreso Nacional,
todos los cuales fueron oportunamente represen-
tados, reconocidos y aceptados por el propio
Presidente de Televisién Nacional. Yo guardo
una carta que le escribi expresandole un reclamo
a Eugenio Gonzalez Rojas, entonces Presidente
de Televisién Nacional, que dice a la letra “que
estimaba fundamental para una buena conviven-
cia democrdtica la aplicacion estricta por parte de
los responsables del canal de television, de las
disposiciones legales pertinentes”. En su
respuesta me indic6 que “Mantengo por supuesto
—dice—, este criterio como Presidente de
Televisién Nacional y en tal sentido estoy dando
claras instrucciones a los dirigentes del Canal;
lamento que por circunstancias que todavia
desconozco haya podido producirse la acusacion
que motiva su protesta  y he impartido las
érdenes del caso para que se procedaa la lectura
de las declaraciones de su partido a la mayor
brevedad posible dentro de la exigencia técnica
quetiene este servicio”. Estafue larespuestaleal
del Presidente de Televisién Nacional, que cuan-
do vié que enlos hechos era sobrepasado, tuvo la
noble actitud de renunciar al Canal por ese motivo.

Yodiriaque todo gobierno, cualquieraque sea
laforma en que se estructure el manejo del Canal
Nacional, tiene un peso especifico respecto a la
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television del Estado. Es el peso especifico que le
corresponde al gobierno en relacién con el Esta-
do.

Ahora, sin animo de excusar los defectos que
estoy sefialando respecto de esa época, creo que
debe valorizarse no sélo lo positivo, sino también
pensarse que estos errores o defectos se dieron
en el mas alto grado de politizacién y de tensién
que tal vez haya alcanzado nunca el pais; que
afectd desde la Corte Suprema hasta el mas insig-
nificante club deportivo de barrio y que natural-
mente no podia prescindir de la televisién, donde
se di6 una batalla politica que va mas all4 de todo
lo que es el problema del manejo de la televisin,

de las estructuras legales de la Ley o de la
Constitucion.

¢ Qué pasa ahora, bajo el régimen del General
Pinochet? Enprimer lugar, la Ley que haregulado
a la televisién chilena y que de alguna manera
sigue vigente hasta hoy dia, supone necesaria-
mente un régimen democratico, no puede funcio-
nar, no tiene sentido en un régimen dictatorial.
Més importante que las modificaciones que se le
hanintroducido al cuerpode estaLey eselcambio
que operd en las condiciones creadas por el
régimen. Televisién Nacional pasé adependerde
la Secretaria General de Gobierno, y tal hecho
determiné que el modelo de la television univer-
sitaria y nacional, por la cual habia optado la
comunidad chilena democréticamente a través
del Congreso y de la Ley, fuera cambiado por el
Modelo oficial o gubernamental de la television.
Por lo demas,la Constitucién del afio 80 dejé
abierta la puerta a cualquier forma de television,
porque dice que puede ser del Estado, de las
universidades o de cualquier otra entidad u orga-
nismo que la Ley acepte.

En funcién de lo sefialado, para el futuro,
Prescindiendo de los avances técnicos y de su
Implementacién eventual en Chile, —como pudie-
ra ser la television por cable o de radiodifusién
directa, que han aparecido en los paises mas
avanzados—, sigo pensando, lejosdelfragorde la
discusiény de latensién politica, que elmodelo de
laLey debe mantenerse en lo que esfundamental.
Debe volverse al financiamiento —a lo menos en
parte— publico, Unica manera de liberar a la
televisién de la dependencia comercial, del exce-
so de propaganda y de la influencia que en defi-
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nitiva los auspiciadores, —se diga lo que se
diga—, tienen sobre la programacién, los ejecuti-
vosy elmanejo de latelevisién. Y, por tltimo debe
respetarse y ojala pudiera ampliarse el titulo res-
pecto de la comunicacién politica para mantener,
sostener e implementar el pluralismo necesario en
una organizacién democrética. En otros paises,
como Suecia, no habia —cuando estudiabamos
esta Ley— ninguna norma que regulara la
television. Yo estuve con el Gerente General de
latelevision de tal pais quién me decia: “a prueba
y garantia que yo le puedo dar a usted de que la
television se maneja lo mas imparcial y lo mas
objetivamente posible, —porque la imparcialidad,
la objetividad absoluta no existen—, es que a mi
me critican por igual el gobierno y la oposicién”.
Otro ejemplo lo encontramos en la BBC. Hay
mucha mas reglamentacién que en Suecia, pero
recordemos lo ocurrido durante la Guerra de las
Malvinas, cuando la jefa de gobierno critica
publica e internacionalmente a la BBC, porque a
su juicio fue demasiado imparcial y no se jugé por
los intereses de Gran Bretafia.

La television tiene que ser eso, tiene que ser
patrimonio de todos los chilenos, no puede ser
patrimonio del grupo que en un momento deter-
minado esta dirigiendo los destinos del pas.

Esto no significa que tal legislacién sea per-
fecta. Al revés, asi como en su oportunidad se
hizo una discusién que permitid enriquecer tal
iniciativa, yo creo que esta legislacién debe reco-
ger lo que en el mundo entero se ha avanzado en
la materia, sin salirse de lo que debiera ser el
modelo fundamental que he descrito.

En ese sentido yo quisiera simplemente es-
bozar algunas ideas: reponer el financiamiento
publico; independizar lo mas posible la televisién
del gobierno de turno, porque siempre va a tener
un peso por el sélo hecho de tener autoridad.
¢Cémo? Que en la generacién de las maximas
autoridades, sobre todo las autoridades uniper-
sonales del canal de television del Estado, el
gobierno tenga una situacion limitada respecto al
Congreso, que es la expresién politica mas plural,
en consecuencia, mas completa de lo que piensa
elpueblo chileno. Sé que esto merece el reparo de
la politizacién y la experiencia anterior asi lo
demuestra, pero en la experiencia anterior, se
politizé todo en Chile y la television no pudo ser



una excepcion, al margen de lo que ocurria en la
realidad social y politica de entonces. Se trata de
garantizar que la television sea manejada lo mas
independientemente posible del gobernante de
turno. Para ello, algunas sugerencias concretas:
que las autoridades unipersonales —o algunas de
ellas— sean designadas por el Congreso y no por
el Presidente; que estas designhaciones mas que
hacerse por mayoria o minorias sean hechas por
consenso; luego, que a esas personas asi desig-
nadas se les de estabilidad y responsabilidad.
Estabilidad para que tengan independencia y la
ejerzan, para que puedan realmente jugar el rol
para el cual fueron electas y al mismo tiempo que
tengan responsabildad de manera que estén obli-
gadas de responder ante algun organismo que
podria ser el Consejo de Television u otro cuando

incurran en faltas en relacion con el cumplimiento - ¢

de los objetivos finales de la television chilena, o
cuando desobedecen las instrucciones que den-
tro de la Ley le pueda dar ese Consejo.

El hecho de que la designacién sea hecha por
el estamento politico, creo que no tiene reempla-
zo. Algunos han pensado alguna vez que la
designacion la debieran hacer los padres de
familia, porque la TV va dirigida a los hogares, por
los televidentes, o por los entendidos... al final
llegamos que la unica representacién global es la
representacién politica. Ahora, el hecho de que
emanen estas designaciones de la represen-
tacién politica no quiere decir que tenga que
escogerse a cualquiera, puesto que deben existir
requisitos de erperiencia, de idoneidad u otros,
para asegurarse que, mas alla del mecanismo de
concertacién que se emplee, quienes sean desig-
nados lo sean con el nivel adecuado para desem-

pefiar tan importante funcién, hecho que por lo
demas ocurre en todos los paises de Europa
Occidental.

En seguida, hay otro problema que esté pen-
diente, que también se vié en la discusién de la
Ley, y que es la creacion de Comités Sectoriales
por areas importantes de programacioén, cuyas
consideraciones sean tomadas en cuenta. No se
trata de que cada Comité Sectorial vaya a decirle
ala autoridad de televisién lo que tiene que hacer,
pero sique endeterminadas materias importantes
la direccion de cada canal no pueda operar sin el
informe correspondiente, aunque no necesaria-
mente se cifia a las sugerencias que reciba.

Por ultimo creo que es necesario despejar las
dudas que de alguna forma se han mantenido con
la televisién universitaria. La television universi-
taria tiene el gran mérito de haber instalado y
operado, atin sin respaldo y sin comprension, la
televisién en Chile. Después viene la Ley, se les
da la oportunidad de poder extenderse por todo el
pais, pero nidurante el régimen anterior, ni duran-
te el actual se ha aceptado —salvo ahora ultimo—
, que los canales de television tengan derecho a
extenderse conjunta o separadamente. Yo creo
que sobre tal derecho no cabe discusién alguna,
mas bien debe ser aclarado. Segundo, est4 el
derecho de los mismos canales a establecer una
red nacional alternativa. Tercero y dltimo, tal
derecho a operar canales de television es exten-
sible a otras universidades, tanto como producto-
ras de programas de alto nivel como a la posibili-
dad de hacerlos llegar al publico a través de los
canales existentes y, eventualmente, operar ca-
nales regionales.
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Pareciera que la comunicacion televisiva se
ha trasformado en la columna vertebral de la
comunicacion social, influyendo y penetrando en
todos los ambitos de la sociedad civil: su vida
social, politica, cultural, moral y sicoldgica. Ello
nos lleva a meditar, una vez mas, en el socorrido
tema del “qué queremos, necesitamos y
esperamos de la TV”, lo que equivale a
preguntarse: “qué no queremos, ni necesitamos,
ni esperamos de la TV.”

Por otra parte, las comunicaciones han
creado una nueva era, una verdadera revolucién
tecnolégica y cultural, que arrastra a nuestras
sociedades a nuevas formas de organizacién y
desarrollo. LaTVtambién es un actorprotagénico,
para muchos determinante, en la gestacién de
esta nuevas formas de desarrollo. En este
sentido, cabe preguntarse cémo la TV chilena ha
de relacionarse con estos nuevos y grandes
desafios del mundo “post industrial’. Lo que
equivale también apreguntarse cémola TV puede
aportar positivamente al desarrollo del pais.

Sibien es una viejainterrogante, hoy mas que
nunca cabe preguntarse ;qué modelo de TV esta
a la altura de los nuevos desafios que imponen el
desarrollo y el telespectador actual? Es evidente
que las alternativas y modelos de TV que se
implementaron desde 1959 —la “TV univer-
sitaria” y posteriormente la “TV de servicio
publico™— han sufrido enormes evoluciones y
trasformaciones. A la luz de estos cambios y
revoluciones experimentados en los modos de
produccién y programacion, es necesario
preguntarse qué alternativas de desarrollo hay
parala TV actual.

INTRODUCCION

Finalmente, estamos frente auna situaciénde
hecho: luego de doce afios de régimen autoritario
y apesarde larevolucion en las comunicaciones,
Chile se encuentra amordazado. La poblacién
televidente esta enfrentada a un mondlogo, a un
sistema unidireccional de TV. Pero, también es
real que la sociedad civil ha comenzado arecons-
tituirse y a hacerse escuchar. Su tradicion y
voluntad democraticas empiezan a imponerse
como una alternativa real de vida y cultura, de
moralidad y ética social. Sobre esta base, cabe
preguntarse, ¢cudl hade serel futurodelaTV en
la reconquista y mantencién de la democracia en
Chile? Con este objetivo, el trabajo pretende
definir una politica para el desarrollo de la TV del
mafana.

El trabajo ha sido dividido en tres partes: la
primera seccién intenta proyectarse en los princi-
pios y objetivos fundamentales del sistema televi-
sivo. La segunda intenta crear las bases para el
desarrollo del sistema televisivo en Chile. Later-
cera parte intenta definir las normas necesarias
para regir el sistema televisivo, vale decir, el con-
trol social sobre la TV.

Las proposiciones que planteamos han sido
deducidas de los estudios-diagnésticos sobre la
situacion de la TV chilena realizados en diversos
seminarios nacionales y centros de investigacion.
Asuvez, se realizé un estudio sobre experiencias
televisivas extranjeras y modelos internacionales
de TVy, finalmente, se llevé a cabo una extensa
rueda consultiva con diferentes especialistas en
eltemay conprofesionales de TV de nuestro pais.
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LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS
DEL SISTEMA DEMOCRATICO
DE TV

1. Breve recuento histérico

A. Tranformaciones generales de la estruc-
tura televisiva chilena

El sistema televisivo chileno fue legitimado en
1970 con la ley 17.377. Esta ley interpretaba el
espiritu con el cual se fundé y desarrollé, desde
1959, la TV universitaria y posteriormente la TV
Nacional. Sus grandes objetivos y principios que-
daron definidos en el articulo primero de la ley:

“La television como medio de difusion ha de
servir para integrary comunicar al pais; difundir
el conocimiento de los problemas nacionales
bdsicos y procurar la participacién de todos los
chilenos en las grandes iniciativas encaminadas
a resolverlos;afirmar los valores nacionales,los
valores culturales y morales,la dignidad y el res-
peto a los derechos de la persona y de la familia;
fomentar el desarrollo de la educacién ylacultura
entodas sus formas, informarobjetivamente sobre
el acontecer nacional e internacional,y entretener
sanamente velando por la formacién espiritual e
intelectual de la nifiez y Ia juventud.”

Para desarrollar estos objetivos generales,
como también los principios del pluralismo vy el
derecho a expresién, se lleg6é aun consenso en
los debates del Parlamento, en cuanto aquela TV
debia quedar en manos de las universidades y del
Estado(1). De estaforma, se asegurabaquelaTV
gozara de un pluralismo interno y de autonomia

frente a los monopolios privados y a los intereses
politicos partidistas.

_ Asuvez, através del sistema mixto de finan-
clamiento, se aseguré que la TV asumiera un
caractgr de “servicio puiblico” como oposicién ala
TV “privada comercial”. Luego se cre6 una serie
de lnst.ancias atravesde las cuales se aseguraba
la participacion de la sociedad civil en ladireccion

y controlde la TV. Estos fueron organismos tales
como:

- el Consejo Nacional de Televisién que tenia
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como objetivo “la orientacion general, supervigis
lancia y fiscalizacion de la TV chilena” (Ley
12.377).

- el Consejo Superior de cada Universidad,
que le correspondia ser responsable de los cana-
les universitarios en cuanto maximo organismo
colegiado representativo de los estamentos
universitarios y del quehacer académico;

- un Consejo Asesor de Programacion, cole-
giado y multidisciplinario, en cada canal, que tenia
como funcién asesorar profesionalmente al Direc~
tor de Programacion; vy,

- finalmente, las politicas generales de cada
corporacion eran fijadas por los directorios dé
ellas, los cuales eran elegidos democraticamente.

Si bien esta estructura de televisién logré de~
sarrollarse e implementar relativamente sus obje~
tivos hasta 1973, no estuvo exenta de problemas
y crisis. Durante los inicios de la TV, por su preca-
riedad y falta de trayectoria histérica, la credi-
bilidad de este medio era incipiente comparada
con la de la prensa y la radio. Posteriormente,
durante 1970-1973 el sistema televisivo vivié una
hiperpolitizacion, perdiendo su autonomia frente a
los intereses politicos partidistas, cayendo como
consecuencia, en la ausencia de objetividad y
credi-bilidad. Los factores de esta hiperpolitiza-
cién obedecen fundamentalmente al enfrenta-
miento politico del periodo, dentro del cual el siste~
ma televisivo, lejos de regular y mediar en el con-
flicto de intereses, fue victima y participe de 1a
polarizacién.

Hay otros factores que contribuyeron también
a la hiperpolitizacién, como lo plantea Valerio
Fuenzalida: “/a letra y el espiritu de la ley (y el
espiritu de la época) entendieron el pluralismo y la
participacion  restringidamente a los actores y
representantes politicos...El horizonte de laley (v
de la época) no pensé en otros actores sociales
(salvo los trabajadores de la TV y los periodistas)
que fuesen importantes en la conduccién superior
de la TV... Otro elemento determinante fue el
hecho que a los representantes sélo se los
calificé politicamente y no se les exigio compe-
tencia en el tema televisivo. (Se refiere a los miem-
bros del Consejo Nacional de TV (CNTN)). A
menudo eran personas completamente ignoran-
tesen TV yfuerondesignados en tanto excelentes
oradores o hdbiles polemistas” (2).



La conclusién que se saca de esta experiencia
es que la hiperpolitizacién creé “desinterés
progresivo” y falta de credibilidad en la TV;
mientras para algunos, un Canal o programa
decia “la verdad”, para otros ese mismo canal
mentia. Tal situacién; obviamente, contradecia el
espiritu de la ley 17.377 en cuanto a velar por la
“integracion y unidad nacional”, y la independen-
cia politico-ideolégica del sistema televisivo.

Luego, en el periodo que vadesde 1974 hasta
hoy, los diagnésticos coinciden en’que la situa-
cién se torna dramatica. La informacién televisiva
pierde no sélo credibilidad sino ademas legiti-
midad. Se acrecienta esta tendencia a partir de
1983, producto de la pérdida de credibilidad de la
sociedad civil en la legitimidad del régimen militar.

Las razones de la crisis, en este plano, han
sido ampliamente estudiadas, resaltando las
siguientes: fin absoluto de la relativa autonomia
de la que gozaban los canales universitarios y
televisiéon nacional (TVN). A partir de los decretos
leyes 111, 112 y113, el control publico de la socie-
dad civil sobre el sistema televisivo queda bajo
mandato del Gobierno Militar.

En el caso de los canales universitarios, a
través del DL 50, las universidades pasan a ser
dirigidas por Rectores Delegados, en
representacion del gobierno. El Art. 5 del DL 111
disuelve el Consejo Superior de las
Universidades. “Através, pues, de ladisolucion de
los cuerpos colegiados universitarios y del tras-
paso de sus facultades a la discrecionalidad del
Rector-Delegado del Gobierno, -afirma
Fuenzalida- se acaba el control de la comunidad
universitaria sobre la TV y se instaura un control
gubernamental” (3).

En el caso de TVN, su directorio fue eliminado
por el DL 113 y reemplazado por un Director
General en el cual se concentraron todos los
poderes. Este Director General es nombrado por
la Secretaria General de Gobierno. Anteriormen-
te, eranombrado por el Presidente dela Republica
y aprobado por el Senado.

A su vez, el personal de TVN debe ser apro-
bado por la Secretaria General de Gobierno (Art 1,
B). Luego,con la modificacién de la Ley de
Televisién (Art 26), TVN no es mas responsabili-
dad del Ministerio de Educacion, sino de la

Secretaria General de Gobierno: “Este traslado
implica un abandono del énfasis cultural que se
pretendié para la TV Nacional de Chile y la
adquisicién de un rasgo de instrumento politico al
insertarla en uno de los mds neuralgicos centros
del gobierno” (4).

A suvez, el Consejo Nacional de TV se redujo
de 16 a8 personas, de las cuales 6 son nombra-
das por el gobierno, eliminando los representan-
tes del Parlamento y de los trabajadores de la TV.
ElI DL 113 tuvo como funcién “adecuar el funcio-
namiento del CNTV y de Television Nacional de
Chile a las actuales circunstancias del pais” (5).
Esto, en la practica, obliga a los profesionales de
televisién y al CNTV a seguir la I6gica politica e
ideoldgica impuesta por el régimen.

En este terreno, resaltan la negacién del plu-
ralismo, la desinformacién,la tergivarsacién de la
realidad nacional, el uso indiscrirninado de la
televisién para propaganda gubernamental y para
manipulacién ideolégica, la negacién a la opinion
publica de su derecho de expresiény negacion de
la participacién de la sociedad civil en el controly
direccién de la TV.

Indudablemente, al margen de los deseos de
los profesionales de televisién y de la sociedad
civil en general, esta I6gica contradice el espiritu
delaley 17.377, yaque éstadisponia lo siguiente:

“... ala TV universitaria le corresponde ser
libre expresidn pluralista de la conciencia critica y
del pensamiento creador (...) La TV no estara al
servicio de ideologia determinada alguna y
mantendra el respeto por todas las tendencias
que expresen el pensamiento de sectores del
pueblo chileno.” ( Ley 17.377 Art. Primero).

A suvez, lapoliticacomunicacional delgobier-
no niega los objetivos generales de la ley entanto
impide “ integrar y comunicar al pais; difundir el
conocimiento de los problemas nacionales y
bésicos, y procurar la participacién de todos los
chilenos en las grandes iniciativas encaminadas a
resolverlos.” (Art. primero). Mas bien la
preocupacién del gobierno ha sido hacer valer el
Art. 4 del DL 386, en cuanto a que “los canales
estardn obligados a destinar hasta una hora diaria
de sus transmisiones para el Servicio del Estado,
cuando asi lo requiera por escrito el Secretario
General de Gobierno, a quien corresponde resol-
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ver acerca de la oportunidad y forma en que la
referida obligacién deberd cumplirse” (6).

Asi,laTV chilena se trasformé de 6rgano de la
sociedad civil en un aparato de dominacién
ideolégica al servicio del régimen militar.

B. Transformaciones del caracter de la TV
chilena

Otro importante cambio estructural del siste-
ma televisivo se debié a la transformacién del
caracter de la TV chilena de servicio publico-
universitario en “televisién comercial”. Los autores
de la ley 17.377 se inspiraron en el modelo de
servicio publico europeo, llegando alaconclusion

que laférmula comercial-privada norteamericana: ©

no servia a los intereses del pais.

Si bien no fue posible seguir el modelo finan-
ciero del “servicio puiblico” europeo, el cual esta
libre de presiones comercial-publicitarias, en
cambio si se pudo instaurar un sistema mixto de
financiamiento regulado y restringido por el con-
trol social. Paraempezar, aligual que en Europa,
se nego la posibilidad de auspiciar programas,
sobre labase que daban al publicista poder direc-
toenladeterminaciéndel contenido de éstos. A su
vez, se impedia cortar los programas con publici-
[dad‘y. la agrupacién de mas de 6 minutos de
publicidad por hora. Todas estas medidas fueron
tomadas para asegurar la existencia de una TV
“educativa” y cedicada al “servicio publico”.

Comc es vastamente conocido, a partir de
1975 la TV fue obligada a autofinaciarse. A partir
dg tal momento, el precario modelo de servicio
publico-universitario inici6 su transicién al sistema
comercial. Siguiendo la I6gica de la TV comercial,
la programacion es regulada por el mercado y
controlada indirectamente por el sistema de aus-
pICIOS_. En la practica, esto ha implicado que
aproximadamente un 80% de la programacin es
del genero de “entretencién” y practicamente un
65% corresponde a envasados importados (7).

~Justamente los estudios y diagnésticos coin-
f‘:lder_l'qqe en Chile se perdié la diversidad o el
equmbrlo" en varios planos de la programacién.
F.’nmeroz el“equilibrio” entre los generos “informa-
tivo”, “educativo” y de “entretencién”; segundo: el
equilibrio entre el porcentaje de programas impor-
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tados y de produccién nacional; tercero: el equilis
brio en la programacion para una audiencia nacio~
naly regional. En honor a la verdad, nunca se diqQ
un equilibrio o diversidad dentro de estos tre§
planos, como lo prescribia el modelo de serviciqQ
publico-universitario en la Ley de Television.

Encuanto al primerplano:yaen 1972, el 19%
estaba destinado a “informacién”, un 67% a
“diversion” y un 13,1% a “educacién”. En 1982, e|
desequilibrio es aun mas dramatico: el 79,7%
corresponden a los géneros de “entretencién”, uh
15,9 a“informacion”y el4,4% aprogramas de tipo
“educativo”. Luego tenemos que, de todos estos
géneros, aproximadamente el 65% corresponde
programas importados (8).

Por consiguiente, el pueblo chileno ha tenida
escasamente la posibilidad de expresarse y verse
reflejado en la pantalla, de verse a si mismo en
todos los planos de la vida cultural del pais. Sicasi
no hay expresién nacional, menos auin hay expre~
sion regional. Pensamos que esta situacién con-
tribuye poco a “integrar y comunicar al pais”, y a
afirmar los valores culturales y morales de nuestra
sociedad.

Esta realidad no sélo se hace presente en
Chile. Aun en los paises més “desarrollados”, el
porcentaje dedicado ala “entretencién” es sustan-
cialmente superior a los géneros educativos y de
informacion. Aun més, se argumenta que el sis-
tema televisivo mundial lentamente se acerca a la
siguiente uniformidad:

“A donde se vaya -dice el investigador Elihu
Katz- se encontrard que las noticias ocupan alre-
dedor de un 10% del tiempo de television, mds
otro 10% de reportajes y documentales. Las se-
ries y seriales comparten alrededor de un 20%
del tiempo, mientras los programas de nifios,
entretencién liviana (shows) y cine, ocupan cada
unamdsdeun 10%de laprogramacién. Deporte
y educacion de adultos ocupan menos del 10%.
Religion, musica de todo tipo y teatro, ocupan
alrededordeun2 a5% del tiempo televisivo. Pero
hay un 30% de posibilidad de encontrarse con
“Kojak” en cualquier noche de la semana” (9).

Ahora bien, si los paises con mas tradicién de
“servicio publico” no han sido capaces de revertir
esta situacion por diferentes razones de indole
economica y estructural, seria irreal suponer que



en Chile se puede implementar una politica distin-
ta, que lleve a un cuadro diferente al recién anali-
zado.

La nocién misma de estos conceptos ha expe-
rimentando una evolucién y readecuacién conlas
demandas y fragmentacion del publico televiden-
te. Lo que es “entretenido” o “educativo” para
unos, no lo es para otros sectores. O bien, una
pelicula de “entretencién” puede ser muy educa-
tiva e informativa y encauzar mas valores y cono-
cimientos que un documental educativo. Un show
como Sabados Gigantes puede realizar, como
muchos argumentan, mas funciones sociales que
unreportaje que trae informaciéntergiversada. De
manera que el limite entre lo educativo, cultural,
de entretencién o informacién es altamente com-
plejo.

Porotro lado, el alto porcentaje de los géneros
de “entretencion” no es simplemente causa de la
creciente “comercializacion”, como muchos argu-
mentan. Resulta que el publico telespectador
exigey prefiere la“entretencion”. Esto es evidente
no solo en America Latina, sino también en
Europa Occidental (10).

En resumen, esta evolucién o cambio estruc-
tural en la TV chilena demuestra, a nuestro juicio,
dos aspectos:

Primero, la necesidad de reformular el “equi-
librio” entre programas educativos, informativos y
de entretencién, en términos de asegurar la
diversidad y el derecho a escoger. Plan-
teamos esto, pues pareciera que la crudarealidad
o la fuerza de los hechos han impedido la exis-
tencia del “equilibrio” como fue planteado origi-
nalmente en la ley 17.377. Por consiguente,
pensamos que es necesario reformular el caracter
de “servicio publico” como modelo de television.

Segundo, dadas las condiciones estructura-
les en que se encuentra actualmente la TV chile-
na, pensamos que lasreivindicaciones fundamen-
tales serian: reconquistar la autonomia y la
credibilidad en la television; asegurar el
pluralismo y el derecho a expresion; y
crear instancias de participacionsocialen
el control y direccion de la television.

2. LaTV enlaformacion delconsen-
so democratico

A. La conquista de la credibilidad en la TV

Si una de las funciones fundamentales de la
televisién es serun actor en el desarrollo cultural
y social del pais, el sistema televisivo tiene que
contarcon amplia credibilidad y legitimidad frente
al publico televidente. No sdélo la experiencia
chilena lo demuestra, sino también la experiencia
de sistemas con enorme prestigio democratico,
como son los casos de la televisibn en Gran
Bretafia, Francia y Holanda, por nombrar algunos

(11).

Lacredibilidad estd basada enlaconfianza del
publico en la objetividad, imparcialidad y
neutralidad del mensaje televisivo. La credibili-
dad es f4cil de comprometer, pero dificil de ganar.
Indudablemente que la desinformacion, las mani-
pulaciones y la falta de pluralismo comprometen
la credibilidad.

Lo que proporciona tal elemento a la
televisién, como a todo medio de comunicaciénde
masas, es justamente la discusion imparcial y
neutra de temas de interés y trascendencia que
afectan a la opinién publica; la busqueda del
“balance” informativo, politico e idedlogico; la
presentacién de puntos de vista opuestosy alter-
nativos; la presentacién de interpretaciones diver-
sas; de tal manera que es el televidente quien,
independientemente, forma sus opiniones e
ideas. Esta deberia ser, pues, unatareaparalos
programadores de cada uno de los canales.

En resumen, de no existir credibilidad por
parte de la audiencia, el discurso y mensaje tele-
visivo se transformaenbanal, trivialo en uninsulto
a los valores que inspiran la sociedad
democrética. Si uno de los objetivos fundamen-
tales de latelevisién entodo régimen democratico
es resguardar y representar los intereses de la
Nacién en su conjunto, los intereses de la opinion
publica y del consenso social, es determinante
que la institucion televisiva goce de credibilidad y
legitimidad.

51



B. Lareconstitucion de Ia relativa autonomia
delaTVv

Dificilmente la :»pinién put.ica depositara su
confianza o tendrd credibilidad en un sistema tele-
visivo sin autonomia e independencia, donde el
mensaje estd comprometido con intereses
particulares. Vale decir, la credibilidad pareciera
estar profundzmente interrelacionada con el nivel
de autonornia e independencia en que se desa-
rrolla la estructura televisiva (12).

Como resultado de la trayectoria de la TV
chilena, los diagnésticos coinciden en la necesi-
dad de asegurar la autonomia frente a los intere-
Ses gubernamentales, de partidos politicos y de
grupos economicos nacionales y transnacionales.
El sistema televisivo chileno debe ser protegido
de la hiperpolitizacién, como a su vez, de la
hipercomercializacién e hipercentralizacion.
Conseguir tal independencia deberia ser uno de
los objetivos fundamentales de una politica comu-
nicacional democratica.

Una de las caracteristicas fundamentales de
latelevision europea radica precisamente en esta
autonomia e independencia, donde la TV lejos de
transformarse en 6rgano dependiente y represen-
tantede intereses politicos determinados, juega el
Papel de mediador, de 4rbitro regulador de los
diferentesintereses sociales, politicos y culturales

que se debaten libremente dentro de la demo-
cracia (13).

Creemos que esta necesidad de mediacién
no s6lo se hace presente para reparar los errores
delpasado y del presente. Es necesario, ademas,
para crear un consenso social en torno al siste-
ma Qemocrético; consenso sin el cual la demo-
cracia dificimente se puede fortalecer y desarro-
llar. La legitimidad de la democraciay su fortaleza
se basa en el uso del consenso COMO Oposicion a
la coersién en la direccion de la sociedad civil.

' La estructuratelevisiva, en este sentido, tiene
un Importante papel ajugar, como lo demuestra la
éxperiencia de las democracias desarrolladas. La
mantencion y reproduccién del sistema
dempcrético se ha logrado en una importante
medida, gracias al papel que ha jugado la
television en la busqueda y regulacién del con-
Senso social en torno al sistema. Este fenémeno
ocurre, repetimos, debido a que el sistema televi-
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sivo se presenta a si mismo como un érganQ
independiente, auténomo frente a los diver
sos intereses particulares.

C. Una experiencia histdrica de autonomia

Si revisamos la experiencia de la BBC en e|
sistema televisivo, a nuestro juicio, la méas per-
feccionada hasta hoy entérminos de independen-
cia, veremos que es la historia de una larga lucha
de emancipacion contra el poder politico y los
intereses privados. Por ejemplo, su originalidaq
fue resultado -segun los investigadores Curran y
Seaton- del esfuerzo personal de su gerente
general John Reith y de algunas “casualidades”
histdricas.

La BBC desde suinicio y en la blisqueda de la
concreciénde sus principios de “servicio publico”,
consideré inadecuado el control privado-comer~
cial y vislumbrd el peligro de transformarse en un
6rgano de propaganda de gobierno. Reith insistia
en que la BBC debia estar sobre la politica, los
politicos y la comercializacién. A su vez, entendia
que la legitimidad y representatividad de la BBC
dependia de la capacidad de representar los inte~
reses de la sociedad civil en su conjunto.

La prueba practica sobre “imparcialidad” la
enfrenté la BBC durante la huelga general de
1926. Reith sabia que el futuro de la corporacién
dependia del manejo durante la crisis. Argumen-
taba que suprimir las informaciones y el debate
publico agudizaria la crisis. Su acierto fue buscar
la confianza tanto de los huelgistas como del
gobierno, de tal forma que la BBC pudiera facilitar
laresolucién de la crisis: “Al final del dia, algun
tipo de conciliacién tendria que prevalecer (...) La
BBC  podia actuar como intermediario entre
ambos contendores atravésdela creacién de un
espiritu de buena voluntad, al servir a ambas
partes (...) Finalmente la corporacion emergié de
la huelga conquistando una audiencia nacional
y con una creciente autoridad” (14).

Asi nacio la ética de “neutralidad profesional”,
reafirmada posteriormente por las teorias
econémicas de Keynes y su creencia mas
caracteristica en cuanto a pensar que los asuntos
publicos debian estar en manos de una élite pro-
fesional de servidores publicos desinteresados.
Cabe destacar, sin embargo, como afirman



Currans y Seaton, que esta neutralidad se
desarroll6 en Gran Bretafia con el beneplécito del
Estado y sus instituciones publicas:

“l 0s gobiernos sentian que el progreso de la
ciencia y la armonia de las artes seria estran-
gulada por la existencia de reglas rigidas y la
constante supervision del Estado. Por
consiguiente, entre la ansiedad de  Reith por
evadir la constante manipulacion politica de los
“broadcasting” 'y, por otro lado, la ansiedad del
Estado por evadir la interferencia directa, dejoé a
la BBC en una posicién de independencia. Tal
principio  pues, fue resultado de una suerte de
coyuntura” (15).

Afortunado o no, esta ética de independencia
marcé los principios del sistema comunicacional
de servicio publico y el futuro politico de la demo-
cracia Britanica. En Chile, no hemos estado aje-
nos a esta tradicion. La televisién, como otros
medios de comunicacién, gozé de una relativa
autonomia e independencia. Y es a partir de esta
tradicién que es posible plantearse para el futuro
la reconstitucién de la autonomiay laindependen-
cia, factores que a nuestro juicio son esenciales
para crear y desarrollar un consenso social en
torno a la democracia.

Estamos conscientes que en una sociedad
civil fuertemente politizada e ideologizada como
ha sido tradicionalmente la chilena, el plan-
teamiento de autonomia estara fuertemente
comprometido por los intereses politicos y
econémicos en juego. Inevitablemente, la vieja
mentalidad de usufructuary manipular el poder en
desmedro de los intereses generales del pais,
estara presente. Por ello, es imperioso que los
representantes politicos de la sociedad civil en su
conjunto tomen conciencia que, para la sanidad y
bien propio del sistema politico y comunicacional
del pais, es necesario que este ultimo mantenga
una autonomia frente a los diversos intereses
partidistas. Tal posicién no sélo favoreceria en su
conjunto a cada posicion politica sino, ademas, a
los intereses generales de la democracia. Cual-
quier instrumentalizacién del sistema televisivo
por parte de tal o cual grupo, cuestionaria la posi-
bilidad de crear un amplio consenso en torno a la
mantencién y el desarrollo de la democracia en
Chile. Tal es el papel que deberia jugar la
television en el futuro esquema democratico.

Gracias a la extensa tradicién de pluralismo,
culturay voluntad democrética existentes en Chile
a través de este siglo, creemos que hay bases
suficientes y sélidas para reconstituir estos prin-
cipios. Esto Ultimo nos lleva a la problematica del
pluralismo y ladiversidad en la programaciony los
contenidos.

3. El pluralismo y el derecho a

participacion

A. Definiciones de conceptos dentro del
marco televisivo

Si bien la credibilidad y la autonomia son prin-
cipios fundamentales enla estructuratelevisivade
un pais democratico, no constituyen un fin en si
mismo. Se puede decir que mas bien representan
un medio para permitir y asegurar uno de los pi-
lares de la democracia: el pluralismo y el
derecho a expresion y participacion. Antes
de entrar a concretar estos objetivos en una
politica comunicacional de television, quisie-
ramos justamente definir la especificidad de estos
principios dentro del marco de la estructura
televisiva.

Pensamos que el consenso y la integracion
nacional deberian ser definidas como un estado
en el cual los diversos sectores de la sociedad se
pueden intercomunicar entre si. Como lo ha
demostrado la experiencia chilena en este ultimo
decenio, siun sector de la sociedad monopoliza el
control, la produccién y difusién de la
comunicacién con el objetivo de pretender impo-
ner la “unidad-integracién” nacional, el resultado
es mas bien el opuesto. Por consiguente, el obje-
tivo de crear un consenso, unaunidad nacionalen
torno al sistema democratico, pareciera ser
sinénimo con el objetivo de crear un sistema de
televisién a través del cual el pueblo y cada sector
de la sociedad se pueden comunicar entre si:
poder conversar, discutir, divertirse, reflejarse,
proyectarse y expresar libremente sus ideas a
través de la pantalla, podria llamarse un estado de
pluralismo y participacion.

Ahora bien, si el sistema politico democratico
se basa en el pluralismo, es decir, en la coexis-
tencia de grupos, instituciones diferentes e inde-
pendientes con doctrinas e ideologias alternati-
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vas, habria que concluir que el sistema televisivo
tiene que reconocer y ser interlocutor de la plura-
lidad que se da dentro de la sociedad civil. El
pluralismo, pues, se traduce en la practica televi-
siva, en ofrecer y asegurar una diversidad de
programas, mensajes y contenidos prove-
nientes de fuentes diferentes y alternati-
vas de produccion y difusién, dirigidoaun
publico tanto masivo como selectivo.

A su vez, pensamos que el pluralismo esta
directamente relacionado con otro de los pilares
de la democracia, el derecho a participar. Aqui
fundamentalmente nos interesa asegurar la
participacién en el ambito mismo de la
cqmunicacién. En este sentido, y siguiendo los
Principios democréticos, es fundamental que la
participacién esté también relacionada con el
derecho del telespectador a elegir lo que se
transmite y lo que recibe. Si se trata de un
medio de comunicacion que afecta directamente
alpublicoy a la ciudadania, lo sensato es que el
“‘medio” responda a los intereses y necesidades
del publico. Eso es, al fin y al cabo, lo que se llama
un “servicio publico”.

B. Lanecesidad de una politica bidireccional
de TV

Enprimerlugar, creemos que hay que recono-
cer que la ciudadania no es una “masa” uniforme,
homogénea, tin capacidad de discernir, de valo-
rary escoger por si misma. Hay que reconocerque
enelpublico hay diversidad de gustos e intereses,
d_e concepciones de la vida y el mundo; que hay
diversidades culty rales y niveles educativos. Hay
Que reconocer que también el pais estd com-
puesto porregiones Y grupos sociales diferentes,
con formas de vida, tradiciones, ideas y valores
diversos. Hay que reconocer, por ultimo, que siel
pueblo puede escoger sus gobernantes, con
mayor razon puede y tiene el derecho a escogerlo
que ve y escucha en la pantalla. ;Y qué implica
esto? Que los programadores se nutren de las
necesidades, demandas e intereses del publico,
de lamisma manera que el publico se nutre de las
representaciones que los programadores realizan
para ellos. Luego, estamos hablando de imple-

mentar un sistema de comunicacion bidi-
reccional.
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En este sentido, el “feedback” activo y posis
tivo es sinénimo de un sistema bidireccional da
comunicacion, en tanto sea capaz de recoger log
intereses y demandas plurales del publico. Esta
implica, entérminos préacticos, recurrir a los tinicoa
sistemas que hasta ahora se han desarrollada
para conocer lo que el publico desea y necesita:
los métodos de investigacién como “estudios da
audiencias” y “estudios de efectos”; métodos que
van mas alla de clasificar las respuestas en “si/
no”, “a favor/en contra”; “prendido/apagado”.

Justamente, la publicidad es efectiva porque
para llegar al publico y convencerlo de comprar,
ha tenido que desarrollar e implementar, por
subjetivas que sean, formas de reconocer a sus
usuarios, leer sus gustos y necesidades vy final-
mente satisfacerlos. Luego, con mas razén, un
sistema de servicio publico debe conocer y satis-
facerlas necesidades e intereses de su audiencia.

Por consiguente, antes de ponerse a producir
y programar televisién, es necesario reconocer
las actitudes, valores, conductas, gustos, y opinio-
nes del telespectador a través de sistemas de
“feedback” activos:

- los diferentes modelos de estudio de
audiencia;

- sistemas de encuestas, cartas, rating;

- evaluacion de la calidad de los progra-
mas a través de la critica, tanto
“especializada”, como  del propio pu-
blico;

- asegurar que los resultados de los
estudios sean evaluados por todas las
instancias de programacién y control y
sean luego implementados como
politicas de TV;

- implementar el derecho a réplica;

- reconstituir un consejo de programacion
por canal que sea representativo de los
diferentes estamentos de la sociedad
civil; y,

- reevaluar el sistema de rating;

Cabe destacar que el rating (0o medicién de la
audiencia) en Chile no puede ser considerado
como un positivo feedback en tanto no hay diver-



sidad ni alternativas dénde escoger. Se argumen-
ta que el rating es un efectivo sistema para medir
lademandayy el interés populary que enbase de
él se determina la programacion. Pero, de hecho,
cuando la eleccién se produce entre “lo mismo”, y
existe una homogenizacion de programas (hasta
el punto a veces de ver en los tres canales, al
mismo tiempo y sin “cadena”, el mismo reportaje),
la alternativa es quedarse con uno de los progra-
mas o apagarla TV. Unrating o competencia entre
la masificacién de lo mismo, determinado a priori
por una burocracia, no mide verdaderamente la
demanday elinterés realde laaudiencia. Elrating
es un sistema valido para medir la competencia,
pero sélo en la medida en que la pantalla ofrece
una real pluralidad y alternativa de programas y
contenidos. Tampoco se puede permitir dictar la
programacién en nombre delrating, yaque es una
variable limitada en comparacion a los estudios de
audiencia.

A su vez, una politica bidireccional implica
introducir al publico y a la poblacién en la
produccion-programacion, como actores de la
vida cultural, social y politica de la Nacién. Se
trata, pues, de crear espacios y contenidos donde
la poblacién pueda comunicarse y expresarse
libremente en:

- creacién de foros y paneles con represen-
tantes de toda la comunidad y organiza-
ciones sociales. Vale decir, poner fin al
sistema de participacion elitista reducido a
celebridades-estrellas;

- entrevistas a los mas variados actores de
la vida social, popular, cultural, politica y
economica del pais;

- creacién de programas narrativos con
personajes y problemas de la vida real;

- creacién de documentales y reportajes
que investiguen las problematicas sociales
y culturales y den tribuna a todos los sec-
tores involucrados;

- creacién de programas de orientacion
publica y solidaridad social; y,

- creacién de programas producidos por
organizaciones sociales (colegios profe-
sionales, sindicatos, estudiantes, etc.).

Se trata, en lineas generales, de que el teles-
pectador sea ala vez emisor-programador. Tal es
el principio basico de una politica bidireccional de
comunicaciones, sinlacualdificilmente el sistema
televisivo gozara de legitimidad y representativi-
dad democratica. En resumen, no se puede con-
tribuir a integrar el pais y desarrollar su identidad,
su cultura, sus valores nacionales, manteniendo
la actual politica de mondlogo unidireccional. Es
necesaria, entonces, la implementacién del
didlogo bidireccional como principio democratico
dela TV.

C. Ladiversidad y el derecho a escoger

Reconocer la necesidad del pluralismo y la
participacién implica aceptar la existencia de una
diversidad de programas y contenidos donde el
publico televidente pueda escoger de acuerdo a
sus intereses y necesidades.

Justamente uno de los beneficios del sistema
democratico es que permite que cada uno pueda
estar envuelto en las decisiones que afectan su
destino.

Se habla de la necesidad de crear instancias
que permitan participacion en el “control social” de
la TV, lo cual es absolutamente necesario. Sin
embargo, existe otro &mbito en el que se puede
implementar tal asunto, nos referimos a una
dimensién méas concreta de participacion: el dere-
cho del publico televidente a escoger lo que se
transmite y se recibe.

La unica férmula concreta de ejercer este
derecho por parte del publico, es que exista una
diversidad de redes, programas y contenidos que
permitan al telespectador escoger libremente en
su hogar. Justamente, como lo afirma Curran y
Seaton, “el poder de la television se ha basado
considerablemente en una falta de alternativas y
diversidad donde escoger” (16). Pensamos,
pues, que el poder televisivo se reducira mientras
mayor diversidad televisiva exista en términos de
alternativas donde escoger, puesto que el teles-
pectador esta en posicion de controlar lo que ve y
escucha, transformandose asi en un espectador
activo. A nuestro juicio, esta diversidad se puede
expresar y reflejar en diversos planos:
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- la existencia de diferentes fuentes de
produccién de programas: interna de los
canales, independiente, regional y co-pro-
ducciones nacionales e internacionales;

- laimportacién de programas provenientes
de diversos paises, con otras culturas y
realidades sociales. Vale decir, que la
importacion de envasados no solo proven-
ga de Hollywood. Existen otros mercados
que ofrecen una variedad de programas,
géneros y contenidos:

- laexistenciade una variedad de fuentes de
retransmisién. La sociedad moderna
cuenta con multiples canales de
comunicacién como alternativa al sistema
monopdlico que restringe la forma de ver
TVa dosotrescanales. Justamente eluso
de los videos caseros, la TV por cable, la
TV por suscripcién, la TV por satélite, y el
uso de la pantalla como terminal de
informacién por computacién, apuntan a
ofrecer més alternativas y diversidad; en
otras palabras, se libera al telespectador
de las restricciones actuales, permitiendo
que cada uno escoja -dentro de la abun-
dancia televisiva- su programacién de

acuerdo a su horario, necesidades e inte-
reses;

- la existencia tanto de un “broadcasting”
como de un “narrowcasting”. Vale decir, la
difusién de programas y mensajes paraun
plblico masivo y a la vez, la difusién de
programas y mensajes para minorias
(regiones determinadas, grupos sociales,
Culturales, y de opinién publica). En otras
palabras, respetar el gusto y los intereses
de las mayorfas y de las minorias.

Cabe destacarque latendenciaala “fragmen-
tacion”es el camino escogido porlas democracias
desarrolladas como férmula para satisfacer las
necesidades de cada cual. La “comunicacion para
masgs" esta siendo cuestionada. Lo anterior
implica asegurar I3 diversidad dentro de cada
género; y, por dltimo, hay que reconocer que
dentro del consenso social que la TV debe impul-
Sary resguardar, habr4 diversas opiniones, con-
cepciones, e intereses que necesitan tribuna.
Asegurar la expresion, dentro del marco de la

56

imparcialidad y el consenso, deberia ser otro de
los objetivos fundamentales de esta politica.

Enresumen, el problema es saber cudles soh
las verdaderas necesidades e intereses de I3
audiencia, de talmanera que aquellos interesados
en la “alta cultura” sean satisfechos de la misma
manera que aquellos que gustan de lo “popular”,
La diversidad pues, es también una forma de
asegurar el pluralismo y el derecho a participar
activamente en el control de la programacién.

EL SISTEMA TELEVISIVO Y SU
DESARROLLO

Hemos intentado definir en términos genera-
les algunos de los principios bdasicos de una
politica comunicacional para la democracia; cabe
ahora entrar a definir esta politica en términos
practicos. Lo primero que resalta es que el desa-
rrollo democratico aparece profundamente
interrelacionado con el desarrollo del pais en
generaly el de la industria en particular. En otras
palabras, la capacidad de implementacién de
estos principios democraticos en TV dependen en
gran medida de la capacidad de la TV misma para
desarrollarse como una industria fuerte, innova-
tiva y eficaz; una industria que lejos de causar
pérdidas al pais, aporte a su desarrollo. Tal
deberia serotro de los objetivos del futuro sistema
televisivo.

1. Consideraciones generales

A. La industria televisiva

Pensamos que actualmente la TV chilena
puede ser definida como una industria. Como lo
plantea Fuenzalida: “En Chile, las empresas de
TV en conjunto disponen de una cantidad de
dinero que equivale al 0,5% del  Producto
Geogréfico Bruto, porcentaje que se ha mante-
nido constante en los Ultimos afios. En 1977 el
sector pesquero del pais gastaba el 0,5% del
PGB y al sector de la construccién correspondia
ungasto del 2.6% del PGB. Estas cifras ejem-
plifican la magnitud que ha ido adquiriendo Ia
industria televisiva en el pais” (17).



A su vez, es necesario considerar que en el
proceso de produccion televisiva hay varias pro-
fesiones y especialidades involucradas, las cua-
les también necesitan de ella para expandirse y
desarrollarse. Nos referimos en especial al cine,
teatro, periodismo, musicos, disefiadores, escri-
tores, técnicos e ingenieros.

También, el proceso de produccién y difusién
televisiva envuelve una numerosa y sofisticada
tecnologia electrénica. Es una industria que ar-
ticula en su entorno a los mas significativos ade-
lantos tecnoldgicos, como por ejemplo, el uso de
satélites, fibras 6pticas, la computacion, el uso de
sistemas digitales, etc. La TV se ubica asi, a
nuestro juicio, dentro de la vanguardia del desa-
rrollo industrial moderno.

Elproducto televisivo llega a millares de seres
humanos, entonces no sélo tiene influencia-efec-
tos en lo cultural, educativo y sicolégico; sino que
tiene ademas la potencialidad de atraer capital,
generar excedentes, crear y desarrollar fuentes
de trabajo e impulsar el desarrollo tecnolégico.

Todos estos factores permiten definira la TV
como una Industria que dia a dia asume mas un
caracter estratégico. Esta demés explicar que
Chile necesitay necesitara de mayores industrias,
sobre todo, aquellas que puedan absorber el
potencial creativo, cultural y profesional del pais.
Por consiguente, pensamos que es fundamental
una politica comunicacional que contribuya al
desarrollo y ampliacién de esta nueva y vigorosa
industria.

B. La revolucién de las comunicaciones

Otro aspecto general a considerar se relacio-
na con un nuevo fenémeno que tomacuerpo y se
proyecta a futuro como uncampo determinante en
el desarrollo de la sociedad actual. Nos referimos
a la “revolucién de las comunicaciones”, de la
informéatica; lo que muchos especialistas deno-
minan como el inicio de una nueva época, lade la
sociedad “post-industrial”’. No es éste ellugarpara
entrar a definir con rigurosidad lo que esto implica
y el curso que ha tomado esta revolucién. Sin
embargo, ya se pueden perfilar algunas tenden-
cias bésicas (18).

- un extraordinario y masivo avance

tecnoldgico en el campo de las comunica-
ciones; expansion que se proyecta
rapidamente a los paises en desarrollo.

- la “apertura del aire”, creandose multiples
canales de comunicacién, como son el
uso del video, de cables, de satélites, de
nuevos canales de TV y redes de
computacién (bancos de datos). La panta-
lla, pues, diversifica sus papeles.

- latransnacionalizacién de la culturay de la
industria de la entretencion, la que termi-
naratrascendiendo todo tipo de fronteras y
proteccionismos como jamas se conocio
en la historia de nuestra cultura. Las iden-
tidades nacionales, por consiguente,
daran paso a una identidad transnacional.

- mayor demanda cultural y de diversion
producto del aumento del “tiempo libre”
(menos horas de trabajo y altos indices de
cesantia producto de la automatizacion
creciente). Por consiguente, se preve que
la “industria de la entretencion™
produccién y distribucién masiva de libros,
musica, cine, TV, deporte, recreacion etc.,
seguird en expansion.

- La TV serd el medio y la industria con
mayor expansion y desarrolio. Ello por su
naturaleza doméstica; porque articula en
si otros medios como el cine, la musica;
porque es un servicio que se obtiene extre-
madamente barato o “gratis” a los ojos del
usuario.

A nuestro entender, seria ingenuo pensar que
los enormes cambios “postindustriales” que expe-
rimentan EEUU y Europa Occidental no afectaran
a Chile. Mientras el pais mantenga su tradicional
dependencia frente a estos centros de poder, no
tendra mas alternativa que adoptar tales habitos
“post industriales”, a pesar de tener sectores
viviendo aun en la época “pre-industrial”. Mas
aun, ello serd asi sise tratadelmundodela TV, el
que por su naturaleza esta muy determinado por
las grandes corporaciones trasnacionales (19).

Sobre esta base, pensamos que es necesario
afrontar elfuturo conuna actitud positiva y realista.
Lo importante es ver en qué medida estas nuevas
variables pueden servir al desarrollo de nuestro
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pais y de su sistema televisivo; en qué medida
podemos hacer un uso positivo de estos nuevos
desafios tecnol6gicos que empiezan a invadir el
mundo occidental. Pensamos que es irreal y
romantico suponer que Chile no caer4 en esta
nueva etapa del capitalismo. Creemos mas bien,
que se debe buscar una justa adaptacién de
esta nueva “revolucion” a nuestra realidad.

2. El desarrollo de la TV

A. La apertura del aire y la descentralizacion

Se puede comprobar que los paises con sis-
temas televisivos desarrollados, los cuales no
necesariamente coinciden con paises “desarro-
llados” caminan hacia una creciente desmo-
nopolizacién del aire. Mas bien en tales paises se
esta dando la existencia de varias corporaciones
de TV que reparten sus servicios, por lo general,
através de tres o cuatro redes nacionales. Gran
Bretaha, por ejemplo, abrié un nuevo canal de TV
independiente; lo mismo esta ocurriendo en
Francia y Espafia que han autorizado otros
capales para romper con el monopolio estatal
existente hasta ahora. Ademds, se han abierto
canales por suscripcion, y se han aprobado las

leyes que permiten la instalacion de cables y TV
por satélite.

Se piensa que la existencia de un monopolio
del aire por un “par’ de redes nacionales es alta-
mente peligroso por la concentracién de poder
que ellg significa y por la enorme influencia que
§stas ejercen sobre la sociedad. Por otro lado, es
Improbable que un par de cadenas satisfagan las
m‘ultiples y diversas demandas del enorme
publico televidente. Por ello, pensamos que la
creacion de nuevas redes de comunicacién esta
én concordancia con una politica de des-
centralizacion y pluralismo.

. P_o!' consiguiente, con el fin de garantizar los
'prmc'lp_los democréticos y desarrollar la industria
televisiva, proponemos:

1. _Impulsar el desarrollo de una red tron-
cal q nivel nacional de TV Universitaria, como
basyén Cultural-educativo del sistema televisivo
nacional. En este sentido, es extremadamente

positivala experiencia que desarrolla Tele Norte y
la UC de Valparaiso.
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Podemos decir, pues,que ya existen los
gérmenes para el desarrollo de una Red Univer-
sitaria. Es necesario apoyarla y desarrollarla.

2. Desarrollar una politica de regiona-
lizacion televisiva con el fin de que las diversas
regiones del pais puedan teneruna voz auténoma
y asi puedan expresar sus realidades e inter-
comunicarse entre si. Para ello, debieran imple-
mentarse tres formas de produccién y difusion:

- produccién regional para transmision
regional;

- produccién regional para transmisién
nacional; y

- produccién central para transmision
regional.

3. Crearunaterceraredde TV de caracter
independiente. Pensamos que estan dadas las
condiciones técnicas y de mercado para que ello
asi ocurra.

4. Creemos que una legislacién sobre TV
debiera garantizar el derecho a expandir la indus-
tria comunicacional, permitiendo la existencia de
laTV porcable, por satélite o por suscripcién.

5. Desarrollar la produccién y distribucién
del video alternativo para TV. Actualmente
existen extensas redes de distribucién de tales
videos. Estos circuitos alternativos han llegado
aproximadamente a 300 mil espectadores anua-
les. El sistema televisivo democratico, lejos de
impedir este desarrollo, debiera contribuir a su
progreso prestandole ayuda tanto técnica como
financiera.

En resumen, la creacién de nuevos canales y
redes busca extender la posibilidad de escogery
de satisfacerlas exigencias, demandas y necesi-
dades, particulares y generales, del telespecta-
dor. Busca a su vez desarrollar la industria televi-
siva, estimulando también con ello diversas otras
profesiones, empresas y actividades de la vi-da
economica, cultural e intelectual de nuestro pais.

B. Los desafios de la excesiva influencia de
laTv

Un argumento que se entrega a menudo para
rechazarlaidea de expandiry descentralizarla TV



es aquel que dice que es un medio demasiado
“influyente”. Si es tan influyente, ;por qué se
permite que esa influencia esté fuertemente cen-
tralizada y monopolizada en un par de cadenas a
nivel nacional?. Los diversos estudios sobre la
materia concluyen y la experiencia lo demuestra,
que con la centralizacion y monopolizacion, sea
ésta en un régimen democratico o autoritario,
obviamente lo que ocurre es que esa “influencia”
y “penetracion” se multiplica (20). Aunmas, siesa
gigantesca influencia es manipulada en nombre
del “interés nacional”, o sisimplemente no es diri-
gida adecuadamente, las consecuencias son ne-
fastas. Es lo mismo que permitir la existencia de
un par de diarios y de un par de radios. Induda-
blemente que el poder de esos “pares” sera exce-
sivo, y la falta de variedad hara insoportable la
situacién. Pensamos, pues, que en la medida que
existan multiples fuentes de difusién televisiva,
creandose un amplio espectro pluralista donde
escoger, mas se neutraliza y se disipa el poder de
influencia de la TV. Aparentemente, lo que ocurre
es que el lenguaje televisivo se fragmenta y seg-
menta a tal nivel, que termina autoneutra-
lizandose.

Nadie pretende negar que la TV es un medio
poderosos de penetracion e influencia. Lo que
ocurre, a nuestro parecer, es que detrds del ar-
gumento de la excesiva “influencia”de la TV, esta
implicita la idea de que el publico esta incapaci-
tado de discerniry escoger por si sélo, luego es el
“Hermano Mayor” quien tiene que hacer esa
tarea en nombre de los intereses del publico y
la Nacién. Pero tal sistema se asemeja méas a la
realidad presente, y no a un sistema democratico
de TV. Después de todo, siun pueblo es capaz de
elegir sus gobernantes, ;porqué no sera capazde
elegir que le conviene mirar y escuchar? Enton-
ces, por qué no pueden haber mas canales alter-
nativos de comunicaciény entretencién silas con-
diciones econdémicas y técnicas lo permitieran?
¢ No sera que detrés de toda centralizaciény mo-
nopolio, sea éste estatal o privado, esté implicita
la pretencién de poder y control por parte de una
élite “iluminada” sobre el resto de la ciudadania?

C. Eldesafio del mercado

Si bien Chile no es Europa ni EE.UU., debe-
mos considerar que proporcionalmente es el pais

de América Latina con la mas alta poblacién tele-
visiva segun los datos de UNESCO. Cabe des-
tacar que cualquier pais Latinoamericano cuenta
con cuatro Canales de TV, llegando hasta siete
como en el caso de México. El argumento que no
hay mercado y poblacién paraotro Canal es insu-
ficiente a la luz del extraordinario crecimiento
experimentado en el mercado de televisores y de
la poblacién televidente:

“En 1965 habia en Chile seis televisores por
habitante (50 milunidades),; en 1980 la cifra crecio
a 205 por mil habitantes. Esto quiere decir dos
millones 300 mil aparatos (fuente Unesco). Hoy, el
numero de televisores en el pais asciende a 3,5
millones de televisores, de los cuales el 30% es a
color. El 95% de los hogares del gran Santiago
disponde de un televisor. Incluso un 84% de los
sectores marginales posee un televisor” (21).

Elhecho es, nos guste o no, que los mercados
secrean, se abreny se expandeny asilo demues-
tra la industria moderna; y a pesar de las recesio-
nesy crisis, avances y retrocesos, el mercado en
general es algo que se expande a través de la his-
toria. Luego, cuando hablamos de una industria
como la TV, con todos sus potenciales, creemos
que seria miope no abrir nuevos espacios de TV.

D. El desafio de la independencia

Otro argumento comun es que un Canal pri-
vado necesariamente pertenecera a “El Mercurio”
u otro grupo econémico, y por consiguiente, sera
un vehiculo de poder e influencia al servicio de
tales sectores sociales. Respecto de tal riesgo,
debe sefalarse que en Francia, Espafa y Gran
Bretafia, conscientes de este peligro, se dicté una
ley que impide a empresas duefias de otros
medios de comunicacién participar en la gestién
de las empresas independientes de TV. De esta
manera, se puede impedir el control monopdlico
de la informacion.

Por otro lado, el argumento subestima la
capacidad empresarial de muchos otros sectores
que no comparten ni la ideologia ni los proyectos
de “El Mercurio”. Hablamos de una estructura
abierta de inversién que puede ir desde individuos
particulares a empresas estatales o privadas;
pero siempre asegurandose que no haya un
monopolio de control y propiedad.
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Por ello, pensamos que un nuevo canal inde-
pendiente debiera estar formado por dos 0 mas
empresas de productores independientes,
los cuales comparten una misma red para realizar
sus transmisiones. De esta forma se asegura que
el nuevo canal no sea expresién de un monopolio.
A su vez, la existencia de méas de una empresa
independiente compartiendo la misma red, ase-

gura que exista pluralidad y diversidad en su in-
terior.

E. Los desafios técnicos

Cabe destacar que actualmente existe masde
una decena de productores independientes con
estudios propios. Existen a lo menos cuatro
compafiias con equipos y estudios de video alta-
mente sofisticados, con montos que superan el
milldén de délares en inversién. Entre ellas pode-
moscitara Visual, TV Cine, yKB. Asuvez,encine
tenemos estudios como Balcine, Chile Film,
PubliCine, Arauco-Films, y otros. También existen
centros productores-distribuidores como Filmo
Centro, ICTUS, ILET y otros.

Cadaunade estas empresas y centros no sélo
cuenta con infraestructura, sino que también
cuentan con sus propios equipos de produccién:
directores, productores, técnicos, administrado-
res. Equipos que tienen un alto nivel de profe-
swnglismo gracias, entre otras cosas, a las exi-
gencias de la publicidad, que esdonde fundamen-
talmente se emplean ahora. Por consiguiente, no
sélo existe la infraestructura y los profesionales
para producir independientemente, sino que
ademas hay una capacidad instalada que espera
poder expandir todas sus fuerzas productivas y
creativas cuando las condiciones asi lo permitan.

Por otro lado, en cuanto a la red de
transmisién, existen dos alternativas. La prime-
ra es ocupar la Red Troncal de ENTEL basada en
microondas que actualmente tiene tres transmi-
Sores: uno para TV, uno para telefonia y otro de

respaldo”. El trasmisor de TV es ocupado por

Car_mal Nacional y el de respaldo fue ocupado
recientemente por Canal 13.

Se tiene asi I posibilidad de instalar un tubo
mas de transmisién, sin mayores costos. Se esti-
Ma que toma aproximadamente un afio en ser
instalado entre Arica y Castro, con un costo de
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alrededor de un millén de ddlares. Cabe destacar
que este sistema de microondas permite un Sis-
tema bidireccional de comunicacién -la sefal viaja
en ambos sentidos-. Esto hace de las regiones ho
solo receptoras de programas, sino que también
les permite transmitir al resto del pais (22).

Otra alternativa para transmitir la sefial es |a
utilizada por Canal Nacional, esto es la
transmision por satélite. Asitenemos que existen
las posibilidades técnicas, sin mayores costos
extras de instalacion, para transmitir una nueva
sefial de TV, sea por satélite o microondas.

F. Los desafios de la regionalizacién

Indudablemente que la regionalizacén pre-
senta un gran desafio, tanto econémico, técnico y
de recursos humanos que garanticen la calidad
del servicio. Sibien en un inicio tal programacién
regional puede resultar deficiente y precaria, esta-
mos seguros que con los afios y la experiencia,
terminara transformandose en un eficiente servi-
cio. Ello dependerd, a nuestro juicio, de la capaci-
dad del Estado para implementar una efectiva po-
litica global de regionalizacién y descentraliza-
cion. En la misma medida que los viejos esfuer-
zos de regionalizacién permanezcan en el papel,
habra que hacer un esfuerzo consciente de pro-
duciry programar para las regiones, considerando
los intereses y necesidades esfecificas de cada
una de ellas a través de un sistema efectivo de
“feedback”.

La idea de regionalizar a través de las univer-
sidades del pais también es viable. Es necesario
recordar que todo sistema televisivo ha pasado
poruna etapa de precariedad, como ocurrié con la
TV de la Universidad de Chile y Catélica. Actual-
mente se puede decir que son corporaciones bas-
tante desarrolladas. Pensamos que en un futuro
ello también ocurrird con la UCV y Tele Norte de
Antofagasta. De manera que es posible pensaren
una alternativa mas de regionalizacién a partir de
las universidades.

3. Los modelos de TV dentro del
sistema televisivo

A La articulacion de modelos
Pensamos que la sola existencia de un mo-



delo de TV, sea éste estatal, universitario o pri-
vado, se presta avarios tipos de desviaciones. Se
argumenta en el caso estatal, la falta de
autonomia frente a los poderes politicos de turno,
y una excesiva burocratizaciéninterna que impide
la innovacion y expansién de las fuerzas creati-
vas. En el caso de la exclusiva existenciade la TV
privada, ésta se transforma en vehiculo de las
ideologias dominantes y en una programacion
puramente masiva y comercial (23).

Enelcasodela TV Universitaria, salvo elcaso
de la BBC 2 y su “Open University”, aparente-
mente en ninguna otra parte del mundo se ha
logrado implementar los objetivos y principios que
movieron a fundar televisiones universitarias (24).
En otras palabras, pensamos que para servir
mejor las demandasy necesidades televisivas de
la sociedad en su conjunto, parecieraquelafuerza
de los hechos empuja justamente ala articulacién
de diferentes modelos de TV, mas que a la
imposicién de un sélo modelo, sea éste estatal o
privado. No es por casualidad que paises tradicio-
nalmente bastiones del sistema televisivo estatal
y centralizado, como han sido Espafia y Francia,
hoy se mueven hacia un sistema mixto de compe-
tencia, siguiendo el ejemplo de Gran Bretafia.
Tampoco es casualidad que en los Estados Uni-
dos, bastién del sistema comercial, continua-
mente se introduzcan mds programaciones y TV
(por cable), con caracteristicas de “servicio
publico” (25).

Se hace cada vez mas evidente que la
solucién a las desviaciones naturales tanto de la
TV comercial como estatal, esta enlacoexistencia
de modelos alternativos de TV en permanente
competencia; lo que se ha denominado sistema
mixto de TV. En este sentido, la creacién en
Chile de un nuevo Canal con cardcter alterna-
tivo e Independiente, al estar constituido por
diferentes empresas independientes de pro-
duccién, representaria un verdadero sistema
mixto entre TV estatal/ universitaria/ indepen-
diente.

Pensamos que un sistema mixto traera con-
sigo no s6lo laexpansiénde laindustriatelevisiva,
sino que ademas creard competencia por satis-
facer las diferentes demandas y gustos de la
poblacién televisiva. Si la TV chilena goza de
cierta calidad en comparacién a otras del conti-

nente, no sélo se debe a que existen canales
universitarios, sino que mas bien esa relativa
“calidad”, al margen de la situacioén irregular de
control que se vive actualmente, se debe a la
competencia que ha existido entre Canal Nacional
y los Universitarios, especialmente con Canal 13.
De haberse dado tan sélo un polo estatal o un polo
universitario, o sélo TV privada-comercial, como
en la mayoria de los paises latinoamericanos,
creemos que la TV chilena seria muy pobre.

En un régimen democratico, la competencia
entre modelos diferentes de TV tiende a equilibrar
las desviacionesinherentes acada modelo. Es asi
como la TV comercial britanica, para poder com-
petir con la BBC, tuvo que introducir numerosos
programas de servicio publico. La competencia
por hacer mejores reportajes, mejores documen-
tales, mejores noticieros, mejores paneles,
contribuyé, como lo afirman diversos investiga-
dores ingleses, amejorar la calidad de los progra-
mas educativos e informativos en Gran Bretafia
(26). Asu vez, laBBC, para poder competir con la
TV comercial en cuanto a programas de
entretencién, tuvo que mejorar los shows, las
comedias, y los programas dramaticos, tratando
de satisfacer el gusto y las demandas populares,
mas que el dictamen de las autoridades estatales.
Actualmente, con la introduccion de un nuevo
canal, que es alternativo tanto a la BBC como al
resto de la TV comercial britdnica, se introdujo un
nuevo factor de competencia, que busca satisfa-
cer los gustos y necesidades de otros grupos

sociales.

Por otro lado, la introduccion de la
produccién independiente dentro del sistema
televisivo, ha sido vista como un elemento
dinamico en el desarrollo de la industria televisiva.
No sélo porque genera capitales y puede ser una
importante fuente de trabajo para técnicos, artis-
tas y otras empresas; Sino ademas, porque es
eficiente y genera un factor de competencia con
las estructuras burocréticas de la TV estatal y
privada. Justamente, el ya mencionado nuevo
canal en Gran Bretafia, con el fin de asegurar su
carécter “alternativo” y poder competir con los
“grandes”, se nutre exclusivamente de la
producién independiente, encargando programas
a productores de cine, de video, y a documenta-
listas.
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B. Laespecialidad de cada canal

Nuestra tercera tesis en cuanto al sistema
comunicacional se refiere a la identidad de los
canales. A nuestro juicio, no tiene sentido aumen-
tar el nimero de canales en busca de la
desmonopolizacién del aire, y la creacién de un
sistema mixto, si todos los canales transmiten lo
mismo y para un mismo publico; es necesario
pues, que cada corporacion de TV esté orientada
a cumplir objetivos comunicacionales diversos,
de tal manera que las corporaciones se distingan
entre si, tengan unaidentidad propia, ofreciéndole
al publico una alternativa real. En otras palabras,
Ig competencia entre corporaciones de television
tiene que darse a partir de fisonomias distintas y
noentre equivalencias, como ocurre actualmente
enel sistematelevisivo local. En este sentido, otro
objetivo de la politica comunicacional debiera ser
que las corporaciones ya establecidas retomaran
la identidad con que fueron creadas.

Estas conclusiones nos llevan a examinar y
proponer algunas modalidades distintas.

C. La red independiente

: Las caracteristicas de este nuevo Canal de-
bieran situarse en los siguentes ambitos:

a) proveer programas alternativos a los esta-
blecidos por las otras cadenas de TV, lo
cual implica abrir otros mercados de
produccién y distribucién;

b) proveer programas para los intereses y
necesidades de sectores minoritarios,
para grupos sociales determinados. Vale
decir, tiene que enfatizar hacia una
programacién  segmentada mas que
masiva;

c) impulsary darle espacio aprogramas inno-
vativos y experimentales;

d) darle espacio arepresentaciones, y discur-
S0S con contenidos controvertidosy hete-
régeneos. Buscar y asegurar el pluralismo
ylaparticipacién en el mundo televisivo de
los mas diversos sectores de la poblacién;

e) dafle' tribuna a expresiones culturales,
artisticas y de entretencién que han estado
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postergadas o marginadas hasta ahora de
la pantalla; ej: lo nacional en cuanto a
teatro, cine, video, plastica y musica de
todo tipo.

Pensamos que esta politica de programacion
estara garantizada en tanto esta nueva red esté
formada por varias y pequefias empresas
independientes de produccién y distribucion.
De esta forma se evita que se transforme en una
nueva corporacién monopdlica que sirve a un
interés. Vale decir, la especificidad de este Canal
es que se nutra de la “produccién independiente”
a través de tres sistemas:

- empresas independientes que producen
SUS propios programas;

- empresas que comisionan la produccidn
de determinados programas a productores
independientes ; y

- empresas importadoras de programas
(videos, peliculas, documentales) produci-
dos independientemente.

Se trata que el Canal Independiente se abas-
tezca de la produccién independiente nacional
hasta un50% de su programacién. EI50% restan-
te, pueden ser envasados también provenientes
de la produccién independiente internacional, con
elfin de asegurar su caracter “alternativo” y poder
financiar el funcionamiento del canal.

D. El Canal Nacional

Esta red fue creada, como lo sefialara Maria
de la Luz Hurtado, proyectdndose a un nuevo
sistema televisivo, “cuyo eje seria una red nacio-
nalde carécter propiamente gubernamental, alter-
nativo y no complementario a los universitarios.
Legitima su funcién en elhecho de que los canales
existentes se han comercializado, por lo que alin
sigue pendiente la implementacién de la TV edu-
cativa en Chile. Através de la Corfo y via Entel, se
forma Canal Nacional y su primera
implementacion de equipos se realiza a través del
presupuesto regular del Ministerio de Educacién”
(27). No es nuestra intencion hacer un andlisis del
camino recorrido por TVN, sin embargo,
quisiéramos enfatizar algunos aspectos:



Pensamos, siguiendo la légica de nuestra
proposicién general, que TVN debiera ser un
canal estatal pero no gubernamental. En este
sentido, tiene que existir una voluntad concreta
por parte de los poderes politicos de asegurar e
implementar tal separacién. Con la experiencia
actual, donde TVN tiene un caracter netamente
gubernamental, sin autonomia ni pluralismo algu-
no, pareciera que existe un consenso en cuanto a
que TVN asuma un carécter nacional, represen-
tante de los intereses generales del Estado y la
Nacién. Como tal, debera darle preferencia y
espacio tanto al gobierno como a la oposicién;
TVN, pues, deberia ser el gran mediador entre las
diversas fuerzas politicas de la sociedad civil.

Entendemos que cada gobierno necesite de
medios de comunicacién para impulsar sus
proyectos. TVN en este sentido, deberia brindar
las facilidades al respecto. Sin embargo, tal
gestién debiera realizarse por vias indirectas,
como por ejemplo, a través del Consejo Nacional
de TV y del Director General de la Corporacion,
nombrado por el Presidente y aprobado por el
Parlamento.

Por otro lado, TVN, dado su carécter “nacio-
nal”, y atendido el hecho de que cuenta con una
red troncal a través del pais, debiera ser el prin-
cipal impulsador de la regionalizacién de la TV.
Por consiguente, la estructura de produccién y
programacioén debiera ampliarse hacia las regio-
nes de mayor densidad de poblacién, permitiendo
que estas produzcan sus propios programas para
su difusién local. Dependiendo de las
caracteristicas y calidad de los programas produ-
cidos y difundidos regionalmente, éstos también
debieran ser transmitidos a nivel nacional.

Ello implica disefiar un sistema mixto entre
programas y horarios difundidos nacionalmente y
horarios y programas producidos-difundidos
exclusivamente paralas regiones. Ambos tipos de
programacién comparten, siguiendo un horario, la
red troncal de TVN a lo largo del pais. Se trata
justamente que la poblacién de cada regién pueda
comunicarse entre si, y a su vez estar comunicada
con el resto del pais através de una misma red de
TV.

TVN, por su caracter, debiera privilegiar y
estimular la produccién de programas nacionales.

Los envasados importados no debieran sobrepa-
sar el 30% de la programacioén. Tal indice debiera
serseveramente fiscalizado por el Consejo Nacio-
nal de TV. De esta forma se estara contribuyendo
adesarrollar la industria nacional y la cultura y los
valores del pais.

TVN debiera privilegiar la diversién y la
informacién, entendiendo que tanto el cine, como
las telenovelas, el teleteatro, la musica de todo
tipo, sontambién expresiones culturales y medios
para informar y entretener. Por consiguiente, no
se trata de mantener solamente noticieros, forosy
paneles de orientacién publica, o bien, expresio-
nes de la cultura “seria”. Mas bien se trata que la
cultura, la informacién, la educacion tengan un
valor televisivo; lo cual implica, entre otras cosas,
coma ya veremos, que sean “entretenidos” y
competitivos. De otra forma, se convertira en un
canal que nadie vera.

E. La red universitaria

La Corporacién de la Universidad de
Chile: Este canal debiera asumir plenamente
sus caracteristicas universitarias, cumpliendo
funciones educativas y de servicio publico. De
otra parte, también debiera divulgar “alta cultura”
y programas para minorias culturales.

Sin embargo, pensamos que una TV con
caracter “educativo” no puede pretender reem-
plazar al sistema educacional; la educacionformal
le corresponde alas universidades, a los colegios,
liceos y escuelas. Mas bien debiera tener un
cardcter de “servicio publico”, sin entender por
esto un canal dedicado sélo ala divulgacion de la
“alta cultura” y a programas de corte exclusiva-
mente informativo. Se trata que estos conceptos
incluyan la diversidad cultural y tengan un valor
televisivo.

En otras palabras, este canal debiera renun-
ciar a la ambivalencia entre canal universitario y
comercial y asumir un caracter netamente cultu-
ral-educativo. Tampoco debiera ser un Canal
competitivo, y para ello debiera estar fuertemente
subvencionado por fondos publicos.

Debiera estar estrechamente ligado a la
direccién de la Universidad y al quehacer univer-
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sitario (aunque dirigido por profesionales de TV).
En otras palabras, los canales de las universida-
des debieran tener un caracter netamente univer-
sitario.

Enrelaciénala Corporaciénn de TV de Ia
Universidad Catdlica(Canal 13), porlas carac-
teristicas que tiene, nos imaginamos que
mantendra su curso como TV “universitaria” en
cuanto a su propiedady “comercial” en cuanto a su
programacion; pensamos que se regiré de acuer-
do a los estatutos universitarios y las demandas
del mercado. Claro est4 que también debera
someterse a las normativas generales que impon-
ga el control social sobre el sistema televisivo en
Su conjunto.

En cuanto al resto de las universidades, pen-
samos que por las caracteristicas de la TV uni-
versitaria, por su caracter pluralista y auténoma, y
dedicada al servicio de la educacién y del desa-
rrollo del individuo, debiera constituirse como red
de TV fuerte y desarrollada a lo largo del pais. En
este sentido, requeriria contar con el respaldo y el
estimulo del Estado en sus inicios.

En conclusién, nos proyectamos hacia un
sistema televisivo donde cada red tenga su espe-
cificidad y sus objetivos propios a cumplir como
medios de comunicacién. Se trata de evitar la
uniformidad y homogeneidad entre los canales;
mas bien, es necesario crear alternativas dentro
del sistema televisivo. De esta manera, pensa-
mos, se asequra el pluralismo y la diversidad.

4. Los modos de
difusion

produccién vy

Si el objetivo central del sistema televisivo es
asegurar la independencia, el pluralismo, la
descentralizacién y el derecho a escoger, en
términos concretos esto implica desarrollar for-
mas alternativas de produccién y distribucién. En
el caso de la produccién, existe por lo menos la

posibilidad de implementartres modos diferentes
de produccién.

A.  La produccién interna

Qada corporacion de TV realiza sus pro-
ducciones, por lo general, ocupando su propia
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capacidad instalada: equipos, estudios, y perso-
nal. A este sistema seria conveniente agregarle
algunas innovaciones como, por ejemplo, asegu-
rar mayor autonomia interna de los productores-
directores frente a la administraciéon general de la
corporacién, de tal manera que el potencial crea-
tivo no sea neutralizado por la burocracia interna.
En este sentido, es un buen ejemplo la exitosa
experiencia de Sabados Gigantes, programa que
goza de “relativa autonomia” dentro de Canal 13.

A su vez, para asegurar el pluralismo y la
diversidad interna dentro de estas corporaciones,
es conveniente la existencia de estos productores
“independientes” Internos en otras areas, como
en los departamentos de documentales y drama.
Pensamos que es necesario impulsar la compe-
tencia a nivel interno, desde posiciones de
relativa autonomia por parte de los productores
frente a la administracion general de las corpora-
ciones. Talforma de competencia, como se da en
la BBC, ha sido un ingrediente fundamental para
la superacion y la expansién de las capacidades
creativas e innovativas.

B. La produccion independiente

Como ya hemos argumentado, este modo de
produccion es posiblemente el que mayor diversi-
dady calidad puede brindar al futuro sistema tele-
visivo. Actualmente, sin embargo, se le tienen
cerradas las puertas de la TV a dicho sector, a
pesarde serlos productores de los multiples spots
publicitarios los que financian la TV actual.

También la produccién independiente tiene su
propia capacidad instalada: equipos, estudios, y
personal; en muchos casos de mejor calidad que
los de las corporaciones. Esta situacién permite
que los productores independientes estén capaci-
tados para proveer con programas de calidad alas
corporaciénes de TV. Asegurar una cuota de
programas producidos independientemente para
la TV deberia ser una politica a adoptarse.

C. La coproduccion

Es otra manera de producir que en el ultimo
decenio se ha desarrollado enormemente en
EE.UU.y Europa. Se realiza dividiendo entre dos



o mas empresas el alto costo de uno o varios
programas. Adem4s de salir mas econémico para
cada empresa, se dividen los riesgos existentes.
Asi, cuando se trata de una coproduccion in-
ternacional, se aseguran los mercados de va-
rios paises.

Este mismo sistema puede ser implementado
entre productores a nivel nacional.

Cabe destacar que la mayor parte de las
peliculas chilenas hechas en el extranjero (aproxi-
madamente 200 que incluyen costosos largome-
trajes) han sido en su mayoria coproducidas entre
varios paises o empresas. Recogiendo esta expe-
riencia (y los contactos) la TV chilena, en unfuturo
democratico, estard en excelente posicién para
entrar al mercado de las coproducciénes interna-
cionales, a las cuales hoy dia no tiene acceso.
Esto significara no solo tener presencia interna-
cional en la TV, sino que ademas ayudara a la
industria televisiva nacional.

D. La produccién nacional

Esta destinado al fracaso todo intento de
desarrollo televisivo enla medida que se manten-
ga el actual porcentaje (60%) de programas
importados. Si uno de los principios fundamen-
tales en la politica comunicacional para la demo-
cracia es proporcionar canales de participacion y
expresion a todos los sectores de la poblacion, la
existencia de tan alta programacién extranjera
poco ayuda a tal fin. Aun mas, impide que la TV
sea una fuente dinamica a través de la cual el
chileno se pueda comunicar entre si, verse a si
mismo, conocerse, reflejarse en la pantalla; in-
gredientes fundamentales para el desarrollode la
identidad nacional y cultural.

De manera que consideramos fundamental
desarrollar la produccién nacional de programas,
lo que implica restringir las importaciones de enva-
sados. Tal politica ha sido tradicionalmente imple-
mentada en Europa, permitiéndose por ley la im-
portacién de hasta un 18% de programas impor-
tados.

E. Ladistribucién de programas

Con el caracter multinaciénal que asumié la
TV, hoy en dia se puede afirmar que es un mer-

cado abierto para cualquier producto que cumpla
con los requisitos de calidad y profesionalismo. En
la medida que un programa se ajuste al estandar
internacional, a sus formatos y contenidos, literal-
mente estan todas las condiciones dadas para ser
exportado a otros paises.

Actualmente la TV hispana de los Estados
Unidos se ha transformado en un centro de
importacién de programas latinoamericanos.
También se esta dando un fuerte intercambio a
nivel latinoamericano, especialmente con las tele-
series. Asu vez, la TV europea ha sido tradicio-
nalmente importadora de programas culturales y
artisticos creados por productores independien-
tes de todas partes del mundo. Este ha sido el
mercado principal para los productores chilenos
en el exterior. De tal manera que desarrolldndose
una industria chilena de TV que sea innovativa y
profesional, estaria en condiciones de exportar,
con todos los beneficios que ello implica.

Todo indica que, con la revolucién de las co-
municaciones, la desmonopolizacién del aire y el
aumento de la poblacién televidente a nivel mun-
dial, la demanda por mayor diversidad de progra-
mas esta en crecimiento. Pensamos que si las
conclusiones anteriores fuesen implementadas
de tal suerte que tengamos una industria
televisiva creativay desarrollada, mafiana cuando
se abran las puertas internacionales que hoy
estan cerradas, Chile estara en condiciones de
ocupar un lugar en el mercado internacional. No
seremos s6lo importadores sino que también
exportadores.

NORMAS DEL SISTEMA
TELEVISIVO SOBRE |
PROPIEDAD, FINANCIAMIENTO
Y CONTROL SOCIAL

1. Aspectos generales

En los capitulos precedentes hemos tratado
de definir lus principios y objetivos bésicos para
una politica democratica de comunicacion televi-
siva. Hecho aquello, nos queda por plantear las
normativas que debieran regirlo. Nos referimos a
los problemas del control social, de la propie-
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dad y el financlamiento. Tedricamente
hablando, pensamos que existe una relacién en-
tre estos tres elementos y el sistema televisivo en
su conjunto.

Creemos que las nhormativas que rigen el
sistema televisivo en sus diversas instancias —
gestion, propiedad, financiamiento, programa-
cion— es lo que define el caracter del sistema
televisivo. Esto significa, en ultima instancia, que
no es determinante en el sistema el tipo de
financiamiento y propiedad que éste asume, sino
mas bien las normativas que impone el control
social sobre la programacién, el financiamiento y
la propiedad de los canales de TV. A su vez,
estimamos que las normativas son definidas de
acuerdo a la politica de control social, la cual
debe obedecer a los grandes intereses de la
Nacién y de la sociedad civil.

Esto pareciera estar comprobado por la expe-
riencia. Tenemos, por ejemplo en Chile, dos cana-
les pertenecientes a las universidades que por
principio y definicién debieran en su programacién
guardar tal caracter, sin embargo en la practica,
tienen uno comercial (28). Por otro lado, el nuevo
“Channel 4" en Gran Bretafia, que es de propiedad
privada y manejado como empresa comercial,
tiene una programacién netamente de servicio
publico (29).

2, El problema de la propledad

Habiendo definido los principios democréaticos
que sustentan nuestra politica comunicacional y
habiendo llegado a la conclusién que para servir,
proteger y desarrollar tales principios, debiera
existirun sistemamixto de TV, pensamos pues,
que este sistema debiera estar fundado sobre un
sistema mixto de propiedad.

Por consiguiente, el sistema mixto de TV
estaria formado por tres polos: el primero, de
propiedad publica que comprenderia a lared tron-
cal de Canal Nacional. El segundo, se refiere a la
red troncal Universitaria, y el tercer polo, ala red
troncal de la TV Independiente.

En otras palabras, nos oponemos a la
privatizacién de la TV y a la estatizacién de la
misma. Vale decir, no planteamos modificaciones
en cuanto a las normativas del sistema de propie-
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dad de los canales ya establecidos. Creemos que
es necesario extender el derecho o acceso a
hacer TV a sectores mas amplios de la sociedad
civil.

En cuanto a las normativas de propiedad para
el Canal Independiente proponemos:

- Que el Estado otorge una licencia a las
empresas que deseen formar la red inde-
pendiente. Esta licencia debiera ser por
periodos limitados y renovables. La licen-
cia debiera ser otorgada previa aceptacién
del Parlamento y revocada por éste, en
caso de infraccion a las prescripciones
legales.

- Cualquier empresa 0 empresario que ya
poseaalgun medio de comucaciéno accio-
nes en radio, diario, revistas, no tendra
derecho a ser accionista en las empresas
que componen el Canal Independiente.

- El numero de acciones que posea una
empresa, empresario o individuo, no debe
sobrepasar un tercio de las acciones tota-
les.

- El nimero de licencias otorgables no de-
biera ser menos de dos ni mas de cuatro.
En otras palabras, el Canal Independiente
debiera ser propiedad de dos a cuatro
empresas.

- ElCanal Independiente debe someterse a
la supervision del Consejo Nacionalde TV.

Pensamos que con estas normativas genera-
les, se garantiza que el Canal no caiga en manos
de un grupo financiero determinado o bajo el
control monopdélico de una empresa. A suvez, se
da la posibilidad que varias empresas y accionis-
tas puedan participar en la gestiéndel canal. Y, lo
que es mds importante, le niegala posibilidad alos
monopolios de la prensa a participar en esta
empresa, contribuyendo asi aladescentralizacion
y desmonopolizacién de los medios de
comunicacién en Chile.

Por otro lado, a través del sistema de otorga-
miento de licencia por parte del Parlamento, el
canal estara sujeto a un control social directo,
ademas de la supervisién por parte del Consejo
Nacional de TV, al cual todo canal de
comunicacion televisiva debe someterse.



En resumen, un sistema mixto de propiedad
no sélo esta en plena concordancia con el sistema
televisivo propuesto sino ademas esté en concor-
dancia con la economia mixta, que es el sistema
econémico propuesto en el Acuerdo Nacional.

3. El problema del financiamiento

A. Consideraciones generales

Tanto la experiencia como los estudios sobre
lamateriademuestran que el tipo de financiamien-
to influye en la programacion. En términos gene-
rales, se sostiene que el financiamiento por publi-
cidad estimula y desarrolla la programacion de
tipo “comercial” y de “entretencion”. A su vez, el
financiaminto publico, sea por via de subvencion
estatal o cobro de impuestos, estimula la
programacion de tipo “servicio publico”. Ahora
bien, es necesario tener presente, que en ultima
instancia, son las normativas que se le imponen a
las fuentes de financiamiento las que determinan
el caracter que asume la programacion.

Por lo tanto, de la misma manera que propo-
nemos un sistema mixto de TV, pensamos que
debe estar sustentado por una politica de finan-
ciamiento mixto. Veamos que implica esta
politica.

Para empezar, no existe una solaférmula. En
términos generales, por definicién, el finan-
ciamiento mixto comprende fondos publicos y
fondos privados. Los fondos publicos pueden
provenir de dos vias: la subvencién estatal y el
cobro de un impuesto o licencia al usuario o por
televisor.

Los fondos privados pueden provenir también
de dos vias: la venta de espacios publicitarios y el
auspicio de programas (que no son la misma
cosa). Por ejemplo, la TV independiente briténica
se financia a través de la venta de espacios publi-
citarios, pero esta prohibido el auspicio de progra-
mas, ya que esta férmula permite una incidencia
directa por parte de la compafiia auspiciadora en
la programacién y el contenido de éstos.

Otra consideracién de tipo general es que
estamos hablando de un sistema televisivo donde
tenemos un determinado nimero de canales,
cumpliendo diferentes y determinadas funciones,

con estructuras de produccién y programacion
diferentes. De manera que no puede darse un
sistema homogéneo de financiamiento. Asi la
politica financiera tiene que definirse de acuerdo a
las necesidades y objetivos de cada canaly no del
sistema en su conjunto.

Sobre esta base, proponemos que soélo los
canales del area publica —Canal Nacional y
Universidad de Chile— reciban subvencion
publica. Ambas redes estarian sujetas a un finan-
ciamiento mixto, donde por lo menos un40% de la
programacién sea financiada por fondos publicos.
Por otro lado, un eventual Canal Independiente y
Canal 13 debieran autofinanciarse. Las razones
para que este tltimo no reciba subvencién publica
se debe a que en ultima instancia la Universidad
Catdlica es de caracter privado y Canal 13, en
particular, ha probado ser una empresa autosufi-
ciente.

B. El financiamiento publico

Mientras dure.la recesién econdémica, la
subvencién tendra que ser limitada y parcial pues-
to que el Estado tiene otras urgencias y priorida-
des.

Asi entonces proponemos dos férmulas de
financiamiento: la subvencién estataly el cobro de
licencia por TV. Ambas deberian estar encamina-
das a asegurar un 50% de programas de servicio
publico/cultural:

- Através de Chile Films/Consejo Nacional
de Televisibn se debiera financiar
anualmente diez largometrajes paracine y
TV, lo cual ayudaria a levantar una indus-
tria cinematogréfica y televisiva;

- Comisionar porlo menos 25 documentales
de largometraje de caracter educativo-cul-
tural y de variedades;

- Comisionar por lo menos cuatro progra-
mas -amplios de servicio publico: con
informacién, debate, campafias de bien
social, reportajes periodisticos, paneles de
orientacién publica, etc.;

- Comisionar foros de informacion politica y
las campafias pre-electorales;

- Comisionar eventos artisticos para TV:
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teleteatros, conciertos, exhibiciones, vi-
deos;

- Comisionar un permanente sistema de
encuestas-investigacion, de tal manera de
conocer con exactitud las necesidades e
intereses de los usuarios.

Pensamos que esta férmula de subvencién
limitada y parcial es més viable y realista que la
subvencion total de la TV publica por parte del
Estado. Ademés de implicar un costo realista, se
asegura que haya una cuota de programas
artistico-culturales-educativos que no dependen

del mercado, (del rating) sino de las necesidades
del pais.

En relacién a la segunda férmula, pensamos
que seria altamente adecuado la instauracion del
pago de licencia por TV, sistema empleado con
bastante éxito en la mayoria de los paises eu-
ropeos occidentales. Minimiza la dependencia
frente al Estado y frente a la publicidad,
garantizandose mayor autonomia frente al poder
politico y comercial .

Sin embargo, esta proposicién que ya fue
rechazada durante el gobierno de Frei, presenta
varios problemas: se sostiene que seria altamen-
te impopular, habria altos indices de morosidad,
que lo recaudado seria insignificante en relacién
alalto costo que implica el financiamiento de la TV
Yy Que saldria caro y dificil mantener el control y la
aplicacién del impuesto.

Si bien cada uno de estos puntos tienen al-
guna base de realidad, no es menos cierto que
actualmente existen mecanismos eficientes y
econdmicos para implementar el sistema. Cabe
destacar que con sélo cobrar mil pesos anuales a
los tres millones de televisores del pais, se
recaudarian aproximadamente tres mil millones
de pesos, cifra suficiente para financiar parte del
servicio publico de TV.

Enultimainstancia, siparte de este servicio es
financiado con fondos publicos, le permitiria al
usuario mas derechos en la direccion y control del
servicio; de la misma manera, obligaria a los pro-
ductores-pro- gramadores a responder
directamente a las demandas y necesidades de

los usuarios. Se crea, pues, un area de propiedad
y control social.
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Es necesario recalcar que deben ser las auto-
ridades de los canales y del Consejo Nacional de
TV los responsables de administrar la subvencion.
En ningun caso debiera permitirse la intromisién
del Estado o del gobierno de turno en el contenido
de los programas subvencionados.

C. Elfinanciamiento publicitario

El financiamiento publicitario es y serd un
elemento determinante para el funcionamiento
del sistema televisivo; sobre todo, en el caso de la
red de Canal 13 y en la posible red Independiente.
En el caso de las redes publicas, debiera finan-
ciarlas hasta en un 60%, manteniendo una
minima incidencia en la programacion de estos
canales.

Debe destacarse que la publicidad es tan
importante para la TV como para la economia del
pais. Mientras parte del sistema econdémico se
base en el mercado, el consumo es un elemento
vital para éste, sin el cual un sector importante de
la industria se paralizaria, con las correspondien-
tes consecuencias. De manera que, guste o no, la
publicidad es una necesidad. Rechazamos pues
el argumento de prohibir la publicidad, por ser
irreal y voluntarista.

Sinembargo, lapublicidad debe ser regulada.
En este sentido, la normativa deberia ser la
siguiente:

- No mas de 8 minutos de espacio publici-
tario por hora. Vale decir, limitar la acu-
mulacién;

- No interrumpir los programas narrativos
y no narrativos con mas de tres
“tandas”publicitarias;

- Los programas subvencionados no
deben ser interrumpidos por publicidad;

- Aquellos films que no han sido disefiados
para ser fragmentados con “tandas” -cine
arte por ejemplo- deben ser respetados
en su integridad;

- Los auspiciadores y publicistas de progra-
mas no pueden interferir en el contenido,
enla formay en la programacion televisi-
va.



En cuanto a las nhormas cualitativas, es nece-
sario revisary especificar méas el Cédigo de Etica
Publicitaria. En ningin caso éste debe limitar el
desarrollo del lenguaje publicitario, su caracter
creativo y comercial. En este sentido, estamos en
desacuerdo con la eliminaciéon de la publicidad
mal llamada “subliminal” y “persuasiva”. Quizas
éste es uno de los puntos mas problemaéticos por
lo subjetivo. Cabe destacar que el lenguaje publi-
citario funciona preferentemente através de dicho
mensaje, ocupando diferentes tipos de referentes
para crear el mundo publicitario (por ejemplo, la
nieve para vender pasta de dientes o los pseudo
valores de “prestigio” para vender autos). Prohibir
este tipo de mensajes sencillamente implicaria
prohibir la publicidad en su conjunto o limitarla al
uso de cartones de avisos.

En otras palabras, hay que reconocer que la
publicidad es eminentemente ideoldgica, y como
tal, siempre presentara una “relacion imaginaria”
con la realidad. Si tal “relacién imaginaria” se
considera peligrosa para la sanidad mental y del
espiritu, habria que eliminarla en su conjunto,
pues tal es su naturaleza.

Ahora bien, indudablemente hay mensajes
que atentan contra la moral y la decencia que
deben ser prohibidos como también es legitimo
establecer una nomina de productos que no de-
bieran recibir publicidad, como aquellos que pue-
den inducir a vicios. También es legitimo controlar
los concursos y premios con el fin de evitar “frau-
des”. Por ultimo, es legitimo también censurar
todo mensaje donde las cualidades Yy
caracteristicas del producto o servicio sean emi-
nentemente falsas, o el uso de autoridades para
afirmar determinados mensajes. Es necesario
estudiar caso por caso, hasta llegar a un Cédigo
de Etica Publicitaria.

4. El control social

Lo determinante en el sistema televisivo son
las normativas que impone el control social sobre
el sistema en su conjunto. Esa es una de las
problematicas fundamentales en la politica comu-
nicacional y se refiere tanto a los aspectos admi-
nistrativos como de direcciény control del sistema
televisivo por parte de la sociedad en su conjunto.

A. Proposiciones generales

La mayor parte de los estudios coinciden en
que la principaltransformacién sufridaporla TV se
refiere a la carencia de un control social a partir de
septiembre de 1973. En este sentido, es funda-
mental reconstituir la autonomiay las instancias a
través de las cuales la sociedad civil en su con-
junto, pueda tener ingerencia en la direccién y el
control del sistema televisivo. Para ello propone-
mos:

B. Reconstitucién del Consejo Nacional de
TV

Las labores de “orientacién general, supervi-
gilancia y fiscalizacién de la TV chilena” (Ley
17.377) deben ser ejercidas por el Consejo Nacio-
nal de TV y no por la Secretaria General de
Gobierno como de hecho ocurre actualmente. El
Consejo debiera tener plena autonomia de tal
Secretaria. A su vez, es necesario que el Consejo
tenga poder para fijar politicas y velar por el
cumplimiento de las diferentes normativas y dis-
posiciones legales.

Coincidimos con otros estudios en cuanto a
que dicho Consejo debe estar constituido por
miembros que representen diferentes sectores
delquehacernacionaly de laopinion publica, cuya
labor es supervisar- censurar, asi como orientar,
las directivas de TV. Pensamos que la
composicién original del CNTV, con mayor repre-
sentatividad, podria ser el modelo adecuado: 22
miembros repartidos de la siguente forma:

Dos representantes del Gobierno; cuatro del
Parlamento; uno de la Corte Suprema; uno por
cada Red de TV (4 méaximo); uno del Colegio de
Sicdlogos; uno del Colegio de Socidlogos; uno del
Colegio de Profesores; uno de la Asociacion de
Padres y Apoderados; uno del Colegio de Perio-
distas; uno por las Federaciones de Estudiantes;
uno por las Confederaciones de Trabajadores;
uno de los Trabajadores de Cine y TV; uno de la
Asociacion de Artistas y Actores; uno de la
Asociacion de Productores de Ciney TV; y, uno
de la Iglesia Catdlica. Todos ellos deben ser ele-
gidos por mayoria.
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Estos miembros podrian estar repartidos en 3
comisiones orientadoras y fiscalizadoras:

- Comisién de Programacion y contenidos:
Cultura, informacién, politica vy
entretencién. Cada una de estas ramas
debe ser atendida por tres a cuatro
miembros;

- Comisién de Financiamiento y Publicidad.
5 miembros; vy,

- Comisién de Tecnologia y Teleco-
municaciénes. 4 miembros.

Cada comisién tiene que contar con un secre-
tario ejecutivo elegido por mayoria.

Ladirectiva del CNTV deberia estar presidida
por uno de sus miembros elegido por mayoria
absoluta , mas uno de los representantes del
Gobierno y los tres secretarios de cada comisién.

Debiera ser la Directiva, siguiendo las reco-
mendaciones de los miembros del CNTV, la que,
en ultima instancia, resuelva. Pensamos que de
tal manera el CNTV se convertiria en un organis-
mo eficiente con capacidad de orientar y supervi-
sar las normativas del sistema televisivo, las que
en terminos generales, pueden ser resumidas de
la siguiente manera:

- asegurar la autonomia de los canales de
TV frente al control politico, y frente a los
intereses monopoélicos privados;

- asegurar el derecho a expresién y acceso
a la TV de todo ciudadano, dentro de la
legalidad;

- asegurar el pluralismo ideoldgico dentro
de la programacién televisiva;

- asegurar la existencia de un justo “balan-
ce” en opiniones y contenidos, como a su
vez, de imparcialidad y objetividad
informativa;

- asegurar la diversidad de programas vy el
derecho a escoger libremente;

- asegurar las diversas normativas en cuan-
to al financiamiento y la propiedad de los
canales;

- asegurar las normativas que rigen la publi-
cidad;
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- asegurar la descentralizacién;

- asegurar la comunicacién permanente
entre productores y telespectadores a tra-
ves de un activo “feedback”;

- asegurar la existencia de la produccién
nacional e independiente;

- asegurarlareproducciondelosvaloresyla
identidad cultural del pais;

- asegurar la calidad de los programas;

- asegurarladecenciay los cédigos de ética
y moral; y,

- asegurar el derecho a réplica.

En resumen, se trata de que los principios,
objetivos y estructura que componen el sistema
televisivo estén resguardados por el CNTV. En
tanto el control social sea ejercido a través de este
organismo publico y representativo, éste debe
tener un poder real de ejecucion y supervisién, de
tal manera que el CNTV pueda censurar aquellos
canales o programas que violen las normativas
vigentes.

C. Las Directivas de las Corporaciones de TV

En cuanto a Canal Nacional:

- La direccién y administracién del Canal
debiera ser compartida por un Director
General, un Directorio, y un Consejo
Superior.

- Sise acepta que Canal Nacional no debe
ser un canal gubernamental sino estatal,
su directiva y en especial su Director
General, no debe tener filiacién politica
concreta. Sin embargo, este puesto
debiera ser nominado por el Presidente de
la Republica con la aprobacién de la
mayoria absoluta del Parlamento.

- Pensamos que el Directorio de TV Nacio-
nal, encargado de la ejecucién y
administracién de las politicas a seguir por
el Canal, debiera estar constituido en su
mayoria por profesionales y ejecutivos de
TV pertenecientes a la Corporacién mis-
ma, elegidos por su alta calificacién, nomi-



nados por el Director Generaly aprobados
por un Consejo Superior.

- Este Directorio debiera responder a un
Consejo Superior, el cual tiene como
funcién determinar y supervisar las
politicas generales a seguir por la
Corporacién. Lamediacién entre estas dos
instancias debiera estar a cargo del Direc-
tor General.

- ElConsejo Superiorde TV Nacional debie-
ratener representatividad, y serun érgano
colegiado y elegido en su mayoria por el
Consejo Nacionalde TV en conjunto conel
Parlamento.

En cuantoalos Canales Universitarios:

La situacién de los canales universitarios es
particular en tanto la realidad exige que una
corporacién de TV se constituya como empresa
altamente eficiente para mantener una calidad
televisiva; sin embargo, las universidades por
definicién no son empresas, ni les corresponde
serlo, ni estan preparadas para serlo. De alli que
Canal 13, con el fin de ser una empresa eficiente,
ha tenido que mantener una autonomia creciente
frente a la Universidad.

Deducimos de esta experiencia la necesidad
de que las corporaciones de TV universitarias, con
el fin de cumplir eficientemente sus tareas como
productores y programadores de TV, mantengan
una relativa autonomia frente a la administracién
de las universidades. Ante todo, tienen que ser
empresas de TV. Esto no quiere decir que como
canales universitarios no estén orientados al
quehacer educativo y trabajen en conjunto con la
universidad en la produccién de sus programas.

No hablamos de una autonomia total; méas
bien de una capacidad ejecutivo-administrativa
eficiente, que responde ante el Director General
de la Corporacioén, el que a su vez rinde cuentas
ante el Consejo Superior de las Universidades,
como lo disponia originalmente la ley.

En este sentido, revitalizar el Consejo Supe-
rior de las Universidades es una instancia nece-
saria en la democratizacién. Se parte de la base
que el Consejo Superior de las Universidades
debe ser un érgano altamente calificado y repre-

sentativo de las diferentes estamentos de la mis-
ma, entre cuyas funciones esté determinar las
politicas generales de la TV y supervisar su cum-
plimiento. Por consiguiente, los estudiantes,
trabajadores y profesores, deberian estar repre-
sentados a nivel del Consejo Superior y no direc-
tamente en el Directorio del Canal.

Pensamos que dicho Directorio no puede
tener un caracter de asamblea. Tiene que estar
constituido por ejecutivos y profesionales
altamente calificados y estrictamente relaciona-
dos con la industria televisiva. En este sentido,
coincidimos con el diagnostico de Valerio
Fuenzalida sobre el Directorio de Canal 13, el que
por haber sido de gran tamafio (21 miembros), es
decir, muy representativo pero sin poderes reso-
lutivos, se transformé en ineficiente y de caracter
meramente formal (30).

A partir de estas experiencias proponemos:

- El Director de las corporaciones universi-
tarias de TV debiera ser designado por la
Rectoria de la Universidad y aprobado por
el Parlamento.

- El Directorio, presidido por el Director de la
Corporacién, debiera ser el encargado de
ejecutar las politicas generales que fije el
Consejo Superior de la Universidad. El
Consejo debe estar representado en el
Directorio.

- EIl Directorio debiera responder frente al
Consejo Superior de la Universidad.

- Como regla general, los consejos superio-
res (incluyendo el de TVN) debieran ser
renovables cada cuatro afios y elegidos
pormayoria;de estamanera, se asegurara
que haya representatividad y participacion
social permanente en el controly direccion
del sistema televisivo, elementos fun-
damentales para el futuro democratico.

5. Conclusién general: un nhuevo
orden comunicacional y cultural

Como conclusién general, pensamos que se
hace necesaria la creaciéon de un Ministerio de
Comunicaclén y Cultura. En nuestro pais no
existe una Secretaria de Estado dedicada exclu-
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sivamente amaterias culturales, de recreacién, de
informacién y comunicacion.

Se hace patente esta necesidad dado el alto
grado de desarrollo y complejidad que ha adqui-
rido la comunicacién en el mundo actual; desarro-
llo que plantea para el futuro desafios atin mayo-
res. Estamos viviendo una revolucién progresiva
en la cultura, en la informatica y en las comuni-
caciones en general. Para enfrentar este desafio
creciente, es necesario tener politicas adecuadas
de desarrollo y regulacién. De otra manera, entra-
remos a la época “post-industrial” en pleno desor-
den y confusién.

No s6lo se hace necesaria la regulacién de los
multiples y diferentes canales de comunicacién
existentes: telefonia, radio, TV, satélite, cables,
microondas, fibra éptica, video, banco de datos,
redes de computacién, que actualmente estan en
manos de diferentes carteras que se contradicen
entre si. También la expansién de estos medios de
comunicacién ha traido consigo efectos culturales
jamas previstos, sobre todo en el campo de la
cultura y la informacién transnacional.

ElEstado debe tenerunaparticipacién activa
y eficiente en el desarrollo y regulacién de este

nuevo mundo y sus enormes desafios. Tiene qug
impulsar politicas de desarrollo tanto en el campg
de la cultura como de la recreacién, en Iy
informacién y en las comunicaciones; aspectog
que en el mundo moderno han pasado a ser vity.
les para el desarrollo econémico, y para la esta.
bilidad social y politica.

Lacreacion de un Ministerio de Comunicacitn
y Cultura es necesaria como una manera de
ampliar la regulacién social del sistema comun;.
cacional y para afrontar con mayor eficiencia log
desafios y complejidades en estas materias. Estg
Ministerio deberia jugar un rol fundamental en g
desarrollo de la industria televisiva y del sistema
comunicacional para la democracia.

En resumen, pensamos que dificilmente se
podra mantener y desarrollar la democracia y un
consenso social en torno a ella, sin ampliar lg
comunicacién en el pais: entre sus instituciones,
entre los ciudadanos y entre el pueblo en general.
De la misma manera, no podra haber una reql
democracia sin una cultura y un espirity
democraticos, que sean compartidos y desarro-
llados portodo el pueblo através de los medios de
comunicacion.
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COMENTARIOS A LA EXPOSICION

Quisiera destacar dos méritos del trabajo de
Juan Carlos Altamirano. El primero, su caracter
ambicioso, en el sentido de cubrir y tocar la casi
totalidad de los problemas que habra que tomaren
cuenta para el desarrollo de una politica de
televisién en un Chile democratico. Como es
natural, en este tipo de trabajo no todos los puntos
estan desarrollados con la misma extension y
profundidad, pero creo que hay aqui un esfuerzo
de globalizacién, de tratar de mirar el conjunto de
los problemas.

El segundo mérito que quiero destacar es su
disposicién por tomar posicion, porque en el nivel
de los diagnésticos, de la problematica, hay facili-
dades para ponerse de acuerdo pero, como decia
un Ex-Senador, enlaparte de la “solucionatica” se
tiende a ser menos preciso y a dar siempre opi-
niones mas generales. Su trabajo es una base de
discusién adecuada, y estimula a proponer opinio-
nes propias.

Lo que yo puedo aportar con micomentario es
un punto de vista que se situa entre los profesio-
nales de la televisién y los politicos contingentes.

Vale decir, entre dos mundos que estan
intimamente comprometidos frente al problema
de la televisién y que, segin mi experiencia, tien-
den a reflejar con mucha frecuencia posiciones
principistas, voluntaristas o irreales sobre cémo
deberia ser esa relacion.

Voy a concentrar mis comentarios en dos

JORGE NAVARRETE (*)

grandes temas. Uno, lo que yo llamaria la macro-
estructura del sistema de television, vale decir, el
problema de cuéantos canales y de quiénes, como
se financian, cémo se controlan, quién es el duefio
de ellos, etc. Lo segundo, es la relacion entro el
mundo politico-normativo y el televisivo-profesio-
nal.

Una de las cosas que, a mi juicio, dificulta
negativamente la discusién y la obtencién de
acuerdos sobre problemas de propiedad, control
social y gestién, es que se tiende a tomar el sis-
tema televisivo como un todo y se da como un
hecho que el sistema predominante en el pais —
en el cual la produccién, la decision de qué va al
aire y qué no, y el problema de transmitir la sefial
a una determinada distancia, son realizadas por
una misma organizacién— es el correcto. Por lo
tanto, siempre nuestra discusioén se vera compli-
cada por una serie de hechos que se generan a
partir de tal.situacion y, como esto no es asi en
otros paises con televisién de buen nivel, yo
quiero distinguir tres fases del proceso de la in-
dustria televisiva que, a mi juicio, son distintos.

Un problema es quién produce programas de
television, y frente a él tiendo a estar bastante de
acuerdo con las proposiciones centrales de la
exposicién.  Si bien algunas las estimo algo
utépicas e irreales, estoy a favor de diversificar y
ampliar al maximo la cantidad de organizaciones
o personas que tengan capacidad de producir
programas de television.

(*) Economista, Gerente General de Televisién Nacional de Chile (1968-1970).
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Un segundo problema es quién decide
cuanto, qué y cuando se transmite.

Y el tercer problema es el que se refiere a la
transmisién de la sefial de televisién desde un
determinado punto a una cobertura regional o
nacional.

Para mi lo sustancial es Io referente a las
personas o entes que deciden cuanto se trans-
mite, qué se transmite y a qué hora se transmite
todos los dias la televisién en Chile.

El primer gran problema es el referente al
nimero de canales o redes, porque todo el resto
pierde relevancia si frente a eso no nos hemos
pronunciado. Hay muchos argumentos a favor de
la multiplicidad de canales o red de televisién.
(Voy a usar canales y redes como sinénimos,
entendiendo que redes es un conjunto de canales
que transmite el mismo programa, a la misma
hora, simult4neamente en distintas partes). En
general, esos argumentos los comparto a nivel
tedrico, vale decir, amayor niimero de programas
debiera haber mas chance de pluralismo, mayor
posibilidad de descentralizacién, mayoropciénde
regionalizacién, quizds una menor burocra-
tizaciény se satisfaria una cantidad de demandas
de gente que quiere tener canales de televisién.
Pero esta tendencia general —que insisto yo
comparto— tiene limitaciones. La primera es que
no hay una relacién directa entre estas ventajasy
el nimero de canales. Asi tenemos ejemplos
concretos de paises con muchos canales, pero
que son poco pluralistas, 0 muy burocréticos, o
que igual producen casitodos los programas en la
capital del pais. ¢, Hay limitaciones objetivas o no
en la cantidad de canales que pueden haber ? Yo
Creo que si y las hay de las siguientes
caracteristicas : hay limitaciones técnicas, porque
desde luego, no se pueden usar mas de 12
canales simultaneamente en la misma zona, nien
Zonas adyacentes, en razén del traslado de las
radiaciones de los distintos transmisores. Por lo
tanto, en la practica la banda VHF, que es la que
usamos nosotros, normalmente no admite mas de
4 o 5 alternativas con buena calidad de
transmisién. Segundo, en un pais con las
caracteristicas geograficas de Chile, que tiene
4.200 Km. de largo, que est4 lleno de montafas
altas, nos encontramos con deficiencias en la
transmisién de sefiales de television, si es que
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ellas se irradian con el método del repetidor. Me
explico: los repetidores, basicamente, son una
especie de televisor amplificado que capta la
emision, la potencia y la vuelve a emitir. Pero en
cada uno de esos pasos se pierde un porcentaje
de calidad o de definicién de la imagen. Para
transmitir un programa a distancia y con nitidez de
imagen, se necesita codificar la sefial para que no
se produzca pérdida de calidad, que ella sea
transmitida por microondas y, naturalmente, ahi
los elementos de costo ya son significativamente
mayores. De otra parte, hay razones de orden
econémico pues, en ultima instancia, una buena
parte de la television chilena, hoy dia, se financia
con fondos publicos. El costo de los equipos, el
costo de las plantas transmisoras, las torres, etc.,
no son pagados por los canales sino por el Estado
Yy, enrealidad, autofinanciamiento significa no sélo
pagar los sueldos sino también pagar el capital
necesario para tener un canal.

Enrelacién con el financiamiento publico debo
decir que, considerando importante el tema de la
television, nadie podria justificar ante el pais que
ésta sea la prioridad mas alta, pues cuando Chile
retorne a la democracia, sabemos cuales seran
las prioridades. Untercer asunto se relaciona con
los limitados recursos humanos en Chile para
hacer programas simultdneos de televisién a un
nivel de calidad aceptable. Ello puede ser discu-
tible, pero estimo que asi es.

La primera conclusion importante es que en
Chile, sino hay pluralismo dentro de los medios no
lo hay en el sistema, y ello porque o se produce al
interior de cada canal, o no se produce, porque
nunca el nimero de alternativas sera suficiente,
como lo es en la radio, para garantizar el
pluralismo a través de muchas alternativas
distintas.

Desgraciadamente, como uno no puede ha-
blar en abstracto, debo decir que si yo tuviera que
empezarconla TV de cero, realmente creo que no
repetiria muchas de las cosas que he visto hasta
ahora. Como lo planteado es sélo una utopia, creo
que, necesariamente, va a tener que haber
televisién universitaria en Chile, no tanto por sus
méritos sino que por la legitimidad social que tie-
ne.

También Televisién Nacional seguira
existiendo, porque venga el gobierno que venga,



se haya dicho lo que se haya dicho en seminarios
u otros eventos, nadie se atrevera a terminar con
tal red. Ademads, porque en su concepcion origi-
nal, la politica que le fue fijada creo que sigue
siendo la mejor solucién tedrica para el sistema de
television en Chile.

Si hoy existen tres canales en Santiago, revi-
semos los méritos de la alternativa independiente
que propone Juan Carlos Altamirano. No me
opongo a ella, pero quiero hacerle algunas pre-
guntas:

El afirma que debe ser independiente, ¢ Inde-
pendiente de quién? ;No creen ustedes que exis-
te con esto el riesgo de estar abriendo la caja de
pandora de la television comercial privada?
¢, Quién recibe, revoca o renueva licencia en este
pais? Es una idea interesante, pero yo no la
suscribiria sin un analisis previo muy profundo.

Respecto de la propiedad de los medios. Si
distinguimos esa fase que sefialaba —entre
produccién, autoridad de emision y transmision—
la verdad es que elunico problema significativo es
quién tiene autoridad para decidir la programacion
del canal y eso, estrictamente hablando, no es un
derecho de propiedad, sino un derecho de gestién
social. Saquenle a los canales todo lo que tiene
que ver con la produccion de programas y con la
transmisién de la sefial y lo que va quedando son
los ejecutivos y los comités que toman las decisio-
nes de programacion. En realidad, lo importante,
el problema central y sustantivo, es quién tiene —
por consenso nacional y fuerza legal— la autori-
dad para programar.

Respecto del financiamiento. Me parece

excelente el marco de andlisis de este tépico enel
trabajo de Juan Carlos Altamirano. Dos tipos de
financiamiento : fondos publicos y fondos priva-
dos. En fondos publicos, fondos generales de la
nacion, que en nuestro lenguaje no es otra cosa
que la Ley de Presupuestos que se aprueba todos
los afios; en segundo lugar, los fondos estatales
predeterminados, consistentes en impuestos
especiales o porcentajes de impuestos especia-
les. Entercer lugar, la licencia de los usuarios. Se
dice que el sistema es impopular, pero creo que €s
bueno que haya un sistema de licencia por usuario
y estimo que los politicos, académicos y profe-
sionales de televisién que asi lo crean, deberian
usar la fuerza de sus convicciones y jugdrselas
frente a los usuarios. Hay que explicar que la
televisién hoy no es gratis. La pagan, y mas caro,
de una manera indirecta. Elaporte estatal directo
—1la subvencién— la encontramos en el servicio
que presta Entel, como ente transmisor de
sefiales, que pone a disposicion del pais la capa-
cidad instalada para que todos tengamos la posi-
bilidad, a lo menos, de dos alternativas de pro-
gramas radiados centralmente. Ese es ellnico fin
legitimo —en mi opinién— de gastar fondos
publicos en la primera etapa de la reconstruccion
democratica. Otorgar o hacer extensivo
el”sagrado” derecho acontar, alo menos, con dos
alternativas al resto de los chilenos, como hemos
gozado los santiaguinos.

Me opongo a que se suprima de |a television
chilena la publicidad co mercial. Primero, porque
si esté limitada cuantitativa y cualitativamente no
perjudica, por el contrario, la mejora;y en segundo
lugar, porque yo creo enla economia mixta en la
que el mercado tiene una parte relevante.
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Voy a comenzar mi exposicién hablando del
sujeto receptor. Me parece que existe el peligro en
estas reuniones de hacer apriori una suerte de
esquemade lo que es mejor para alguien que a mi
gusto ya no existe: el chileno democrético en la
realidad y como espectador de televisién. La
Primera pregunta que nos deberiamos hacer es
cuantos fascistas se nos han metido dentro en
estos 12 afios de dictadura. Estimo que por ello
tenemos que pensar qué vamos a hacer. Y como
estoy cierto que latelevisién no sera eltema priori-
tario del préximo gobierno democratico, tenemos
que ser lucidos en este aspecto y no intentar o
Pretender repensar nuestra television.

pr a mencionar algo que dijo Eleodoro
Bodnguez (Gerente General de Canal 13) hace
tiempo atras en “El Mercurio”, para justificar el
porqué las productoras independientes no podian
entrar a su canal. Se escudé con un argumento
Que a mi me parece sumamente peligroso, y es
que Canal 13 tiene 800 personas, entonces, sus
Costos no son para Chile. Es imposible pensar en
un pseudo-autofinanciamiento en base a mante-
ner800 personas, que pesan directamente o indi-

rectamente en cualquier produccion que haga el
Canal.

Yo quisiera instar a los politicos a que pen-
sarancémovan a implementar sus planes para la
T.V., porque no estan facil. Y ello porque el sujeto
receptor ha internalizado cosas que nosotros no
conocemos hasta que no nos acercamos, como

Claudio di Girolamo (*)

es el caso de una encuesta de televisién que me
tocé hacer a nivel popular, conlaque me di cuenta
cuan equivocado estaba con lo que pasaba en
dicho estrato con la television. Cuanto més baja-
mos de status social, mas felices con la televisién
actual. Cuanto méas bajamos de status social, mas
se fascinan con las boutiques. Esto nos demues-
traque se nos han metido conductas que no pasan
necesariamente por nuestra inteligencia, pero
que al repetirse en el tiempo gestan una suerte de
cultura que si queremos rehacerla, deberemos
dar una batalla campal, de la cual nadie se va a
salvar. Como decia antes, yo no puedo eliminar a
la persona que no comparte mis gustos, pero sf
estoy cierto que ciertas cosas entregan valores
mas esenciales que otras. Por ejemplo, hace un
tiempo preguntaba en La Victoria qué pasa cuan-
do ven apetecibles carnes, etc. Crei que me iban
a decir que estaban desesperados, pero en cam-
bio me dijeron textualmente: “nos morimos de la
risa, porque sabemos que esas cosas no las
vamos a tener y por lo menos es lindo mirarlas”...
Muchas veces uno como politico piensa que esta
gente estadesesperadayque vaaluchary eso no
es verdad.

Ahora, qué sucede con los programas enva-
sados nacionales. Mi respuesta es que existe
alienacién, ya esta internalizada, entonces, mi
proyecto politico, mi proyecto cultural tengo que
hacerlo sustentado en cémo son hoy los chilenos
y no como éramos en 1973. Yo tengo lateoriade

™ Artiche o ——————
(*) Artista plastico, Escendgrafo, Director Teatral y de Televisién, Director de Canal 13 de Televisién
(1969-1971). Actualmente es miembro del Comité Creativo del Teatro ICTUS, y Director de ICTUS

TELEVISION.
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que a todos, quién mds, quién menos, se nos ha
metido el fascismo dentro. Creo que en el fondo,
todos esperabamos que el boom resultara por lo
menos para nuestro bolsillo; nunca se viajé tanto;
nunca se tuvo acceso a tantas cosas. Ahora la
situacién ha cambiado, y si bien el fracaso
econémico puede significar el derrumbe de este
sistema, también debemos tener conciencia que
él lo heredaremos todos, lo que sin duda entor-
pecerd nuestros planes con respecto a la nueva
television.

; Qué creo que deberiamos hacer? No me
refiero a cudl es miideal. Creo en una concesién
o licencia respecto al uso del canal de emision,
porque hay particulares y entidades sociales que
estan en condiciones de producir programas para
ser transmitidos por esos canales. Debemos
tratar de serimaginativos y asumir riesgos, que no
son cualquier cosa, sino que asumir los imponde-
rables que va a significar reconstruir —yo diria de

cero— la memoria comun de este pueblo. La
television no tiene que reconstruir esquemas
“democraticos” que sirvieron hace trece afios,
sino que reconstituir pedazo a pedazo, creo que
en forma incluso dolorosa, la memoria de este
pueblo, para que los jévenes de hoy puedan real-
mente sentirse participes de algo que no empezo
el afio 1973.

Es evidente que esto parece fuera del tema,
pero tal problema va a estar en el corazén de
cualquier tematica para rehacer el pais, en lo
politico, en lo social, en las organizaciones popu-
lares, en todo orden de cosas. En este momento
importan la imaginacion y la osadia para poder
repensar todo lo que hemos hecho, y es por eso
que “hoy” tenemos que repensar nuestro sistema
televisivo con gran imaginacién, para asi poder
implementarlo e impulsarlo hacia adelante, hacia

el futuro.
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Me gustaria relatarles cémo se hace la
television hoy dia, cémo es el ritmo de los canales,
cémo se funciona, cuéles son las presiones para
realizar y producir programas y cudles son los
contenidos que se manejan.

Cémo vemos Ia televisién hoy dia. Hay un
grupotedrico que lave de una maneraterrible, que
latelevisién hace dafio, que estamal... etc. Otros
ven la televisién como un excelente negocio. Y
otros que la ven como pan ycirco. Ahora, cémo la
Vemos nosotros, los productores, los
camardgrafos, los directores.

La televisién es una industria de gran nivel.
Creo que de las industrias chilenas, la televisién
enlo operativo es una de las pocas que no estd en
un abismo terrible con el nivel Optimo internacio-
nal: Voy a hablar de Canal 13. Tenemos los
mejores equipos que existen en el mundo, tene-
MOs mesas computarizadas de televisién, que las
usemos o no, es asunto aparte. Tenemos un
estudio de sonido extraordinario, tenemos equi-
Pos de edicién de una pulgada, etc. Enlo técnico,
si hacemos mala televisién es porque somos
ma!o.s, No es porque no tengamos equipos. En
definitiva, estamos al dia, y para nosotros —los
que trabajamos en television— es bueno tener
acceso a los equipos mas sofisticados desde el
punto de vista tecnoldgico.

Sibien tecnoldgicamente estamos al dia, sen
qué fallamos? En una serie de gente que estimo
que debiera estar en la televisién ynoloesta. Yo
me considero un técnico, no un director. Consi-

Reinaldo Sepulveda (*)

dero que los que hacemos los programas, entodo
orden de cosas, somos en definitiva técnicos,
porque no llegamos a manejar absolutamente los
contenidos, tenemos poder de decision en si voy
a usar la camara 1 o la camara 2... o si voy a
mezclar el sonido de esta u otra manera, pero no
hemos llegado a manejar los contenidos. No sé si
nos corresponde o no manejarlos a nosotros. Es
paradojal que un canal, con la envergadura que
tiene el nuestro, con todos los adelantos que he
mencionado y muchos otros, no haya contratado
un libretista. En Canal 13 no hay ningun libretista,
no hay gente experta en marketing, recién ahora
se esta trabajando mas a largo plazo con encues-
tas mas especificas... Creo que estamos en un
nivel como industria bastante bueno, incluso inter-
nacionalmente, pero estimo que en el manejo de
los contenidos, de construir programas —salvo
excepciones—de crearcosas, estamos limitados.

Nosotros transmitimos 18 horas diarias, de las
cuales mas de la mitad es televisién comprada en
el extranjero, conocida como de “Hollywood”,
porque la mayoria proviene del mercado ameri-
cano. No sé sila propuesta debiera ser crear mas
canales de televisén. Es valida, pero a mi me
parece riesgosa, y en este tema no me siento
preparado como para hacer un andlisis profundo.
Ahora, me gustaria referirme al asunto referente al
60% de programacion que compramos en. el
extranjero, y alapregunta de por qué no comprarla
en Chile. ;A quién? Los canales de televisién, a
pesar de todos los estudios y avances que tienen,
no son capaces de producir un minuto mas. El

(*) Director de Programas de Canal 13 de Televisién.
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Canal 13 tiene sus estudios copados las 24 horas
del dia, quizés podria producir un poco mas, pero
no seria importante en esa cantidad de
programacion nacional. Creo que las empresas
detelevisién, como TV 13, como Televisién Nacio-
nal, como Canal 11, llegan a un punto en que solo
son capaces de producir los programas de franja,
o sea, teleseries, Sdbados Gigantes, noticiarios...
etc., programas que hacerlos en forma indepen-
diente serian muy costosos y seguramente poco
comerciales.

Como conozco a los productores privados,

conozco latecnologia que tienen, creo que ahi se
podria entrara legislar.En Alemania lo han hecho,

obligando a los canales a comprar un porcentaje
importantisimo de su programacion, —creo que el
40%— a los productores independientes. En
Chile, por qué en vez de comprar “Kojak” o “Los
Magnificos” no compramos a la productora “X".
Sospecho que los productores argumentarian
para no hacerlo, pero tal asunto debe ser abor-
dado porque se transforma en un problema de
identidad nacional.

En definitiva, creemos que los productores
independientes tienen mucho que deciren Chiley
que la television por medio de la respectiva
legislacién tendria que abrirle sus puertas a gente
que no esta dentro de los canales.
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Illl. ORIENTACION SOCIAL Y PARTICIPACION
EN LA TV CHILENA

Valerio Fuenzalida F. (*)

(*)

Investigador de comunicacién social, especializado en television.
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No voy a comenzar con una definicién abs-
tracta de lo que entendemos por participacion
social, porque la participacién no es problema sélo
definible con categorias tedricas, sino que en-
vuelve valores ideoldgico-politicos. Su definicién,
por tanto, est4 circunscrita por la historia e inmer-
sa en los valores y en las condiciones
predominantes en una época.

En cambio, una presentacién histérica del
tema de la participacién en la TV ¢hilena —que
incluya el pasado, el presente, y el futuro— se
puede hacer a través de tres preguntas:

- ¢, Conviene que exista la participacién?;

-¢En qué nivel de la TV ocurre esta
participaciéon?; y,

- ¢,Quién participa?.

1: La Participacion en la Ley de 1970

Hay estudios que han realizado un examen
minucioso de la Ley 17.377 de 1970". De ellos se
desprende que tal Ley aprobd y determiné formas
de participacién. El nivel de participacién es

doble: en algunos casos es un nivel de direccion;

en otros de asesoria. En TV Nacional de Chile y
enlaCorporaciénde TV de la Universidad de Chile
existié una direccién colegiada, de 8 miembros en
la Universidad y de 7 miembros en TV Nacional.
El Consejo Nacional de TV y el Directorio de la
Corporacién de TV de la Universidad Catlica (18
Y 21 miembros respectivamente) representan
casos en los que la participacién ocurre mas bien
en un nivel de asesoria y recomendaciones de
orientacién. Ante la pregunta quiénes participan,
larespuesta también es doble. Enel Directorio de
TV Nacional y en el Consejo Nacional de TV
fundamentalmente participan los representantes
de los cuerpos politicos: Ejecutivo, Parlamento,
Poder Judicial (10 de los 18 representantes tienen
esta calidad en el CNTV y 6 de los 7 en TV
Nacional de Chile); en estos 2 casos la tnica
excepcion es la representacién de los
trabajadores de las estaciones de TV (y en el
CNTV los representantes de las estaciones
universitarias). En el caso de las Corporaciones
universitarias de TV, indudablemente la
representacion incluye otros aspectos: carécter
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de académico, representantes de trabajadores,
alumnos o sedes de provincia.

2. Definicién y evaluacién

La Ley de 1970 parece concebir entonces, la
participacion como la orientacién o direccién
colegiada de la TV, en la cual la representacién
politica aseguraria el pluralismo en unha sociedad
heterogénea.

Los tres rasgos caracteristicos de la
participacion en esa época parecen estar
constituidos por:

- el caréacter colegiado o pluripersonal:

- el caracter de representacién (politica
fundamentalmente); y,

- elintento de hacerpresente el pluralismo.2

Hay estudios que se han propue¢sto evaluar el
desempefio y la eficiencia de los mecanismos de
participacién social establecidos enla Ley de1970
.De ellos parecen desprenderse algunas
conclusiones:

- Los consejos de direccién fueron mas
pequefios, mas eficientes y ejecutivos.

- Los consejos de orientacién fueron nume-
rosos y poco efectivos.

- Estos ultimos tendieron a ser mas bien
lugares de debate politico y, correlativa-
mente.

- Seconstaté un progresivo desinterés en la
TV como tal, ademas.

- Laagudizacién del enfrentamiento politico
y laconcepcién del “politico” como el repre-
sentante mas idéneo de la sociedad, exclu-
yeron la participacién de otros actores y
movimientos sociales.

- Laparticipacién representativa en las Uni-
versidades no logré imaginar una
vinculacion cultural entre la TV y las Uni-
versidades; y, los consejos de orientacién
a menudo actuaron més censuradora y
negativamente que aportando metas
positivas.



3. Los cambios introducidos por el
Gobierno Militar

Los estudios acerca de las transformaciones
introducidas por el Gobierno Militar sefialan varias
lineas centrales de cambios (1y2).

- Los consejos colegiados, directivos o ase-
sores, se han disuelto y se han cambiado
por una direccién unipersonal (CNTV es la
unica excepcion), pero;

- Los representantes del Parlamento, de las
Universidadesy de los trabajadores se han
eliminado y las autoridades representan
directa o indirectamente al Gobierno;,

- DeunaTV con participacién universitaria y
nacional se ha pasado a una TV orientada
por el Gobierno;y,

- El Pluralismo politico e ideolégico no es
considerado como deseable enlaTVy se
busca por el contrario la persuasion
ideoldgica (informativos- spots de propa-
ganda).

4. Participacién en una futura demo-
cracia

Antes de seguir debatiendo quiénes y en qué
nivel de la TV es conveniente que ocurra la
participacion, creo que es preciso identificar una
de las raices de la aspiracién a la participacion.
Tal raiz me parece que se ubica en las diversas
imdgenes sociales en torno a la TV.Con este
concepto no hablamos de la influencia de la TV ni
de las funciones que tendria la TV en la sociedad;
tal como lacienciaintentacomprenderlas. Es algo
mas complejo: es el valor que los grupos le otor-
ganalaTV, unido con sus expectativas, prejuicios
y temores. Es la imagen social diversa que se
tiene acerca de lo potencialmente benéfico en la
TV, lo que seria amenazante en la mismay lo que
seria inofensivo o menos temible.

Si introducimos esta imagen social-acerca de
la TV, veremos que la participacién se concibe de
maneras distintas.

a) Laclase politica
Parece prioritariamente sensible a la
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informacién noticiosa. Esta parece constituir su
mayor preocupacion en relacién ala TV. Teme a
la distorsién que pudiera introducir la TV, a la
pérdida de imagen, a la persuasién en un sentido
determinado, a la construccién de imagenes.
Dentro del personal que trabaja en los canales, el
periodista aparece como el hombre clave para
esta imagen social de la TV. La gran sensibilidad
de los politicos con esta imagen los llevo a desa-
rrollar ampliamente las secciones relativas a la
teledifusién de la politica en la Ley 17.377.

Talvez el areapolitica sea el aspecto méas facil
de reglamentar para una participacién en la TV,
desde un punto de vista pluralista. Hay mas
experiencia acumulada. Asi, se conoce que hay
tres areas claves:

i) una informacion breve y equilibrada en
los noticiarios;

iiy debatespermanentescon puntos de vista
discrepantes y representativos acerca de los
grandes problemas de actualidad: es el género
que permite analizar en profundidad y comparar
los diversos puntos de vista; y,

ii) reglamentarla propaganda politica estric-
tamente tal.

De esta manera, la sensibilidad de la clase
politica a la informacion noticiosa no sélo la ha
llevado a la participacién en la orientacién o
direccién general de la TV, sino incluso a buscar
formas de participacién en el nivel de la
programacion.

b) Existe otro segmento que tiene unaimagen
social de la TV con énfasis diferente a las percep-
ciones que tienen los politicos: ellos son los edu-
cadores, sicélogos y otros profesionales que S€
relacionan con el desarrollo y el comportamiento
humano. Para ellos la gran expectativa ante la TV
es su potencial capacidad educativa, formativa,
socializadora. Temen la destruccién de valores
sociales y culturales. Muchos estiman que la
mayor influencia de la TV no estaria en los
géneros informativo-racionales sino en el areade
la entretencién. Algunos enfatizan el potencial de
la TV infantil; otros piensan en la capacidad edu-
cativa para los sectores pobres o marginales de la
sociedad. Estaimagen social acercade la TV no
ha tenido representantes directos en la direccion

87



uorientaciénde la TV chilena. Los legisladores no
han considerado necesaria la incorporacién de tal
percepcion e imagende la TV, pues los represen-
tantes politicos deberian ser los intermediarios de
tales percepciones. Pero otros estiman que los
politicos tendrian visiones unilaterales y menor
cercania para comprender estos puntos de vista:
por tanto se necesitaria representantes directos
de algunos movimientos y sectores sociales del
segmento que nos ocupa. Pero surge un grave
problema préctico: ;quién representa y como se
elige al representante de esos movimientos?
¢Como se escoge al representante de los padres
de familia, de los jévenes?

Aqui, pues, se plantea un doble problema:

- la discrepancia entre las diversas
iméagenes sociales de la TV y la pretendida
unilateralidad de la visién del politico; y,

- ladificultad préctica de seleccionar repre-
sentantes de otros actores y movimientos
sociales, que no sean los politicos.

¢) Existe unaterceraimagen social de la TV
que enfatiza otros aspectos. Es la percepcioén
vinculada a sectores de précticas artisticas, y de la
industria cultural:teatro, cine, video, expresividad
cultural, local y regional. Para ellos la gran expec-
tativa ante la TV es su capacidad de exhibicién y
de presentaciénde la produccion chilena. La gran
amenazaestaria en el divorcio entre la produccién
cultural nacional que circula casi privadamente y
los productos extranjeros que exhibe masivamen-
te la TV. En esta percepcién la improductividad
cultural seria muy temible, y lainaccesibilidad de
la TV muy amenazante. En estaimagendelaTV,
laparticipacién que se quiere acentuar es la
presentacion de las producciones culturales chile-
nas. Elcine, elteatro, el video, la musica, tendrian
en la TV un decisivo sistema de circulacién e in-
cluso de financiamiento. Las nuevas tecnologias
posibilitarian en esta perspectiva una partici-
pacién enla produccién de TV; entonces, yano se
trataria sélo de participar en la direccién o en la
orientacién general de la programacion, sino de
convertirse en productores que participanenla TV
chilena con sus creaciones culturales. Las nue-
vas tecnologias permitirian un avance importante
para una diversificacién de los emisores (produc-
tores) externos a los canales, incluso regionales;
y esto aparece como un nuevo nivel de
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participacion: participacién en la creacién yenla
produccion.

Alextenderse estaidea a la regionalizacién de
laTV, laparticipacién regional aparece como una
manera de terminar con el centralismo en la
comunicacion y en la cultura, y se crea la expec-
tativa de fortalecer la identidad y creacién regio-
nales.

5. Recapitulacién

Al presentar brevemente el tema de la
participacién a través de su evolucién histérica en
la TV chilena y a través de diversas imagenes
acercadelaTV, me parece que es posible obtener
ciertas conclusiones:

a) No se puede pretenderrestaurarlalLeyde
TV del afio 70, al menos en este aspecto.
La practica de la participacién muestra
evidentes fallas: ineficiencia e incapacidad
de orientacion.

b) Sise quiere restablecer o perfeccionar la
participacién habré que rediscutir el tema,
especialmente en relacién a quiénes pue-
den participar y en qué nivel puede ocurrir
ella.

C) En relacién a quiénes participan, hoy
aparecen reivindicando tal derecho grupos
sociales que se muestraninsatisfechos con
la representacién politica. Ellos critican la
percepcion unilateral que el politico tendria
delaTVy reivindican también su derecho a
hacer presente directamente sus expecta-
tivas.

d) El tema de la participacién, en las actua-
les condiciones tecnoldgicas, se ha vincu-
lado al aspecto de la produccién de men-
sajes para la TV. Aparece un nivel de
participacién y otros actores, que en la Ley
del afio 70 no estaban considerados, por-
que las condiciones eran diferentes.

e) Partiendo de estas nuevas condiciones
sociales ytecnoldgicas, nuevamente laLey
del afio 70 aparece como imposible de ser
restaurada. No daria cabida a las actuales
aspiraciones y a las nuevas posibilidades.
Seria entonces preciso perfeccionar el



espiritu de esa Ley, que indudablemente que actualizarla para acoger las actuales
pretendia la participacién, y ademas habria demandas y las presentes posibilidades.

NOTAS

(1) VerA. Squella“Estatuto Jurfdico de la TV chilena”, Edeval. Valparaiso, 1974;V. Fuenzalida “Transformaciones en la Estructura
dela TV chilena”. CENECA, Santiago 1983; G. Munizaga “Marco Juridico Legal del Medio Televisivo en Chile”, CENECA, Santiago
1981.

(2) Ver V. Fuenzalida “Democratizacién de la TV chilena” CPU, Santiago 1984.
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COMENTARIOS A LA EXPOSICION

Todo lo que yo voy a compartir con ustedes no
es méas que producto de una practica, de muchos
afios, que se fue haciendo mas racional en estos
ultimos cinco. Ella consiste en que yo soy teles-
pectadora, me considero bastante fanatica de la
television, me gusta verla. El hecho de estar
participando con grupos de pobladores como los
comedores solidarios, en los que la mayor
participacién esta dada por mujeres, nos llevo a
constatar que después de las tres de la tarde nos
fracasaban las reuniones. Empezamos a averi-
guar qué pasaba y observamos que la mujer
duefia de casa, pobladora, estaba instaladafrente
al televisor viendo telenovelas

Eso nos llevé a hacer un andlisis totalmente
artesanal, porque niyo ni ningun otro miembro del
grupo tiene ningiin conocimiento tedrico, de lo que
son los medios de comunicacién. Nos pregunta-
mos, ¢ por qué lamujer ve televisién toda la tarde ?

Asi, observamos que a través de las teleno-
velas se nos entrega una imagen ideal de mujer,
una imagen ideal de familia, una imagen ideal de
medio social que no responde alarealidad, que no
corresponde ala situacién social concreta que hoy
vive Chile. Esto nos lleva a preguntarnos por qué
en los programas de televisién no aparece el nifio
comun y corriente de una poblacién. El nifio
morenito, con el pelo liso, bastante sucio, que no
juega en el pasto, ni en jardines infantiles, sino en
la tierra; por el contrario, aparece en los progra-
mas infantiles (donde son premiados muchas
veces) el nifio rubio, de ojos claros -que no hay

ALICIA SANHUEZA (%)

muchos en las poblaciones-, muy bien vestido,
que tiene juegos dirigidos, no ese nifio que se
revuelca en la tierra... Sentimos que no es el nifio
natural. También, nos empezamos a preguntar,
;por qué en la televisién no aparece la figura de
la mujer duefia de casa, que llevatodala carga, y
que a través de la television, de los spots, siente
que tiene que comprar tal o cual crema para ocul-
tar sus arrugas, porque no son bien miradas? Con
estos elementos nos dimos cuenta que hay una
intencionalidad en latelevisién de querer mostrar-
nos una realidad que no es la nuestra. Y, por otro
lado, qué va pasando con la receptora del men-
saje. Sentimos que hay una desvalorizacion. “Yo
no valgo, porque no tengo la figura que muestran
en la televisién’..., el joven no vale tampoco, por-
que no tiene el blue jeans de una marca especial;
lo mismo sucede con el nifio. Hay un modelo de
familia donde no hay discusidn, donde no hay
conflictos, donde todo est4d muy bien, .... y la mujer
sevadando cuentade que no eslarealidadenque
vive y empieza a preguntarse “quién esta mal"”.
“Soy yo la que estoy mal, la que no ha sabido
responder a un modelo”, y asi comienzan los
sentimientos de culpabilidad. Entonces, ¢qué es
lo que quieren conseguir con los programas de
television?.

Por ello es que afirmamos que la television se
ha transformado en un mero ente comercial, en
donde lo que interesa es vender. Ya sea vender
un producto o un modelo de vida. Tal es la
percepcién que a grandes rasgos este grupo de
mujeres va descubriendo.

(*) Miembro de la Comunidad Cristiana de la Parroquia de Jestis Maestro. Desde hace 5 afios estudia el tema de la mujer y las
teleseries. Pertenece a la Comisién de Solidaridad de la Zona Oeste del Arzobispo de Santiago.
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Tenemos muy claro cudl es el papel de los
politicos, de los partidos politicos y de la gran
politica hoy dia. Sentimos que dentro del que-
hacer politico no hay una valoracién por esta
préctica social mas de base. Por qué no nos
preguntan a los destinatariosde la T.V. (porque en
cualquiera poblacién, por sencilla que ésta sea,
podran faltar muchas cosas, pero hay un televisor
alo menos en blanco y negro), qué nos gustaria
Que estuviera presente. Sentimos que los
politicos tienen un papel muy importante, como es
elaborar proyectos de sociedad, pero por qué no
se sensibilizan y tratan de llegar a una poblacién
para preguntarnos qué tipo de televisién nos
gustaria ver.

Por otro lado, sentimos que la televisién debe
tener, y hoy dia no lo tiene, un valor educativo.
Aquide nuevo, enestos grupos nos preguntamos,
qué entendemos por educacién. El papel de los
politicos es muy importante en esto, porque con
!os programas de televisién no nos sentimos
identificados; sentimos que el proyecto que
nosotros queremos que esté presente en una
Nueva democracia, de no cambiar las reglas del
Juego, por la forma cémo se est4 desarrollando la
politica en este pafs, no vamos a estar presentes.

En el trabajo que hacemos con las mujeres
Nos preguntamos -entre otras cosas- por qué nos
llamantanto la atencién las teleseries. Nosdecian
que con las teleseries -aqui también incluyo junto
con el aspecto de Ia entretencién, el aspecto de la
educacién y formacién-, conocian lugares de
Chile que de otra manera nuncaconocerian, y nos
agregaban que con las teleseries chilenas se da
trabajo a los artistas nacionales. Frente a los
Programas importados fueron bastante criticas,
pero hubo una cosa positiva, “no tendremos
nunca la posibilidad de viajar y a través de la
televisién conocemos, a través de los paisajes, de
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las costumbres, de los trajes tipicos, qué es lo que
pasa en el mundo fuera de los limites de Chile.
Conocemos que existen otras realidades, otras
culturas”.

Yo les sugeriria tanto a los politicos, a los
educadores, a todos quiénes estan encargados
de laformacién, que vayantomando en cuenta las
cosas que generalmente se dejan de lado, y ello
es la realidad cotidiana. En algunos documentos
he visto cémo empieza a valorizarse la cotidianei-
dad, la practica de la mujer, del hombre, de la

" familia. Eso debe ser considerado y debe ser

valorizado, porque hasta este momento no ha sido
tomado en cuenta.

Con este grupo de mujeres nosotros descu-
brimos que no se necesita estudiar teatro para
poderusarla culturacomo un medio formativoy de
entretencién. Asi fue como representamos nues-
tras vidas, escenas cuotidianas, los conflictos y
las ilusiones. Siento que el intelectual, al divor-
ciarse de la practica social y de la practica mas
popular, no valora los sentimientos, no valora el
sofiar. Sofiar no es alienacién, es sofiar a futuro
si todos juntos somos capaces de hacer cosas
diferentes.

Ahora, me van a perdonar los expertos, por-
que a lo mejor digo una aberracién; siento que la
television por su llegada es o se puede convertir
en un agente transformador de la sociedad. Y
frente a este punto vale preguntarse qué tipo de
sociedad es la que queremos construir, para qué
tipo de sociedad queremos participar, qué tipo de
relaciones sociales queremos que existan entre
los hombres, qué valores son importantes que
estén presentes a través de los medios de
comunicacion, ¢ valores que estanpresentesenla
realidad de Chile o valores que a lo mejor son
desarrollados en un escritorio?



Basicamente intervengo como espectador de
la televisién extranjera, porque la television chile-
na practicamente no la veo, ya que he vivido fuera
mucho tiempo.

Quisiera decir algunas cosas sobre la
participacion, pero antes algunas reflexiones
generales. Me pregunto por qué la gente se co-
loca tanto tiempo frente a la pantalla, no sélo en el
caso de las mujeres en una poblacién, sino en
general. Pensando, creo que basicamente lo que
la gente busca frente a la televisién es un signifi-
cado parasuvida, es seguridad enun mundo cada
vez mas alienado, mas dificil, mas violento. Pare-
ciera que el significado de la vida-lo transmitieran
esas imagenes, se busca proteccion en cierta
medida. Hay una cancién italiana que dice:
“Mamma RAIl, no mi abbandona mai”; en los
momentos de so‘edad, en los momentos de an-
gustia, para eso esta la televisién. Al tratar de
buscar la seguridad en la pantalla, no hay duda
que la televisién cumple una funcién social muy
importante. Enese sentido, yo creo que hablarde
la participacion en la televisién, supone que noso-
tros concebimos la televisién en un doble nivel.
Por una parte, la television ha pasado a ser
expresion de la sociedad en la cual existe, pero
porotra, es cada vez mas un elemento del sistema
politico.

Uno podria incluso preguntarse, no tanto por
el tipo de Parlamento que tiene un pais, si es
bicameral, si es unicameral o por el sistema elec-
toral, a lo mejor, es mas importante preguntar qué

JOSE ANTONIO VIERA-GALLO (*)

sistema televisivo tiene, para entender ‘mejor
como se manejan las cosas.

Enlo que se refiere ala participaciéna nivel de
la produccién televisiva creo que —como se dice
en los trabajos— es importante combinar
produccién independiente con coproduccion,
produccién de los propios canales con produccién
privada, especialmente de tipo nacional, y creo
que también habria que abrirse a la idea de pro-
ducciones a nivel latinoamericano e incluso mas
all4 de eso, porque hay una serie de programas
que por su importancia pueden trascender las
fronteras del pais y que por el requisito financiero
es importante que sean coproducciones.con otros
paises.

Por ultimo, estaria el problema de la
participacion a nivel del espacio televisivo. Creo
que debe haber participacién de grupos sociales y
que el Consejo Nacional de Television deberiaser
el encargado de reglamentarlo. Me refiero a la
participacién de organizaciones sociales cuando
hay problemas urgentes, Yy también a la
participacién de minorias culturales, religiosas 0
étnicas que deben tener derecho a un espacio en
los canales de televisién. Pero, evidentemente
que el espacio reglamentado para la participacion
en los canales no puede ser muy grande, porque,
entonces, se desnaturaliza el perfil de cada canal
y el perfil del sistema televisivo.

En general yo creo que el sistema de
participacién debe ser: combinar criterios que

(*) Abogado. Secretario Adjunto del Centro Internacional de Documentacién de Comunicaciones. Profesor asociado de
FLACSO. Actualmente trabaja en el Centro de Estudios Sociales.
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dicen relacién con problemas del orden de la
representatividad politica y de la capacidad
técnica a nivel de la orientacién y la gestién, con
criterios que dicen relacién mas bien con
representacion de la sociedad civil, pero a nivelde
la programacién o de los espacios televisivos en
cuanto tal. Eso quizas pudiera impedir una cierta
monotonia del lenguaje televisivo que se da no
s6lo a nivel nacional, sino internacional y que va
formando una cultura media, generalmente fun-
cional a ciertos mecanismos productivos. Estava
matando las identidades culturales nacionales,
regionales, de minoria o en general, incluso el
pluralismo real, las opciones reales, no sélo en
cuanto a opciones politicas, sino sobretodo a
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opciones de significado de la vida, que tienen que
ser patrimonio de una sociedad democratica. Ese
fue quizés uno de los puntos de mayor ataque de
Passolini en ltalia al sistema televisivo, porque
veiaenéllagranresponsable de ladestrucciénde
ladiversidad cultural y laintroducciénde la cultura
media funcional al consumismo. Yo creo que esa
es una cosa que ocurre en todos los paises.

Ahora, puede ocurrir que cuando Chile vuelva
a la democracia ella sea no productiva en ese
sentido, no consumista, sino que abierta a la
libertad, a la diversidad. Entonces, la televisién
pudiera cumplir esa funcién de significacién plural
en el sistema de las comunicaciones.



El motivo que me lleva a conversar sobre este
tema es mi convencimiento de la enorme impor-
tancia que tiene la televisién en la sociedad
contempordnea y el haber pensado, durante
muchos afios, que sin una television que verda-
deramente se incorpore en la realidad chilena es
muy dificil transformar, progresivamente y por
métodos evolutivos, la sociedad en la cual nos
encontramos participando. No tengo ninguna
calidad profesional para introducirme en este
debate. Sin embargo existen algunos hechos que
son tal vez los que me han llevado a concebir
algunas ideas respecto de él. Es la circunstancia
que desde muy joven, por distintos avatares del
destino, me ha correspondido participar en pro-
gramas televisivos, desde el inicio de la televisién
chilena y, principalmente, en programas de tipo
politico en los que he podido expresar mis puntos
de vista en relacién con los problemas contingen-
tes.

Quisiera referirme al tema de la participacion
incentivado por los juicios de las dos exposiciones
anteriores y por el interesante documento de tra-
bajo presentado por Valerio Fuenzalida.

En el documento sefialado se define parti-
cipacién como un “conjunto de expectativas, de
prejuicios y de temores de grupos sobre la
televisién”. Creo que la definicién anterior es
basicamente correcta, y los dos expositores an-
teriores han coincidido con ella.

HERNAN ERRAZURIZ (*)

En el fondo, es un problema de cémo la socie-
dadciviltrata de insertarse, consus valores, a este
gran sistema o aparato institucional que, desde
arriba, nos llega al living o dormitorio de nuestras
casas, con érdenes culturales y valdricas.

En el documento también se habla de la
percepcion de la clase politica en relacion con la
television. Yo me siento (y siempre me he sentido)
formando parte, a pesar de que en bastante rece-
so, de esa clase politica chilena. En consecuen-
cia, y desde esta perspectiva, quisiera centrar mi
intervencién enrelacién con los cuatro puntos que
contiene el documento que se nos ha entregado.

En primer lugar, él sefiala que la informacién
de noticias debe ser lo méas breve y objetiva. La
verdad es que a diario y no sélo en esta
administracién, sino que también en las anterio-
res, hemos visto que las noticias se nos entregan
normalmente bastante dirigidas.

En g¢segundo lugar, se anota la circunstancia
de que el debate politico debe serlo mas alentador
posible. Ello presenta enormes dificultades que
en Chile son especialmente notables, pues cuesta
mucho participar en debates tratando de dar
siempre una visién alentadora de la realidad, a
pesar de que ella pueda ser tremendamente
destructiva. Asiy todo, pienso que en el debate
politico televisivo, la clase politica debiera
contribuir a la formacién de una conciencia civica

(*) Abogado. Profesorde Derecho Econémico enla Universidad de Chile. Presidente del Instituto Chileno de Derecho Econémico.
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participativa. Cuesta muy poco caerenelplanode
la destruccién. La construccion de valores, con-
cepciones e ideas, en términos que sean Utiles a
la sociedad que estd participando de ese debate
como elemento pasivo, es un problema dificil de
lograr.

Pienso que en los debates politicos debe exis-
tirdisidencia, en el sentido profundo de la palabra;
de modo de poder exhibir ante el pais sentidos
criticos de la realidad pues asi es como nace la
confrontacién del telespectador con su propio
pensamiento y de tal proceso pueden salir las
cpncepciones que, en definitiva, guien armo-
nicamente a la sociedad nacia el futuro.

En tercer lugar, creo que tales debates,
también desde el angulo politico, deben tener
elementos claros de tipo econémico y de orden
cultural. Pienso que la sociedad chilena, precisa-
mente por la circunstancia de internacionalizacion
de la cual tan activamente participa la televisién,
debe incorporarse mucho mas a los medios de
produccién, a los sociales, a los valores culturales
y econoémicos en los cuales participa el resto de la
sociedad del mundo occidental. La transferencia
de tecnologia, la transferencia de modos de vida,
!a exhibicién de sistemas productivos, pueden
Jugar, en el caso de un pais como Chile, una
Importancia decisiva. Estas imagenes y modos
tienen siempre incorporados valores y 6rdenes
que bien concebidos son de enorme jerarquia.
Vinculo este factor -al que luego me referiré- con
aquél denominado como “estereotipos sociales”.
Nosotros, de verdad, importamos a diario
“est_ereotipos" de los paises desarrollados, pero
No importamos sistemas de orden productivo,
economico y social que en esos paises se
generan a diario.

Soy de los que piensa que unade las maneras
en que podemos concebir la televisién, es par-
tiendo de una concepcién de orden social. Tal
opncepcién, a mi juicio, debe responder al hecho
cierto de que nuestra sociedad, como la mayor
parte de las sociedades occidentales, es tremen-
damente compleja, ya que en ella participan toda
clase de “estereotipos sociales”, toda clase de
culturas que estan interactuando.

En el caso de Chile, las diferentes culturas o
mas bien subculturas, muchas veces estan sélo
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latentes y es poco lo que entre ellas interactda. En
cambio veo grandes y profundas escisiones so-
ciales. Si nosotros no partimos por percibir esa
situacién, es muy dificil que entendamos una
television que en el fondo entrega uno u otro tipo
social. Pienso, pues, que mucho mas que un tipo
social a ser impuesto, deberiamos entender que
en nuestra sociedad participan culturas profun-
damente diferentes, y que no siempre es bueno
tratar de integrarlas enunasola. En eso admiro el
sistema de los Estados Unidos, donde minorias
étnicas, politicas, sociales y econémicas, inter-
vienen activamente como tales, habiéndose pro-
ducido un gran compromiso de orden social, entre
distintas minorias en el plano politico.

Si a través de la televisién, como lo hemos
visto en el curso de los ultimos afios, se pretende
una labor integradora, necesariamente se tienen
en mente ciertos “estereotipos”, y consiguiente-
mente, se estd, de alguna maneray muchasveces
inconcientemente, promoviéndolas. Creo que la
labor educativa y formativa de la televisién debe
partir, en consecuencia, por aceptar la situacién
de la naturaleza eminentemente plural de la socie-
dad chilena pues ella, como expresaba, no es
univoca. Siconcordamos en ello, entenderemos
con mayorfacilidad una serie de factores politicos,
que para la eventualidad del restablecimiento de
unsistemademocratico, ayudara acomprenderel
sentido que la television debe tener en esa socie-
dad.

En este orden de cosas, estimo que si acep-
tamos culturas interactuantes en un desarrolio
econdmico del cual debemos todos ser participes,
debemos incentivar érdenes productivos y de
disciplina social que habilite incrementar nuestras
riquezas a través del empleo mas razonable po-
sible de nuestros propios recursos humanos.
Pienso, igualmente, que nuestro sistema televisi-
vo y nuestros rasgos multiculturales, estan parti-
cipando del mundo que también es multicultural e
interactivo. En definitiva, creo que al igual que el
orden financiero que se esta transformando enun
solo orden internacional, igualmente, el orden de
la transmisién y transferencia de culturas se esta
progresivamente integrando en uno solo. Eso
implica dos politicas que aparentemente son
contrapuestas. Una, el rescate y proteccién de
nuestros valores permanentesy, al mismo tiempo,



su insercion en los internacionales, sin miedo a
“colgarnos” de los distintos satélites que nos traen
las noticias y el desenvolvimiento del acontecer
externo cultural, ético o artistico.

Las sociedades no son estaticas, por el con-
trario, se van progresivamente transformando y
esa transformacion es conveniente en tanto no

afecte negativamente a los 6rdenes culturales que
nos habilitan para convivir en nuestra propia exis-
tencia, por lo demas mas que centenaria. En
consecuencia, no temo a la televisién por satélite
en tanto exista y se mantenga la television que
recoja nuestras caracteristicas nacionales y
multiculturales que he tratado someramente de
sefialar.
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Para hablar de televisién reivindico solamente
el titulo de “ciudadano futuro”, y lo hago porque
ese titulo me permite hablar de politica de salud
Sin ser medico y de politica de vivienda sin ser
arquitecto...., creo que es la Unica manera de
entender lademocracia porque de lo contrario uno
en I‘a cabeza tiene ciertas ideas corporativas,
Segun las cuales sélo se puede hablar respecto
de lo que uno es profesionalmente, respecto de lo
que uno hace, o sabe.

Una segunda nota personalisima que quisiera
agregar es que me siento incémodo en esta
discusién porque aprecio mucho los trabajos que
ha escrito Valerio Fuenzalida pero no me gusta el
documento que ha presentado ahoray voy atener
que ser, a lo mejor, un poco polémico en algunos
puntos enlos que toca cuestiones muy fundamen-
tales no sélo para la televisién, sino que incluso
para el desarrollo social y politico del pais. Porde
pronto €l dice que no define “participacién” pero a
renglon seguido la define. La define haciendo tres
preguntas que me parecen un tanto insuficientes.
Y_o Creo que es bueno definir participacién porque,
si bl_en es cierto que “participacién” tiene la misma
equ_lvocidad de “historia” y “politica”, creo que una
nocion primera, por ejemplo, “contribuir a generar
la voluntad colectiva imputable a la accién de que
se trata” (Flisfisch y Palma) o “intervenir en la
ejecucion o critica que su realizacién implica”
(Francisco Guerra),daunaideade lo queuno esta
hablando cuando se refiere a participacion.

La nocién de participacién tiene extremada

EDUARDO PALMA (*)

importancia, porque a mi personalmente no me da
lo mismo vivir en un régimen democratico que en
un régimen autoritario. Yo no voté la Constitucién
de 1925 porque no habia nacido, pero esa
Constitucién tenia un principio de legitimidad muy
importante, y es que habia sido votada en un
plebiscito de refrendacién de manera que esa
participacién incluso histérica de la generacién
anterior me parece bésica, y la ley 17.377 tiene
muchos errores y muchos defectos, pero tiene dos
caracteristicas que son extremadamente impor-
tantes: fue hecha por un Congreso Nacional vo-
tado soberana y publicamente por todos los ciu-
dadanos de todas las tendencias en una eleccién
libre, y es una ley organica que hay que estudiarla
conjuntamente con la modificacién de la
Constitucién del 25, hecha el afio 1970. Enton-
ces, el hecho de que a uno no le pregunten en
materia de tributos, de transito... no implica que
uno no participe. Uno participa en la democracia
representativa por mediaciones indirectas y es
muy importante tenerlo en cuenta porque de lo
contrario finalmente todo da mas o menos Io
mismo. En el documento de Valerio queda la
sensacion de que cuando llegan los militares y los
érganos dejan de ser colegiados para convertirse
en unipersonales, tal hecho no pasa de ser una
circunstancia, cuando de verdad es mas que eso.

En seguida, esto parte de una especie de
estudio de los estudios de politica publicaque a mf
me parecen también, de alguna manera,
erréneos. Es cierto sefialar la hiperpolitizacién de

(*) Qientista politico. Profesor de Desarrollo Social en el Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémicay Socia, Asesor
Politico de la Cancillerfa durante el periodo 1968-1970 y miembro del Consejo Nacional de Televisién durante el perfodo 1970~

1973.
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los mecanismos de la ley, pero ¢quién no se
hiperpolitizé6 en ese periodo?, porque entonces
habria que echar por la ventana la cuota inicial de
la vivienda, los proyectos de autoconstruccion, la
ley de juntas de vecinos... Dada la situacién, todas
las politicas publicas fueron subalternas de la
politizacién. Yo diria al revés, que el verdadero
analisis seria ¢scomo la ley resistio la
hiperpolitizaciény hubo sesiéndel Consejo Nacio-
nal de Televisién hasta el dia anterior al 11 de
septiembre de 1973?. Yo estudié otras politicas
publicas, en un trabajo que publiqué con
Sanfuentes, y la hiperpolitizacién ocurrié absolu-
tamente con todas las politicas publicas, no so-
lamente con la de televisién. Pero ademas,
también, el estudio de esa politica publica debe
dar cuentade algo que es extremadamente impor-
tante y que tiene mucha relacién con el hilo finalde
mi argumentacién, que entiendo que ha sido
debatido aqui, y es que en el primer intento eraun
servicio publico con finalidades sociales en la ley,
y eso tiene una importancia que voy a recalcar a
continuacién. Entonces el método de las
imagenes para la futura democracia a mi me
parece incompleto. Lo de laclase politica, tieneun
tono levemente despectivo que a mi personal-
mente no me gusta mucho.

Y en este punto voy a ser muy breve: la
comunicacién social y politica es parte de la
democracia, no es una cuestién accesoria al
régimen democratico. Es como la ley de imprenta
alos medios de comunicacién, por eso justamente
esta ley es una ley orgénica de la Constitucion. Es
mucho mas importante el sistema de television
que los sistemas electorales, que alfinal de cuen-
tas como lo han determinado estudios muy impor-
tantes en la mayoria de los casos vuelven a lo
mismo, pero la televisién da una imagen de la
cultura politica que es un elemento clave de
cualquierademocracia. Uno se pregunta ¢,por qué
esta demanda de educadores, psicélogos,
profesionales? si ademds la ley les entrega las
universidades. Justamente la “gracia” del modelo
chileno est4 en que sea de la universidad ;0
quiere decir, entonces, que tampoco participanen
la universidad los educadores, los psic6logos,
etc.? Para tales estamentos el canal mas
adecuado para participar es la universidad, y
como ellas cuentan con dos canales, es
justamente para darle un sesgo a esa television,
més cultural, mas educativa, de mayor contenido.

Insisto, la television es parte de la comu-
nicacién politica y esta ligada al paradigma
democratico de manera inclaudicable, al principio
de legitimidad, a quién hace la ley, al gobierno de
mayoria, a la direccién para poder asumir una
politica publica, alcontroly ala alternatividad, alos
derechos de la oposicion, a la dimensién del plu-
ralismo social y politico, a la participacion directa
o indirecta y por ultimo, a los derechos individua-
les, que aqui no han sido precisados. A mi me
parece que los derechos individuales son extre-
madamente importantes, que alguien los aborde o
mencione en television y tenga derecho a res-
ponder. Basicamente creo que se trata de aplicar
el paradigma democratico a la comunicacion en
politica, cuando hablamos de reglamentacién de
la televisién.

Yo creo que detrds del documento hay una
especie de apolitica de la politica, porque en de-
finitiva se busca el reforzamiento de la sociedad
civil, pero voy a poner dos casos, que estanenlos
dos documentos que ustedes han presentado.
Para que la regionalizacion sea un objetivo nacio-
nal se necesita que esté en la Constitucion. O sea
el regionalismo, para que sea real, requiere una
reorganizacién politica del Estado, que tiene que
estar en la Constitucién, para que se produzca lo
que pide Carlos Altamirano de la bidireccionalidad
de los mensajes, para empezar una reforma
politica, porque si no va a ser un lamento invete-
rado y por supuesto estoy hablando deunrégimen
democratico, no estoy hablando de una
concentracién como la actual.

Enseguida quiero referirme a un tercer punto,
al problema de los marginados. Las cifras de
pobreza muestranque en el pais ha.aumentado la
pobreza critica de un 20% a un 30% en 15 afios.
Esto me lleva a mi a los siguientes problemas:

¢, Quién va a cumplir las funciones compen-
satorias en materia politica y social? Yo creo qué
la television tiene extremada importancia en ma-
teria de educacion, de las desigualdades externas
e internas del sistema educativo, en materia de
salud, de vivienda y de organizacion social.
Cuando el BID comenzé los préstamos para
saneamiento ambiental, la modificacién de los
indicadores de salud fue completa en toda la
regién. Cuando uno escucha una campafia como
la de prevencién de los accidentes del transito,
tiene que explicarse la estructura de morbilidad
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del pais y considerar lo que se gasta hoy dia por
tal concepto. Eso se puede hacer mejor o peor; y
creo que se hace muy mal, que se evalia defi-
cientemente. Lo mismo se podria hacer en un
registro muy amplio de problemas sociales, por-
que resulta que los canales de televisién reciben
un subsidio -universitario y estatal- y de alguna
manera hay que favorecer alos que tienen menos.
De manera que el empleo sistematico de la
comunicacién social para fines intersectoriales
me parece clave, pero ademas la tendencia inter-
sectorial es realmente la tendencia de punta en
desarrollo social. Eso entonces, nos obliga a
pensar intersectorialmente, no a pensar a partir
del propio medio, sino que a pensar en la
dimensién del desarrollo social més complejo. Ya
puse algunos ejemplos de cémo la interaccién de
campo puede resultar extremadamente benéfica,
pero si partimos del hecho real de que el pais no
va a tener recursos suficientes en materia social,
en los préximos 15 afios, la comunicacién social
en Chile tiene que cumplir sus funciones en ma-
teria social de manera muy especifica.

Quisiera referirme también, no exactamente
al detalle de la Ley, ni siquiera a los criterios, pero
¢qué sacariamos con un nuevo corporativismo?
ahora, de cufio tecnocrético, al incluir en la
television alos que la hacenfisicamente. Eso nos
llevaria a preguntarnos, a discutir el problema del
corporativismo tal cual, el Congreso Nacional es
mas importante que el Consejo Nacional de
Televisién... entonces, habria que escoger un
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Consejo Corporativo, porque naturalmente ahf las
decisiones son mucho mas importantes final-
mente que las de la television.

El segundo punto, que a mi me parece bésico
y con el que estoy absolutamente de acuerdo, es
la urgencia de un reforzamiento de la sociedad
civil; regionalicemos el pais, municipalicemos el
pais, establezcamos un cambio de las estructuras
deoportunidades, de poder, que permitan vincular
la sociedad politica con la sociedad civil, pero no
trabajemos como un paralelo ambas sociedades,
porque eso conduce a una especie de anomia
generalizada. Yo creo que realmente esta ten-
dencia a suponer que las distintas concepciones
corporativas van a reforzar la sociedad civil frente
a la imagen de los politicos, es falsa. Porque Io
que nos va a probar la praxis es que jamas los
politicos se metieron enlos problemas técnicos de
latelevisién y fueron por lo tanto muy funcionales
al desarrollo democrético.

Por ultimo, creo que latarea de latelevisién en
el futuro es hacer que la democracia sea gober-
nable. Para que haya democracia, para que sea
gobernable, se requiere ademas del pluralismo,
esa idea compensatoria que me parece absolu-
tamente bésica, porque el pais no resiste un 30%
de su poblacién en pobreza critica.Y finalmente
diria que la comprensién mutua, el debido respeto
de ensefianza del método democratico via la
televisién, son dos elementos importantes a ser
considerados.



REPLICA A LOS COMENTARIOS

Quisiera brevemente referirme a algunas
cuestiones planteadas en el debate y en particular
a observaciones de Eduardo Palma.

Primero, me parece legitimo plantear el tema
de la participacién de un modo histérico; es decir,
tal como lo concibid la ley chilena de TV en el afio
1970. Tras el texto de la ley esta la mente del
legislador: explicitar esa concepcién es valorar y
apreciar la actividad legislativa de un Parlamento
legitimo y representativo. Igualmente esta fuera
de discusién, me parece, la necesidad de evaluar
el desempefio de los mecanismos disefiados por
los legisladores.

Cuando constatamos una hiperpolitizacion
que entraba y pervierte el funcionamiento
disefiado porellegislador, queremos irmasallade
la anécdota. Lo que interesa es buscar mecanis-
mos mas eficientes, capaces de disuadiro atenuar
la hiperpolitizacién e hiperideologizacién. Tal
inquietud estuvo presente en la exposicion de
Juan Hamilton al expresar que era necesario
buscar consensos muy amplios y no tanto la
decisién por simple mayoria. Lo mismo ha repe-
tido muchas veces Jorge Navarrete refiriéndose al
mismo asunto.

Eltemade la incorporacion de representantes
de otros sectores sociales junto a los represen-
tantes politicos es una cuestién que ya ha sido
discutida en varias oportunidades en relaciénala
TV. En este mismo Seminario, Juan Hamilton y

VALERIO FUENZALIDA

Jorge Navarrete aceptaban como necesaria la
participacion de diversos actores sociales junto a
los politicos. Creo que el tema se puede plantear
de un modo completamente equivocado y estéril:
una lucha de resentimientos y descalificaciones
mutuas (“nosotros debemos estar presente por-
que Uds. no son capaces de...”, ¥ asi otras frases
por el estilo). Para mi el problema se plantea de
otro modo y eso traté de expresar en mi
exposicién: creo que el politico tiene ciertas per-
cepciones especializadas, jerarquizadas desde
un punto de vista global. Esto es absolutamente
valido y necesario: es la funcién social del politico,
que valoro y aprecio grandemente. Pero otros
actores perciben los problemas desde otros pun-
tos de vista que son también social y/o profesio-
nalmente vdlidos y calificados; ellos deben ser
tomados en cuenta en el proceso de toma de
decisiones. Creo que basta comparar los comen-
tarios de Eduardo Palma y Herndn Errazuriz,
hechos desde el punto de vistadel politico, con los
comentarios de Alicia Sanhueza, hechos desde
su situacién de mujer, madre de familia'y educa-
dora popular. Esa comparacion ilustra muy bien
mi planteamiento: hay puntos de vista diferentes,
sensibilidades diversas, apreciacionesy jerarqui-
zaciones distintas a las prioridades que presentan
Palmay Errazuriz. Pienso que noson excluyentes
sino complementarias; el punto, entonces, €s
buscar los mecanismos de encuentro y conver-
gencia de esas miradas diversas.
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V.

Quisiera iniciar mi participacion con una
afirmaciéon que a estas alturas del debate me
parece obvia. Creo que hay consenso en este
seminario sobre la idea de que el financiamiento
de la televisién debe ser mixto. Cuando se habla
de mixto se esta aludiendo a dos hechos. Uno, es
un fenémeno privado por la via de la publicidad y
el otro es un financiamiento de tipo publico que
puede adoptar diversas formas, pero que en de-
finitiva se transforma en una autoridad que debe
repartir determinados fondos a los usuarios del

sistema.

Estimo que esta primera afirmacién es basica
para lo que viene. En el ati- borrado escenario de
demandas que se le van a plantear por los distin-
tos sectores productivos y sociales al Estado por
obtener subsidios publicos cuando retornemos a
la democracia, a mi modo de ver, deberia plan-
tearse qué alternativas tiene cada uno de estos
subsectores de arreglarselas de alguna manera
para subsistir. En este punto estimo que la
televisién tiene un camino claro que viene de la
experiencia actual,que es la publicidad.
Entonces,tengo la impresién de que los poderes
publicos van a tener la tentaciéon y la
argumentacién para no otorgarfinanciamiento ala
TV.La competencia entre estos sectores va a ser
muy dura y eso hace que los margenes que va a
tener el sistema de televisién,a mi modo de ver,
van a ser muy escasos. Sin perjuicio de ello,sigo
pensando que el sistema de financiamiento va a
tener que ser mixto, o sea, tendrd que haber
subsidios puiblicos al sis tema de televisién. De alli

PANEL SOBRE “EL FINANCIAMIENTO DE LA

TELEVISION”

DIEGO PORTALES (*)

que las reflexiones que quiero hacer en seguida se
refieren a cuéles podrian ser més eficaces desde
el punto de vista democratico y de los escasos
recursos que la sociedad le va a entregar.

¢ En qué emplear esos escasos recursos?,
,cémo priorizar?. Ayer se hacia mencién a un
problemaque a mi me parece central. Es elhecho
que desde hace unos seis afios, es posible
diferenciar con mayor claridad la funcién de
produccién de la de distribucion en el sistema de
televisién. El tema de la diferenciacién es muy
importante porque las posibilidades de trans-
formacion del sistema televisivo las veo muy
asociadas a las posibilidades de descon-
centracién y descentralizacién. No hablo de crear
més redes, digo mas bien cémo se regulan las
pocas redes que vamos a tener en el futuro para
que el mayor nimero posible pueda acceder ala
emisién dentro del sistema. Y aqui nos topamos
con el tema del financiamiento.

Pero al problema de la desconcentracion y
descentralizacién que se refiere ala pluralidad en
el acceso al sistema, hay que agregar el problema
de la capacidad de innovacion y experimentacion.
El Director de Canal 13 decia en la entrevista cita-
da en este Seminario, que ellos como empresa no
tenian posibilidades de arriesgar: elmercado tele-
visivo obligaba a un tipo de formato, de géneros
televisivos que estaban probados en su éxito
comercial. Tal afirmacién la encuentro extrema-
damente importante porque si eso es asi, resulta
que siempre tendremos la misma television ouna

(*) Economista, experto en el tema de la comunicacién, posee diversas publicaciones en el Instituto Latinoamericano de Estudios

Transnaciones (ILET).
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que copiard aquellas férmulas probadas en el
extranjero y que alli han sido exitosas. Si quere-
mos que la televisién chilena sea expresiva de la
cultura nacional, debe tener capacidad de
innovacién y experimentacion, tanto en géneros
como en lenguajes audiovisuales.

En definitiva, se trata, como dice un autor
inglés, que para que la televisién llegue a tener
calidady guste al publico, debe armonizar—y esta
es lautopia— arte con entretenimiento. Porque la
television para el publico es fundamentalmente
entretenimiento y para los productores, necesidad

de expresién estética. Ese es el tremendo
desafio.

Entonces, esos tres efectos esperados, lograr
la descentralizacién y desconcentracién, lograr
innovacién y experimentacién y por ultimo alcan-
zar la utopia de armonizar arte con entretenimien-
to, pueden lograrse o avanzarse en su
consecusion si los subsidios publicos no se res-
tringen a los canales de television, a las redes de
televisién exclusivamente, sino que se destinan
también a los productores audiovisuales. Esto se
puede conseguir de una manera bastante simple
y ya ha sido propuesto. Se trata de que en las
regulaciones de las programaciones haya un
minimo de produccién independiente y que los
canales de television, que son entes auténomos y
con autoridad para programar, califiquen y elijan
entre un universo de programas de televisién que
impliquen la posibilidad del acceso de una multi-
plicidad de empresas independientes al sistema
de televisién. Como ello supone que los canales
reduzcan su participacién en el tiempo global,
entonces deberan reducir personal y como en
democracia se buscara dar estabilidad laboral,
entonces a través de una férmula adicional porla
via de la conformacién de equipos de produc-
tores-realizadores que hoy est4n en los canales,
tales personas podrian asi competir con
empresas independientes.

Podria asi producirse un interesante proceso
de descentralizacién por esta via, incluso sin
contar con mucho capital, porque tendran el
capital fundamental, que es el humano, el capital
creativo.  Estos grupos de realizadores
productores perfectamente en un futuro podrian
llegar a proponer géneros y lenguajes televisivos
nuevos, capacidadde innovacién que la televisién
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chilena de hoy no tiene, por estar enormemente
limitada por las exigencias comerciales que los
canales de television tienen.

Creo que la idea planteada requiere de un
mayor afinamiento,pues hay ries- gos evidentes,
posibilidades de que los canales utilicen el com-
padrazgo o sistemas de licitaciéon no suficiente-
mente transparentes.Todos esos ries- gos estan
presentes.Sin embargo, hay férmulas, hay meca-
nismos de control social que pueden permitir que
un sistema de subsidio publico destinado a este fin
otorgue y dé el resultado mas productivo con
recursos escasos.

En este esquema, ¢cémo se financian los
canales y las redes? Pienso que basicamente por
lavia de la publicidad, al menos para el momento
inicial, en el cudl la crisis econémica heredada en
la dictadura estar4 muy presente.

Voy a sefialar posibles usos de los subsidios
publicos. Un primero, quizas no centralizado, se
refiere al uso alternativo del video. Creo que por
lavia de la experimentacién a nivel incluso de las
organizaciones de base,es posible por un lado
lograr creaciones de buen nivel y por el otro, lograr
un acceso del publico,del receptor, al dominio de
unaciertatécnica. Me refiero agruposinteresados
a nivel de la sociedad civil (de jévenes, de univer-
sitarios, de pobladores) que tengan particular
interés por el uso de esta técnica. Ello puede
permitir un nivel de experimentacién y de surgi-
miento de nuevos talentos que posteriormente
puedan formarse y especializarse a nivel univer-
sitario o a nivel de las escuelas que existan sobre
lamateria. Una segunda posibilidad es la creacién
de canales experimentales, que incluso no sean
red, sino canales locales, que cuenten con algun
subsidio para asi permitir que lo mejor de la
programacién independiente, lo mejor de la
programacion incluso experimental, pueda tener
alguna salida y de esta manera ir probando nue-
vas formas de expresién a nivel de la televisién.

Otra idea es el desarrollo de la televisién
educativa, y una dultima, el desarrollo de la
investigacion sobre la televisién en el campo de la
recuperacion de informacion sobre qué est4 pen-
sando el televidente y qué estdn pensando las
personas que tienen interés por la televisién.



Como ya se ha dicho practicamente todo
respecto de la televisién y de su financiamiento,
me voy a referir a algunos puntos que creo no han
sido mencionados.

En primer término, permitanme una
aclaracién. Se ha afirmado que los canales de
televisién no se autofinancian totalmente, pues
han recibido una infraestructura del Estado. La
verdad es que a partir del afio 75, Canal 13y me
parece que Televisién Nacional, no han recibido
aportes del Estado de ningtintipo, inclusolaredde
televisién de ENTEL era cancelada por Television
Nacional; tanto es asi que por el alto costo decidi6
cambiarla por antenas de satélites de television.
Por lo tanto, la televisién se autofinancia casi
exclusivamente por propaganda comercial. Esto
significa que en cierto modo la programacién se
condiciona por la necesidad de la comer-
cializacién, y por ello mismo se dejan de lado
algunos programas que, siendo muy interesantes
son para la minoria. Desde que nacié la television
chilena y hasta la fecha, pasando por varios
regimenes politicos, el mercado hafinanciado dos
canales, nunca ha podido financiar tres en buenas
condiciones. De alli que el plariteamiento que se
hacia de un cuarto canal independiente me
parece sino imposible, a lo menos ilusorio, si
acaso no hay un financiamiento extracomercial.

Se ha afirmado que los productores inde-
pendientes de televisién no tienen acceso a los
canales. Ello esrelativo. Yo durante muchos afios

(*) Ingeniero Comercial. Productor del Canal 13 de Television. Fue Gerente de la Empresa PROTAB (1964-

RICARDO MIRANDA (*)

manejé una empresa que producia programas de
televisiény se los vendiamos a los canales 7y 13.
Pienso que, considerando los altos costos de los
equipos, es demencial pensar en que existan
muchas empresas productoras indepen- dientes.
No creo que puedan existir mas de dos o tres. Lo
que si puede darse es que hayan agrupaciones de
talentos: escritores, directores, productores...,
que arrienden sus servicios a una u otra empresa
o bien se pongan de acuerdo con los canales.
Pero, hablar de muchas productoras indepen-
dientes es, en mi opinién, una irrealidad.

Otro punto que queria resaltar es que el sis-
tema de televisién chilena—Television Nacionaly
canales universitarios— siendo bastante sui
generis, estimo que no ha sido malo, maxime
cuando se lo compara con sus similares de paises
con desarrollo y poblacién afines. Creo que el
hecho de que la televisién en sus inicios haya sido
universitaria ha permitido un tipo de desarrollo
particular, porque en definitiva teniendo unesque-
ma comercial no tiene un fin de lucro. Asi Canal
13, por ejemplo, aprovechando el boom
econémico gané muchos millones de ddlares,
dinero que fue invertido enun edificio nuevo y en
el equipamiento que ac- tuaimente tiene. Si tales
ganancias hubieran recaidoenun canal netamen-
te privado y con fines de lucro, el destino de los
recursos habria sido otro.

Ahora, siempre se habla de la televisién uni-
versitaria y de la cultura, incluso habia una pro-

1980), actualmente

es Director del Departamento del Area de Programas Dramaticos del Canal 13.
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puesta en eltrabajo de Juan Carlos Altamirano de
otorgarle a distintos canales, distintas funciones,
cosa que me parece dificil de conseguir en la
practica. Creo que la cultura en la televisién da
para un seminario completo, y es imposible de
manejar sin olvidar el objetivo central de la
televisién que es la masificacién por su costo y la
capacidad de cobertura que tiene; por ello, no
puede estar hecha para un 1% de la poblacién. La
television es masiva, por lo tanto, yo creo que lo
importante, y en donde se debe poner el acento,
es en el buen gusto, en la educacién del publico
para que aprenda a valorar.

Por dltimo, quisiera decir que la televisién
chilena a pesar de su carécter comercial, siempre
ha privilegiado algunos programas sin importarle
el porcentaje de sintonia. Es el caso de “Almor-
zando en el 13" que aunque tiene una baja tele-
audiencia, se mantiene desde hace més de 10
afios. “Al Sur del Mundo” o “El Mundo en que
Vivimos” son programas carisimos que jamas se
habrian hecho con una televisién netamente
comercial. Incluso hubo una época en que los
canales estaban en buen pie econémico y se
intenté hacer miniseries —no telenovelas— con
mayor contenido, mejor realizacién. Se alcanza-
ron a hacer tres, y nos quedamos con varios libre-

tos que no se pudieron hacer, porque se terminé
el dinero.
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También se habla mucho en contra de las
telenovelas y la verdad es que ellas son un pro-
ducto neto de latelevision comercial. Sinembargo
creemos que las telenovelas pueden serun exce-
lente medio de educacién. Por ejemplo, se ha-
blaba aqui de crear una cultura civica, bueno, qué
mejor que una telenovela.. Mientras menor es el
grado cultural del receptor mayor es la credibili-
dad que le da a la telenovela. A pesar de su
caracter comercial, latelevision chilena desde que
nacié, entiempos de Eduardo Tironi, siempre le ha
rehuido a los auspicios comerciales, porque pue-
den llegar a influir en la programacién o en los
contenidos, o sea, siempre la televisién ha sido
partidaria del mensaje y no del auspicio, y eso se
ha mantenido incluso hasta ahora.

Hoy en dia hay muy pocos guionistas de
televisién con experiencia. Los egresados de las
Escuelas de Comunicacién, teniendo bastante
conocimiento, desgraciadamente no tienen la
practica, y como alguien decia “la televisién es un
arte, pero también es un oficio” y ese oficio se
aprende haciéndolo. Creo que una funcién
importante del Consejo Nacional de TV debiera
serlaformacién de gente, libretistas, productores,
directores, através de concursos, de certAmenes,
etc...




Me voy a referir al tema de la publicidad como
medio de financiar la televisién. Antes quisiera
referirme a dos temas que aqui se han tratado:
pareciera existir consenso respecto al financia-
miento mixto. Sin embargo, hay una cosa que ha
quedado fuera del consenso y es la que dice
relacién con el financiamiento a través de los
usuarios. Sin embargo, creo que es una parte del
financiamiento sobre el que valdria la pena dete-
nerse y examinar mas a fondo. Las razones o
argumentos que se dan para decir que en Chile no
funcionaria, porque los chilenos no van a
pagar...etc., me parecen de muy poco peso.

La otra cuestién es la que se refiere a la
produccién independiente. Creo conocer todo lo
que hay y me parece que como empresas estruc-
turadas no hay mas de 4, y ellas estan en San-
tiago. Y cuatro no es poco, existiendo ademas la
posibilidad de que estas empresas puedan pres-
tar servicios a equipos de creadores y de produc-
tores que pueden ocupar integralmente su capa-
cidad instalada. Asi se podrian rebajar costos.

Entrando al tema de “La Publicidad y la
Television”, se ha dicho varias veces aqui que
actualmente la Unica fuente de financiamiento es
la publicidad, almargen del debate que existe siha
habido, o existe aun, financiamientos ocultos del
Estado. Al mismo tiempo, al haber practicamente
consenso respecto del caracter mixto que tendréa
en el futuro el financiamiento de la television, ello
indica que va a seguir siendo la publicidad una
fuente de recursos de primera magnitud. Ello

JOSE MANUEL SALCEDO (*)

implica que lo importante es conocer el grado de
dependencia que los canales de televisién tienen
de esta fuente de financiamiento unica, lo que
determinaria la ya safialada falta de innovacion,
incapacidad de riesgo, falta de creatividad, y la
tendencia a repetir los programas probados
basicamente en el extranjero, lo que hace que la
televisién nuestra sea como es.

El circuito es muy elemental: el nimero de
televidentes determina los avisajes y éstos el
financiamiento. Me interesa dar una opinion per-
sonal, producto de la simple observacion respecto
de un asunto que se ha convertido en un lugar
comun, que es afirmar que la publicidad o la acti-
vidad publicitaria ha buscado deliberadamente
generar efectos dafiinos y por lo tanto, es la cul-
pable de todos los males habidos y por haber. La
verdad es otra. Lapublicidad opera conunalégica
de eficiencia en el uso de los medios en relacion a
su costo relativo en comparacién con los otros
medios, y ella consiste en tratar de obtener la
méxima rentabilidad en las asignaciones de las
inversiones de los que pagan, que en definitiva
son los avisadores. Vale decir, se maneja sobre 1a
base de la optimizacién del manejo de los recur-

sos de sus clientes.

En definitiva, en la practica la actividad publi-
citaria como tal simplemente se adecua a las
condiciones que las legislaciones o las practicas
de cadapais le proponen. Lapublicidad operacon
la légica de “donde me las dan, las tomo”. Se
adectia en definitiva a las circunstancias que se le

(*) Publicista y actor de Teatro. Ha trabajado en televisién y actuaimente labora en la Agencia de Publicidad Lintas-Chile.
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proponen. Comparando datos de los minutos de
publicidad en algunos paises, tenemos que en
Bélgica y Luxemburgo se emiten 24 minutos
diarios; en Francia, 18; en Alemania 40, conside-
rando 20 y 20 en los dos canales; en Espafia 40
(20y 20); enInglaterra 70. En Chile, en octubre de
1985, undia cualquiera la situacién era la siguien-
te: los minutos de publicidad en el canal 7 fueron
10.5;enelCanal 13,12.6 yen el Canal 11, 4.7, lo
que da un promedio de 8.7 por hora, y de 358
minutos de publicidad promedio en los 3 canales

de Santiago al dia. De alli que se pueda afirmar
que estamos muy mal.

Como conclusién puedo sefalar que la
television no busca que se le creen condiciones
especiales, simplemente se allana a las que exis-
ten. Aln mads, en Chile la actual situacién, sibien
le ha otorgado a la publicidad el involuntario privi-
legio de incidir y hasta decidir sobre las programa-
ciones, por otro lado, la sobresaturacién de la
misma hace que la publicidad como tal esta per-
diendo eficiencia, lo que esta detectado en una

baja importante en los niveles de impacto-
recordacion.

Voy a dar algunos datos econémicos, para
que nos ubiquemos en la magnitud de los montos:
la relacion entre el Producto Geogréafico Bruto y la
inversién publicitaria en Estados Unidos es del
2.18% lo que representa una cantidad tal de miles
de millones de délares que no la puedo reterner;
en Australia es del 1.37%; en Alemania del 0.63;
en Tailandia es el 0. 35 y en Brasil del 1.12%. En
Chile lainversi6n publicitaria en los tltimos 5 afios
ha sido del 0.80% el afio 1980, el 1% el 81, el
0.78% el 82, el 0.65% el 83 y 84 y se supone el
0.63% el afio 1985.
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Otrodato. ;Cual es laimportancia relativa de
la televisién en la participacion financiera en al-
gunos paises y en Chile? En Bélgica y
Luxemburgo es el 13%, en Inglaterra el 31%, en
Alemania el 11% , en ltalia el 42%, Espafia 31%,
en Francia 16% y en Chile mas del 50%. La
inversién neta en Chile en publicidad televisiva en
1984 llegé a la cantidad de 14.458 millones de
pesos —monto que representa el 50% del total de
lainversién publicitaria del pais— que comparado
con algunos paises europeos nos indica un claro
desequilibrio en relacién a otros medios en favor
de latelevisiéon. ;A qué puede deberse esto? En
primer lugar, a un relativo bajo costo del medio y
ello a pesar de la creencia popular de que la
television es muy cara. Por otro lado, ayudan
también las pérdidas cuantitatias y cualitativas de
los medios graficos en los tltimos afios debido a la
homogenizacién ideoldgica, especialmente en los
diarios, y a la falta de segmentaciéon que permite
llegar a publicos objetivos mas especificos.

Respecto a lo que pueda ocurrir con tal asunto
en un futuro inmediato. Es muy posible que haya
una baja en la inversién publicitaria en televisién
en el proximo tiempo debido a los problemas que
planteaba anteriormente. La pérdida de eficacia
que va a ir siendo detectada cada vez de una
manera mas metddica es muy posible que deter-
mine dicha baja. Es muy probable, también, que
esta baja de la inversién en TV se desplace al
medio radio, cosa que por lo demas es un
fenémeno que ocurre en muchisimos paises, en
los que la radio ha recuperado su posicién como
medio masivo.
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La Ley de Televisién del afio 70 sintetiza el
“deber-ser” que acerca de la television fueron
elaborando los sectores politicos e intelectuales a
través de los 12 afios en que este medio operd sin
legislacién alguna, pero que no obstante, dejo
sentir una opcién por la televisién “cultural”, “na-
cional”, “de servicio publico”. Siendo el modelo de
televisién de “servicio publico” el que estaba en la
mente de todos, no se repard en el elemento clave
que permite su existencia: el financiamiento esta-
tal, que da a la TV autonomia de los poderes
politicos y econémicos, que le define objetivos
culturales especificosy que le permite realizaruna
programacién nacional con criterios de evaluacion
independientes al mercado.

Pero, al no asegurar la clase politica de aquel
momento la base material de este proyecto cultu-
ral, colocé a la TV en un zapato chino que fue
resuelto de diferente manera por cada canal
segun la época y la situacién institucional en que
se encontrara.

El desarrollo de la televisién chilena —desde
el punto de vista de sus objetivos culturales,
produccién y programacién— se aleja de aquel
“deber-ser” utépico, debatiéndose méas bien —al
menos en el periodo democratico hasta 1973—
entre las disyuntivas que plantea Maura Brescia:
“entre vendero ensefiar, entre sernacionaly estar
centralizadamente radicada en Santiago, entre
dirigirse a publicos especificos o especializados, 0
dirigirse a la “masa”; entre concientizar o alienar;
entre experimentar o repetir modelos standariza-
dos”. Tales disyuntivas han quedado ocultas al
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debate publico durante el régimen militar,
resolviéndose fundamentalmente en pro de la
competencia en el mercado. No obstante ello, la
ley de hierro de la televisién y de la expansion y
mantencién de sus audiencias la obliga siempre a
mantener una ligazén con la sociedad real, con
susdemandas o necesidadesy consu “deber-ser”
histérico, encontrando maneras de subsistir o
recomponerse en este nuevo contexto, aunque
sea marginalmente.

Ha habido en este periodo modelos de progra-
macién méas exitosos que otros —especifica-
mente el de Canal 13—; no tanto en términos de
su mayor valia artistica, cultural o de su cumpl-
imiento cabal del deber-ser, sino que mas bien de
una flexibilidad suficiente como para realizar un
compromiso entre ésto y las necesidades de
funcionamiento de una industria cultural carente
de subvencién, y con aspiraciones de establecer
una empresa estable y autosuficiente. Para
algunos, entre los costos implicitos en ello esta el
haber impedido la existencia de una auténtica
televisién universitaria y nacional. Para otros, en
cambio, esta flexibilidad fue laque permiti6 salvar
alatelevisién universitaria al frenar la instauracion
de una televisién netamente comercial en el pais.

En todo caso, el hibrido “televisién cultural-
comercial’ implementada en Chile desde la
décadade los 60, es laque hoy se haimpuesto en
Europa y algunos paises americanos como un
equilibrio necesario entre fuerzas poderosas en el
plano de la culturay de la economiaque necesitan
expresarse.



De alli que pareciera necesario superar los
dualismos y légica de oposiciones alternativas
que caracterizaron las politicas culturales en el
campo de la television, asi como los voluntaris-
mos, para trabajar a partir de las posibilidades
reales del medio en un pais de escasos recursos
disponibles como es Chile. Ello no obsta a que se
deba plantear con el maximo rigor las discusiones
criticas acerca de la relacién esperada y posible
de la television con la sociedad, remeciendo la
cristalizacién de géneros que hoy impera en la
mayoria de la programacién y que la aleja de la
vida y creatividad existente en la sociedad real.

La revision y recuperacién de la experiencia
histérica en este plano puede ser, entonces, un
ejercicio Util para dar un marco de referencia a la
reflexion y propuesta de lineamientos de una
programacion y produccién televisiva que contri-
buya a un proceso de democratizacién de nuestra
sociedad y de nuestra vida cultural.

Desarrollaremos este tema a partir de cuatro
ejes:

- Las concepciones y lineamientos acerca
de la programacién y comunicacion televi-
siva: las matrices fundantes;

- las politicas culturales televisivas y los
modelos de programacion realizados por
los canales de televisién universitarios y
estatales;

- laevolucién, a grandes rasgos, de algunos
géneros y funciones centrales de la
produccién nacional: la publicidad, lo infor-
mativo-periodistico, lo educativo-cultural,
y la entretencién. Los lenguajes expresi-
vos y los segmentos de audiencia; y,

- los cuadros de distribucién de géneros y
funciones culturales a través de la historia
de nuestra televisién, como también, de la
Proporcion entre produccién nacional y

material extranjero exhibido en nuestra
television.

Los temas anteriores seran desarrollados
especialmente a partir de la experiencia funda-
dora de nuestra televisién y hasta 1973, épocaen
que se intenté de diversas maneras realizar el
deber-ser democratico de la televisién (y que, por
tanto, es mas atingente a la problemética que hoy
nos planteamos en este Seminario) (1).
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CONCEPCIONES SUBYACENTES
A LAS POLITICAS DE
PRODUCCION Y
PROGRAMACION
DE LA TELEVISION EN CHILE

La complejidad y diversidad de funciones
culturales y comunicacionales que puede realizar
latelevision, unido alapreocupacién e interés que
desperto en las clases dirigentes —en politicos e
intelectuales, artistas y empresarios—dispuestos
a establecer los marcos orientadores o al menos
los limites de sudesempefio, nos ofrece una varie-
dad de posiciones que establecen una diferencia
respecto a la liberalidad y espontaneidad que
caracterizo el desarrollo de otros medios, como la
radio, regulada principalmente por el mercado
dentro de la iniciativa privada.

El nacimiento y desarrollo de la TV dentro de
las Universidades y posteriormente desde el
gobierno (Canal Nacional), la hizo participe de
posturas y definiciones mas amplias, que abarcan
otros campos del quehacer cultural y social.

Teniendo estas posturas ciertas matrices
comunes, las definiremos esquematicamente a
continuacién. Tales matrices iran siendo asumi-
das, desarrolladas o combinadas de diversas
maneras, formando modelos de politica televisiva
que iran cambiando segun las épocas histéricas y
segun los sujetos e instituciones encargadas de
definirlas. Estos sujetos seran principalmente el
poder ejecutivo y legislativo a través de la
legislacion pertinente y los consensos no expre-
sados en cuerpos legales, las autoridades
maéaximas a cargo de la conduccién de los canales
(Rectores y Consejo Superior de las Universida-
des; Ministros, Presidentes de la Republica u
organismos estatales o gubernamentales) y los
directivos y trabajadores de los canales.

Estas matrices no son excluyentes necesaria-
mente entre si, y por cierto, no son privativas de la
television, ni tampoco, de nuestro pais. No cons-
tituyen una tipologia que incluya todas las posibi-
lidades teéricas o histéricas existentes en el
campo cultural, sino sélo aquellas que han sido
especialmente importantes y definitorias en la
constitucidon y desarrollo del sistema televisivo
chileno.



1. La postura apocaliptica: la
televisiébn como peligro o
amenaza a la cultura y la socle-
dad.

Esta postura tiene diferentes acepciones:

a) Desconfianza en el medio en cuanto tal

La novedad tecnolégica y comunicativa de la
televisién provoca alarma y desconfianza en los
sectores ilustrados:

- por la alteracién fisica y social que su
modo de recepcién ‘impone (estar sentado
inmévil y en silencio frente a la pantalla,
inhibiendo el juego y el ejercicio fisico en
los nifios, incomunicando a la familia,
reemplazando otras actividades como la
lectura, el estudio o el trabajo).

-por la sustitucién de un lenguaje racio-
nal-lineal como la lengua oraly escrita, por
uno simultaneo y sensorial, basado en las
imagenes. Se le atribuye a la TV un poder
mégico e hipnético sobre el espectador,
que lo domina al margen de su racionali-
dad, provocando una socializacién masiva
contraria a las bases de la cultura ilustrada
y llevando a la pérdida de un tiempo de
trabajo y educacion dtil para la sociedad.

b) Rechazo a los productos de la industria
cultural comercial

Los programas envasados producidos por la
industria cultural norteamericana especialmente,
son vistos como expresién de una degradacion
cultural, que estimulay aprovecha los gustos y las
emociones faciles de la masa, y promueve anti-
valores, con el fin de captar altas audiencias y
satisfacer el objetivo de lucro de las empresas
comerciales.

Hay sectores partidarios de la alta cultura a
quienes les preocupa este fenémeno porque ven
en él una degradacién, una contribucion a una
mediania cultural empobrecedora; a otros, defen-
sores del patrimonio cultural nacional, de sus
raices hispénico-autéctonas y de los valores
nacionales desarrollados en nuestra particular
historia social, ven en la television unaamenazaa
nuestra identidad nacional. Por ultimo otros,
desde una légica politica, ven en los envasados

(norteamericanos) una forma de colonizacién y
penetracion imperialista en América, siendo parte
de una estrategia de dominacién més global de
nuestra nacion.

De lo anterior, se produce un cruce de dos
ejes: alta cultura/cultura de masas, y produccion
nacional/extranjera, siendo el primertérmino sin6-
nimo de lo positivo y el segundo de lo negativo.

Eldiscurso apocaliptico en sus acepciones de
rechazo al medio tecnoldgico, a la degradacion
cultural y moral, allenguaje no-racional y emotivo,
a la desnacionalizacién cultural y a la penetracion
imperialista, le atribuye a la television una alta
capacidad de producir “efectos” o cambios cultu-
rales, los que, en este caso, serian socialmente

desintegradores.

La consecuencia de esta postura, entérminos
de politica cultural, es la de restringir al maximo el
desarrollo y expansién de la TV en su caracter de
medio masivo comercial; de evitar la importacion
de material extranjero para la TV, y de poner el
control o manejo del medio en un ambito de res-
ponsabilidad social y cultural (en este caso, las
universidades y el estado).

2" La Posicién lluminista: Ila
televisién como promotora para el
progreso

La cara positiva es aquella que valora las
potencialidades de influencia formativaquetienen
los medios de comunicacién sobre sus audien-
cias. Tal asunto posee algunas variantes:

a) Extension de la cultura valorada por los
emisores

Asumiendo que la cultura se clasifica en alta,
media y baja, se trata entonces de difundir a la
sociedad en general el arte, la ciencia, la filosofia
y el pensamierito reflexivo acerca de la realidad
elaborada particularmente en los centros delaalta

cultura.

La extension de este saber positivo, que va en
beneficio de quienes acceden a él, es una de las
responsabilidades del Estado Benefactor en su
dimensién de estado docente. Con ello, se ira
facilitando a aquellos que estan en estadios infe-
riores de cultura, el ascenso por dicha escala de
evolucién o progreso social.
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Una acepciéon complementaria a la anterior es
la que incluye también a la cultura nacional —la
cultura popular con raices folkléricas, la que ex-
presa problematicas, lenguajes e iméagenes de
nuestra realidad— como parte de las produccio-
nes que es valioso difundir, por entenderse que en
la ampliacion y profundizacién de nuestra identi-
dad cultural esté la posibilidad de fortalecimiento
de nuestra sociedad, y por tanto, de lograr una
progresion histérica concordante consigo misma.

b) La postura desarrolista

Es aquella que entiende a la TV como una
expresion, 0 como una colaboradora, de los pro-
cesos dedesarrollo econémico, politico y social de
la nacion.

- Porunaparte, lapropia existenciade la TV
como medio de telecomunicacién que
permite la emisién y recepcién de mensa-
jes audiovisuales a distacia, es un progre-
so social que incorpora al pais a los avan-
ces de la sociedad contemporanea. Al
margen de los mensajes que se transmi-
tan, lainstalacién técnicay la competencia
profesional de chilenos en este medio
electrénico nos pone al dia en los desafios
de la modernidad. Es una postura susten-
tada, en general, por los ingenieros
electrénicos y los planificadores estatales.

- La TV puede ser un importante colabora-
dor a los procesos de desarrollo nacional,
a través de su capacidad de sustituir o
complementar la educacién formal, base
para la capacitacién de la fuerza de traba-
jo, para la educacién civica del ciudadano,
Yy para el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién (educacién sanitaria,
educacion familiar, etc) en especial, de los
que estdn marginados de obtener esta

capacitacién en otras instancias de la vida
social.

Las acepciones iluministas de extensién de
alta culturaincluida la nacional, como la desarro-
lista, atribuyen a los medios de comunicacién
social empleados en esta forma, una capacidad
de integrar a la sociedad, al ofrecer a las masas
estimulos e informacién comunes. Se produciria
asi una progresiva homogenizaciéon de las
diferencias socio-culturales, una posibilidad de
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integrarse a las tareas econémicas y sociales y
una capacidad de disfrute cultural y de
informacion que favoreceriala participacién social
generalizada.

¢) Unavariante de la postura iluminista deri-
vada del marxismo

Es aquella que reemplaza las concepciones
gradualistas (que quieren llevar la baja cultura ala
alta cultura, o la cultura retrasada y magica a la
culturaavanzaday racional), porla concepcion de
la cultura en oposicién entre lo alienado o falso a
lo icido y verdadero. Lo alienado formarfa parte
de la cultura dominante (burguesa) y lo licido,
parte de la interpretacién cientifica o vélida de |a
realidad, realizada desde el interés del pueblo o
delproletariado. La politica cultural que de ella se
deriva es la concientizacién, y mas que la
integracién cultural, busca la exacerbacién de los
conflictos, el cuestionamiento de la cultura esta-
blecida, y el cambio cultural que instaura una
nueva hegemonia que lleve hacia una sociedad
méas avanzada y justa.

Lo que tienen en comun todas las posiciones
iluministas, es que hay un grupo de la sociedad —
representativo o no de ella— que, en base a una
matriz valérica, promueve o define los contenidos
y orientaciones culturales deseables para ser
producidos y difundidos por los aparatos cultura-
les, sustentandose en que con ello contribuirg al
progresoy desarrollo de la sociedad civil y politica.

3. Matriz liberal: el mercado como
orientador o regulador de la
programacion

Ha habido tres aproximaciones a esta matriz
liberal:

a)  Aquellaque ve en el mercado, manifes-
tado en la aceptacién que obtiene la oferta televi-
siva entre los telespectadores, la expresién de las
necesidades y demandas de la sociedad, tenien-
do ésta derecho a elegir su consumo, se somete
a sus dictamenes, esforzandose siempre por
obtener la mas alta audicién posible, sin importar
mayormente qué programa es capaz de lograr el
objetivo. De esta manera, no se jerarquiza ni
valoralaprogramacién segun criterios culturales o
sociales previos, sino que se estimula el que se



vaya perfeccionanado la capacidad de atraer o
convocar audiencias.

Esta  posicién puede  sustentarse
simultaneamente en: la falta de interés en ejercer
una conduccién cultural especifica, en rechazar
los dirigismos culturales y/o en aumentar la capa-
cidad de contratar auspicios comerciales, por
tanto, de obtener ganancias econémicas.

b) Aquella que no considera incompatible el
programar orientado por el mercado y confines de
lucro, con el ejercer una cautela responsable de
valores y objetivos culturales y sociales.

c) Aquellaque percibe que los auspiciadores
exigen un nivel de audiencia elevado para contra-
tar publicidad, porlotanto, que se requiere aceptar
y respetar lalégicade las audiencias sise necesita
financiar la operacién y desarrollo del medio.

Este criterio pragmatico no obsta a que se
considere que los programas que atraen audien-
cias no expresan verdaderamente las opciones
culturales y sociales del canal por lo que, si se
dispusiera de financiamiento independiente, se
prescindiria con gusto de ellos.

4. Persuasiénldeolégica: larelacion
entre televisién y politica

No nos referimos aqui a una matriz cultural,
sino a una preocupacién constante de la clase
politicay de quienes hantenido la responsabilidad
de conducir los canales de television, la que ha
sido abordada desde diferentes posturas
ideoldgicas. Frente ala capacidad de la television
de patrticipar explicitamente en la politica partida-
ria, o en el campo politico ligado a los poderes
puiblicos, ha habido al menos las siguientes opcio-

nes:

a) Propiciarla exclusién total del &rea politica
de la programaciéntelevisiva, como manerade no
alterar los modos constituidos de hacer politica, ni
los equilibrios existentes al respecto.

b) Propiciar la presencia regulada de lo
politico-partidista, de modo de asegurar la objeti-
vidad informativa y/o el pluralismo, y la oportuni-
dad de publicitar las diferentes posturas o candi-
daturas, inspirados por principios democraticos
(especificamente, del estado de compromiso).

c¢) Lainstrumentalizacién del medio al servi-
cio de una ideologia politica dada, ya sea como
afirmacién u oposicién al gobierno del momento,
o como apoyo unilateral a candidaturas y bloques
politicos. La implementacion de esta postura
requiere el logro del control politico del medio por
los sostenedores de ésta.

d) Elintegrismo politicoque, porentenderque
todo mensaje es ideoldgico, y por querer expandir
en la sociedad una visién de mundo que da
respuestas totalizantes, busca hacer congruente
con dicha visién ideoldgica todos los contenidos
difundidos por el canal, dentro del género que sea:
series dramaticas, shows, reportajes, infantiles,

etc.

ORIENTACIONES DE LA
SOCIEDAD POLITICA Y
MODELOS DE PROGRAMACION
Y PRODUCCION
DESARROLLADO EN LOS
CANALES DE TV

1. Primer modelo de programacion y
funciondelatelevision propuesta
por la socledad politica
(1959-1963)

Sabemos que hasta 1970 no hubo una
auténtica Ley de TV. Sin embargo, la sociedad
politica hizo sentir su voluntad al respecto de dos
maneras:

a) Desde el ejecutivo (gobierno de Alessan-
dri) y luego en el de Frei, se cerr6 toda iniciativa
proveniente del area privada, y dejé hacer a ini-
ciativas similares provenientes de las Universida-
des, aun cuando la disposicién legal sobre la
materia contemplaba principalmente la existencia
de televisién comercial (2).

Respecto a la television universitaria, 1a
prescripcién era nitida:

“|_as estaciones radiodifusoras educacio-
nales deberén transmitir programas de indiscu-
tido valor educativo, con exclusién absoluta de
propaganda comercial, religiosa, politica, sindi-
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cal, etc. sea ésta gratuita o pagada. La
contravensién a esta disposicién determinara la
caducidad de la concesion, sin mas tramite” (Art.
24).

Es decir, se entiende una funcién educativa
estricta para la TV como proyeccién del estado
docente y/o para el desarrollo, excluyendo su

intervencién en el juego politico y en el mercado
comercial.

b) Habiendo sido ésta la norma a la que se
acogieran los canales universitarios (Universidad
Catdlica de Santiago y Valparaiso desde 1959) y
Universidad de Chile (1960), la expansién del
medio tras el Mundial de Futbol de 1962 hizo que
la empresa privada reforzara su presion por parti-
cipar en la televisién, anunciandose en 1963 que

la Camara de Diputados estaria de acuerdo para
legislar al respecto.

Tras largos debates y manifestaciones de los
lideres de opinién de la época, en que terciara
fuertemente el Consejo de Rectores, los maximos
personeros de las Universidades y el Cardenal
Silva, que proponian que la TV fuese por ley sola-
mente universitaria, no se llegé a consenso sufi-
ciente para emitir una ley, aunque de los debates
se desprendieron claras posiciones de mayoria.
De acuerdo a las matrices antes conceptualiza-
das, éstas corresponden principalmente a tres
posiciones, sostenidas principalmente porla DCy
la izquierda, estando los partidos de derecha y el
partido radical divididos al respecto. Ellas fueron:

Prevalece una posicién apocaliptica,
temerosa a los efectos de la expansién de
la cultura de masas (comercial), tanto por
la degradacién cultural que conllevaria,
como por su falta de respeto a la ética (o su
decidida inmoralidad), y por la dependen-

cia cultural y desnacionalizacién que
genera.

Se le encomienda, dentro de una matriz
|Iym|nista, una tarea educativa y de
difusién de una cultura elaborada o alta.

Se le constrifie explicitamente su capaci-
dad de jugar en el terreno de lo politico, y
de la publicidad politica, asi como de la
publicidad comercial. (A esta tltima se la
ve ligada a aquellos males que se busca
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evitar: la banalidad o pobreza de formas y
contenidos, el recurso a la violencia, el
sexo y una moral familiar y ciudadana
relajada).

Siendo éstas sus demandas y espectativas
frentealaTV, eranentonces las Universidades las
entidades mas apropiadas para llevarlas a cabo.

La posicién minoritaria reivindicaba el dere-
cho a que los particulares accedieran al “negocio”
de la TV, la que, jugada en el mercado pero con
responsabilidad social, podria tener una
expansion y realizar un servicio publico que las
Universidades no podrian satisfacer por la esca-
sez de sus recursos.

.Enefecto, todas estas orientaciones hechas a
laTV, que se encuadran en el concepto de TV de
Servicio Publico europeo, de alta exigencia en su
programacién y funcién social, no fueron factibili-
zadas por un elemento consustancial a él: la
subvencién estatal a su equipamiento y
operacion, siendo ésta una industria cultural que
requiere enormes recursos econémicos para fun-
cionar.

Es decir, la sociedad politica establece para la
TV chilena los méas altos objetivos y ninguin res-
paldo directo para su satisfaccién, delegando la
responsabilidad total en las Universidades. Asi
dadas las cosas, éstas deberan recurrir a la publi-
cidad comercial como tinica manera de salir ade-
lante, y tanto el ejecutivo como el legislativo haran
“la vista gorda” al respecto, aun cuando dicha
publicidad deberéd siempre ser medida, puesto
que hay conciencia que ésta sobrepasa la
legislacién vigente.

Desde 1966, y aprovechando el tendido de la
red detelecomunicacionesde ENTEL, elgobierno
de la Democracia Cristiana planifica lacreaciénde
un Canal Nacional que una al pais. Dicho proyec-
to no pasa en ningin momento por poderes
publicos fuera del Ejecutivo, y se radica primera-
mente en el Ministerio de Educacion, para luego
adquirir autonomia juridica como sociedad vincu-
lada a CORFO.

Los primeros fundamentos de este proyecto
corresponden a una matriz desarrollista, en su
asepciontecnoldgica: la telecomunicacién es per-
se un factor de progreso, y faculta la integracién
nacional al establecer flujos comunicativos a




través del pais, coordinado y planificado desde el
poder central, nucleo de la constitucién del esta-
do. Estaba también implicito en este proyecto, el
colaborar a la educacién nacional para el desarro-
llo social y econémico, y la incorporacién partici-
pativa de los sectores sociales marginados.

Salvo una o dos oportunidades en que algu-
nos parlamentarios pidieron explicaciones a los
canales por sentirse discriminados o afectados
por algun programa especifico, el poder legislativo
entanto tal no se manifesté nuevamente respecto
alaorientaciéndela TV, sino hastalaley de 1970.

2. Modelos de Produccién y Progra-
macién televisiva desarrollados
hasta 1970

Una pregunta que suele plantearse es por qué
los Canales de la Universidad de Chile y de la
Universidad Catélica de Santiago han tenido un
desarrollo tan distinto, cuando las circunstancias
parecian haber favorecido al Canal de la U, por
ser una universidad de mayor tradicién, con un
~ desarrollo en las areas artisticas y audiovisuales,
y cuyo presupuesto fiscal era muchas veces supe-
rior al de la Universidad Catdlica.

En efecto, las caracteristicas de cada univer-
sidad fueron vitales en la definicién del proyecto
televisivo que en ellas se gestd, en especial, dado
que no existia ninguna reglamentacién juridica
precisa al respecto. Esta definicién fue tan clara,
que gener6 una institucionalidad cuya tradicion

esta aun vigente.

a) El Modelo de la Universidad de Chi-
le: la utopia del estado docente

Quienes se hicieron cargo en esta Universi-
dad del proyecto televisivo fueron sus mas altas
instancias académicas (Rectoria, .l Secretario
General, etc...), poniendo grandes esperanzas en
la funcién de extensién cultural y educacion que
podia cumplir el medio. Inscrito en un Departa-
mento Audiovisual, de caracter académico, cada
una de sus etapas y acciones fueron planificadas
cuidadosamente (3).

La politica de produccién y programacion se
orientaba a que hubiese una presencia equilibra-
dade las diversas funciones culturales propias del
iluminismo: la extensién a la sociedad de la alta

cultura, de la cultura nacional popular y folklérica
y el ejercicio de la funcién docente propiamente
tal. A las anteriores funciones, agregaban la de
informar y analizar el momento noticioso. La uni-
versidad eraunafuente de alimento directo parala
produccién y programacién, estableciéndose
convenios con el Instituto de Extensién Musical, el
Teatro Experimental y el Pedagégico. Asimismo,
todos los ciclos de programacion eran planifica-
dos cuidadosamente, fijandose objetivos y siste-
mas de evaluacion para retroalimentar su trabajo.
Los académicos no sélo colaboraban en definir
temas o producciones, sino que acompafiabanlas
exhibiciones, cometandolas y analizandolas.

El plan de Teleducacién era ambicioso, y se
dié en convenio con el Liceo Manuel de Salas a
nivel escolar, y con el Instituto Pedagdégico a nivel
Universitario.

Esta opcién era congruente con el “ethos”
prevaleciente en la U. de Chile a la época: enten-
diendo a la Universidad como un selecto espacio
del saber en la sociedad, con la cual se tenia un
compromiso de servicio y de iluminacién, su
caracter estatal hacia que ésta misiéon se enten-
diera inscrita en las funciones de desarrollo y
conduccién social del estado, en este caso, del

estado docente.

Esta posicién encontré, en sus inicios, un
elemento que la hizo mas compleja, ya que estuvo
acargo de la produccion de programas Radl Aicar-
di, quién agregaba a las orientaciones anteriores
una especial sensibilidad acerca del lenguaje
audiovisual, que transmitié a sus colaboradores
mas cercanos como Patricio Bafiados y Fernando
Reyes M. Aicardi entendia que la TV tenia sus
propias posibilidades de expresién, que exigia
una profesionalidad diferente a la radial, a la
periodistica o a la filmacién directa de
espectéculos. Le interesaba captar la vida coti-
diana en las calles y espacios publicos, hacer
reportajes y desarrollar géneros propiamente tele-
visivos, que estableciesen un contacto con las
audiencias.

Las opciones anteriores eran complementa-
das con una fuerte postura apocaliptica, referida
tanto a la publicidad comercial, como a la
produccién envasada para TV, especialmente
norteamericana.
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Es decir, Canal 9 asumié plena y coherente-
mente la demanda que la sociedad politica y la
universidad hacian a este naciente medio: cumplir
una funcién neta de servicio publico, sin concesio-
nes comerciales y de vinculo con manifestaciones
culturales que no hubiesen sido previamente ela-
boradas o procesadas en la Universidad, siendo
su voluntad dirigirse y afectar a la nacién en tanto
tal.

Este modelo fallé muy rapidamente por su
base: no se trataba ahora de un aparato de
extensién cultural mas, sino que de un complejo
sistema tecnolégico-econdémico-institucional. Su
desarrollo exigia que se le enfrentase como in-
dustria cultural, es decir, también como empresa
productora, vinculada a una sociedad que tenia la
opcion de aceptar o no aceptar su propuesta. El
no tener resuelto el problema econémico por
subvencioén, o al menos al no ser suficiente el
aporte realizado por la Universidad, los llevé a la
bancarrota econémica y a una captacién de au-
diencias muy inferior a Canal 13.

Todo lo anterior condujo a un cierre temporal
del Canal, a cambiar de planta de ejecutivos, y a
incorporar nuevamente realizadores con sensibili-
dad para lo audiovisual. Tras insistir en este
modelo por cuatro afios, a fines de 1964 aceptan
que deben entrar al mercado como un requisito
para existir y que deben establecer nexos con los
intereses comunicacionales de la sociedad, en
especial, aquellos que Canal 13 no satisface.

Desde 1964 en adelante, se hace una ofensi-

va en tal sentido. Se importa material norteame-
ricano y se hacen programas distractivos nacio-
nales, llamados de entretenimiento auténticoy, en
la produccién nacional se pone el énfasis en sus
dos capacidades especiales: la produccién
dramatica a cargo de cineastas como Littiny Soto,
y la labor periodistica interpretativa, situada en la
contingencia politica. Los programas periodis-
ticos de Augusto Olivares, Mario Planet,
establecen una pauta al respecto. Mas adelante,
“Aocho columnas”de Carlos Jorquera llevard a su
maxima expresién esta opcién de Canal 9 por
estar presente en el debate politico nacional.

Respecto a la publicidad, se redactan y de-
baten diversos documentos que contienen princi-
pios para fundamentar el caracter que ésta tiene
como factor obligatorio para la subsistencia, pero
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reafirmando la independencia de los criterios de
programacion manejados por el Canal.

Esta postura dual entre TV de servicio publico
y comercial, y el hecho de tener que asumir obli-
gadamente esta segunda funcién como una carga
no aceptada, hace que Canal 9 tenga permanen-
tes crisis econémicas y administrativas, que no
logre capitalizar para renovar equipos, y que por
tanto, se mantenga a la zaga de los modelos de
produccién y programacion realizados por Canal
13.

b) El Modelo de la Universidad Catdlica: el
compromiso cultural-comercial

La Universidad Catdlica tenia dos
caracteristicas distintas respecto ala Chile: por su
caracter privado y de iglesia, si bien mantenia
buenos contactos con los gobiernos, temia la
hegemonia estatal, y mantenia buenos lazos con
particulares (especialmente, familias, empresa-
rios, y fundaciones catélicas que colaboraban
financieramente con ella). Porotraparte, antesde
la Reforma, no tenia un concepto globalizante de
universidad, los profesores solian desempefar
privadamente su profesion y asistir sélo a dichas
clases, y existian compartimentos-estancos de
actividad y planteamientos respecto a la tarea
universitaria, gozando los decanatos y areas de
una alta autonomia.

Canal 13 (primero, Canal 2), nacié en los
Departamentos de Ingenieria, inspirados por prin-
cipios tecnocraticos y de modernidad, que mira-
ban a EE.UU. como un modelo orientador. La
Universidad en tanto tal no asumié este nuevo
medio en términos académicos o integrandolo a
su quehacer global, sino lo dejé hacer. Siendo el
modelo norteamericano un referente activo, inte-
res6 a sus primeros directores (el ingeniero Pedro
Caraball) recurri6 a los profesores y artistas
(especialmente de teatro) para llenar su
programacion diaria pero también incluia seriales
y material para TV que contentara a las audien-
cias. La necesidad de financiar las actividades
hizo que tempranamente se incorporara publici-
dad encubierta.

Tras la expansion de la TV por el Mundial de
1962, que amplié enormemente los receptores, a
la Rectoriale interesé desarrollar al maximo dicho
medio, y convertirlo asi en una auténtica produc-




tora cultural. Encargé tal tarea al Tesorero Gene-
ral de la UC, E. Tironi A., quién implementé un
diseho de organizacion y produccién que equipa-
rabala preocupacion por sus necesidades empre-
sariales con las de produccién cultural.

De partida, los socios de la Sociedad de TV de
la UC fueron un empresario de gran capacidad
economica, el gerente de la RCA Victor en Chile,
y el Secretario General de la UC que alavez era
Senador Conservador.

Eldisefio concebido por Tironitendia a asegu-
rar la viabilidad del proyecto Televisién Universi-
taria haciendo todas aquellas concesiones res-
pecto al modelo de Servicio Publico que fuesen
necesarios para frenar la presion por la TV dere-
chamente privada y comercial.

A los empresarios les did acceso a la TV
abriéndoles la posibilidad de ampliar su mercado
atravésde lapublicidad, lo que asuvezle permitia
obtener un financiamiento que liberaba de carga
econémica a la Universidad, ya que muchos
académicos se resistian a compartir el presupues-
to universitario con este nuevo medio. A la socie-
dad politica le dié garantias de no inmiscuirse en
aspectos de la contingencia, o de respetar la obje-
tividad y el pluralismo. A las demandas de TV
cultural y universitaria le dio su espacio de desa-
rrollo, no copando con ella la programacion sino
satisfaciendo también los requerimientos de la
sociedad por una televisidon de entretencién.

En el plano de la programacién, lo anterior se
expreso enlapoliticadel sandwich: aunprograma
que captaba audiencias, de entretencion y propio
de la industria cultural masiva, le sucedia otro de
mayor elaboracion estética y cultural. Se le
atribuia a los publicos masivos una aficion por la
entretencion simple, de gusto poco refinado. Se
trataba de bajar dénde estan, y luego irlo educan-
do y elevando en su capacidad de apreciacion.
Asimismo, se pensaba que si un programa de
masas lograba captar audiencia elevada, quizas
todo ese publico se quedaria a ver también aquel
programa de mayor valor cultural. De esta ma-
nera, se estaria a mediano plazo satisfaciendo el
deber-ser de la televisién cultural, pero
adaptandose y acompafiando a la sociedad en su
estadio actual de desarrollo cultural.

En el plano organizativo, se departamentalizo

el Canal (a fines de 1964) en &reas: artistica,
periodistica, educativa y de produccién. Laprime-
ra, realizaba principalmente teleteatros. La
periodistica, el noticiero y reportajes; la cultural,
distinguia entre teleducacién mediante clases
para publico escolar y publico general, con pro-
gramas culturales de profundizacién, que trata-
ban desde conocimientos especializados, temas
histéricos, de la naturaleza geogréficos, artisticos,
cientificos, etc...

Paralelamente, se cred una empresa auxiliar
independiente, PROTEL, que satisfacia los re-
querimientos propios de una TV comercial:

- Vendia la publicidad para Canal 13;

- Producia los spots publicitarios de los
auspiciadores;

- Importaba las peliculas para TV especial-
mente las seriales norteamericanas; y,

- Producia algunos programas de los depar-
tamentos o areas del Canal, y sus propios
programas, muchos de ellos, correspon-
dientes a los shows, concursos y otros de

entretencion.

Como vemos, se trata de un modelo mixto de
TV no sé6lo ensu programacion cultural-comercial.
Lo es también en su estructura de produccién;
posee una empresa auxiliar independiente, co-
mercial y departamentos y areas que se mantie-
nen dentro del canal universitario, que profundi-
zan las funciones llamadas culturales,
académicas e informativas. Obviamente, ambos
espacios se afectan mutuamente y el Departa-
mento de Ventas probablemente presionara al
artistico o educativo para que sea mas sensible al
gusto de la teleaudiencia, y éstos ultimos
afectaran a los de entretencién para que se com-
plejicen en sus formas y contenidos. Pero Tironi
intentaba que ambas dreas globales y cada de-
partamento fuesen lo suficientemente auténomos
como para desarrollar al méaximo su funcion
especifica. A su vez, la autonomia relativa que
disponia en relacién a la universidad en su con-
junto le permitia implementar sin interferencias

dicho modelo.

Por cierto, tal modelo fue exitoso en términos
empresariales y de audiencias, quebrandole de
paso a Canal 9 la posibilidad de mantener su
proyecto de TV de Servicio Publico. El Canal de
la Chile se vié obligado a competir con el 13, y asi
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incorporar tanto las franjas de entretencién de
material extranjero como la publicidad propia-
mente tal. Con ello, el sistema resultante no fue lo
que lasociedad politica le habiademandado, pero
al existir dicha demanda abierta y explicitada, su
dimensién comercial fue entendida como una
necesidad de sobrevivencia, y sobre todo, de
suplirlagrave omision de lafalta de asignacién de
un presupuesto de operacion.

c) Transformaciones en los modelos
originarios por la influencia del contexto socio-
politico de la democracia cristiana (1965-70)

En este periodo, existe una continuidad rela-
tiva respecto a los modelos originarios enuncia-
dos, salvo tres cambios de importancia:

i) la influencia del gobier-
no DC y de los afios 60;

ii) la ReformaUniversitaria;
Y,

iii) la aparicién del Canal
Nacional

i) Canal 9 de la Univer-
sidad de Chile, y en un contexto de progresiva
politizacién del pais (por el proyecto totalizante
que proponia la DC, y por su caracter de partido
unico, que inicia la ruptura del Estado de
Compromiso) se va identificando progresi-
vamente como una alternativa de izquierda dentro
del campo comunicacional nacional. Activa
especialmente, como dijéramos, los programas
periodisticos de entrevistas y foros, dando tribuna
alasociedad politica. A suvez, cuiday desarrolla
la expresividad audiovisual, en especial, en
programas dramaticos.

Repunta en parte su audiencia y se acerca a
la competencia de Canal 13. Sin embargo, su
permanente mala conciencia con la publicidad, lo
engorroso de su relacién administrativa con la U.
que le impide una fluidez en su manejo
econdmico, y su encierro respecto a la Universi-
dad por diferencias politicas (en especial, con la
asuncion de la DC a la rectoria tras la reforma),
hace que se mantenga la crisis de equipamiento
tecnoldgico y financiero que le resta fuertemente
capacidad a sus proyectos culturales vy
programaticos y lo aisla de la sociedad.

Canal 13 sensibiliza en especial su area edu-
cativa a las iniciativas de Promocién Popular.
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Asume fuertemente la matriz desarrollista en su
labor docente, al realizar programas de
capacitacion a organizaciones sociales populares
a través de los Teleclubs, los que entregaban
elementos sitematicos en el terreno laboral, de
educacion civica, de educacién familiar, etc., en
conjunto con organismos estatales de apoyo
social. Los destinatarios principales eran la mujer
pobladora y los campesinos.

Paralelamente, la segmentacién de la
programacién por audiencias (nifios, mujer,
jovenes, todo espectador, adultos) que se venia
implementando en ambos canales desde 1963
aproximadamente, se intensificé ain mas. La
irrupcién de organizaciones sociales, la activacién
de la sociedad y en especial del poder joven o de
los j6venes en los '60, hizo que la discriminacién
por estos segmentos fuese muy fina. Ya no se
trataba sélo de la mujer: era la mujer duefia de
casa, mujer campesina, mujer pobladora etc. En
elcaso de los jévenes es notable: Canal 13 distin-
gue mas de 6 segmentos de jévenes: j6venes
entre 14-16 afios, entre 16-18, jévenes por entrar
a la Universidad, jévenes universitarios, adulto
joven, etc. Cada programa tiene su publico espe-
cificado, participa en él a través de foros, publico
en el set, entrevistas, 0 sus propias organizacio-
nes (federaciones de estudiantes, colegios, etc.).
Suelen ser programas miscelaneos: musica co-
rrespondiente a los gustos de esa edad, psico-
dramas o sketches dramaticos que plantean pro-
blemas adiscutiren foros posteriores, juegos, etc.
La participacion de educadores, psicdlogos,
médicos, era también frecuente.

ii) Con la Reforma en la UC, Ia
Vicerrectoria de Comunicaciones crea el Depar-
tamento de Comunicacion Audiovisual, que busca
realizar programas y estudios que integren a la
Universidad y el Canal.

El DECOA inicia su actividad enfatizando
temas de alta cultura (buena musica, cine, teatro,
artes plasticas), y reemplaza los programas desa-
rrollistas o de educacién popular para la
integracién social con tematicas mas globales,
que tendian a una formacion socio-politica referi-
da alos grandes problemas nacionales: razones
del sub-desarrollo, el Pacto Andino, los desafios
delatecnologia, etc. EIDECOA intentabarealizar
mas plenamente el ideal de una TV universitaria,



pero se convirtié en una superestructura respecto
a Canal 13 por estar fuera de su institucionalidad
regular. Fue resistido por muchos funcionarios
delCanal que temianque las bajas acentuadas de
audienciaque se producian con los programas del
DECOA, afectaran la competividad del Canal 13y
su estabilidad econémica-institucional. Canal 13
hacia su entrada a la misma dualidad que carac-
terizara a Canal 9: oposicién entre lo académico-
cultural y lo televisivo-sensible a las audiencias.

El DECOA debe rectificar su politica cultural,
poner mas atencién a los lenguajes expresivos, a
los géneros televisivos que ya formaban parte de
los habitos y gustos de las audiencias, y cambiar
su concepto de TV universitaria: no se trata de
difundir el pensamiento académico o de alta cul-
tura, sino de tratar cualquier tema y cualquier
género desde una perspectiva universitaria.

d) Primer Modelo de Canal Nacional:
un nuevo canal en competencia

Canal Nacional nace fuera de una normativa
especifica, como un proyecto gestado dentro del
Gobierno de la Democracia Cristiana. Su primer
impulso fue desarrollista, entendiendo a la TV
como un factor de progreso y de integracion na-
cional. Estuvo implementada su infraestructura
técnica, e incluso la compra de equipos, antes que
su definicién de objetivos y de politica cultural. La
primera declaracién de principios de que éste si
serfa un Canal culiural educativo, realizando el
proyecto fallido de las Universidades,
rapidamente quedé postergado.

Frente a un sistema de TV comercial-cultural
como el instituido ya por las Universidades, una
TV estrictamente educativa dejaria fuera a Canal
Nacional de la captacién e influencia sobre las
grandes audiencias. Opta, entonces, por un
modelo similar al ya establecido, con
programacién extranjera envasada, publicidad y
programacién propia de indole cultural, educativa
y distractiva, paratodas los segmentos de audien-
cia. Su caracter de televisién nacional—que llega
monopdlicamente a la mayoria del pais—no esta-
blece diferencia significativa en su programacion,
que se emite desde Santiago.

Canal Nacional capacita su propio personal,
en un curso de especializacién en el que partici-

pan especialmente periodistas egresados de la U.
de Chile. Esta composicién del personal, asi
como el de los gerentes de produccién y
programacién también recién iniciados en este
campo, hace que se renueve la mistica de apren-
dizaje y experimentacién que caracterizaron el
nacimiento de los Canales Universitarios.

Al interior de Canal 7, se di6 la misma
oposicién que hemos observado en Canal 9 y
parcialmente en el 13: entre los culturalistas re-
presentados por Calvelo y G. Blanco y los de
orientacién comercial, presididos por Barzelatto y
Matas.

La incorporacién de Canal Nacional redundé
en una exacerbacion de la competencia por la
audiencia y los auspicios, al disputarse ya tres
canales un mercado pequefio, y con equivalentes
armas en la programacién. Competencia desi-
gual, ya que Canal Nacional tenia alcance nacio-
nal, posibilidad inhibida por el gobierno DC a los
canales universitarios, lo que daba ventajas a
Canal 7 para comprar material televisivo en el
mercado internacional y para contratar publicidad
en el pais.

Esta exacerbacién de la competencia, en
momentos de crisis econémicay politica de Canal
9, lo marginé del sistema, siendo éste desde en-
tonces presidido —en términos de audiencia y
desarrollo de capacidad de produccion— por

Canal 13y 7.
e) Las autoregulaciones del sistema

Aun cuando todos los canales, por mucho que
pertenecieran a dreas estatales o publicas, sobre-
pasaron con creces las directrices establecidas
para ellos por el decreto de ley de Ibafiez y la
postura del Parlamento en el 63, éstos siempre
estuvieron concientes de este mandato, y lo hicie-
ron suyo de una u otra manera.

La ausencia de una normativa especifica hizo
que, para cautelar estos principios, los directivos
de los canales o los jefes de area desarrollaran
normas internas, que incluso en ocasiones se
establecieron como convenios inter-canales. Es
el caso en especial de la publicidad y de los pro-
gramas periodisticos e informativos.

i) Normativa referente a la publicidad

Este es un tema de constante preocupacion
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para los canales, atentos a que las agencias de
publicidad no invadan su facultad privativa de
definir sus lineas y la orientacién de su
programacion.

Las normas al respecto fueron variando.
Algunas de ellas son:

- Resguardo estético: no se aceptan ‘jin-
gles” cantados, promocién de articulos
especificos o precios. Sélo marcas en
general.

- Ningun programa puede ser auspiciado
por un cliente: hay independencia entre
programas y publicidad.

- La publicidad no puede interrumpir la
emision de unprogramaunitario, salvo que
éste tenga mas de una hora de duracion.
En este caso, se da en un formato inde-
pendiente y separado del desarrollo del
programa.

- Se establecian tiempos méximos de publi-
cidad diaria, que por mucho tiempo fue del
3% del total.

i) Normativa respecto a los informativos

- Se postulaba el valor de la objetividad y
del pluralismo.

- Se evitaba introducir interpretaciones en
la noticia. Los textos eran escuetos, y
relataban los hechos segun diversas
fuentes.

- Cuando se introdujeron los comentaris-
tas, se hacia una separacién explicita
entre noticia y comentario, explicitandose
que éste ultimo era una postura perso-
nal.

- En Canal Nacional se dié la norma de
citar la fuente de las Agencias de Noti-
cias (UPI, Viesnews, etc.) ya que se
entendia que éstas no eran neutras.

iii) Normativa respecto a coberturas
eleccionarias o foros politicos

En general, los canales establecen un equipo
de autoridades representativo de estamentos de
los canales, que fijan los criterios de cobertura de
los actos eleccionarios y establecen sistemas de
control interno. El programa “Decisién 70" de
Canal Nacional dispuso una complejisima norma-
tiva para dar garantias a cada candidato de trato
igualitario.
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No obstante lo anterior, llegado elmomento de
definiciones criticas de las campafas, tanto Canal
7 como Canal 9 sobrepasaron sus normas inter-
nas para favorecer a su candidato, introduciendo
sesgos con un efecto masificador no logrado por
otro medio de comunicacién hasta la fecha, y que
confirmd la aprension que desde sus inicios tuvo
el sistema politico acerca de las transformaciones
de las reglas del juego que este nuevo medio
podiaintroducir en este delicado terreno del poder
social.

Es por esto que, tras los resultados de la
eleccién del 70, la nueva oposicion al gobierno de
la UP se apresura a aprobar la Ley de TV como
parte del paquete de Garantias Constitucionales
negociados con la Unidad Popular para confirmar
a Allende como Presidente de Chile.

3: Las orientaciones y regulaciones
de la Ley de TV N2 17.377 de
octubre de 1970

La Ley de TV viene a sancionar modelos que
han ido elaborandose en la practica, en una
tensiéon entre un primer deber-ser de servicio
publico, y los requerimientos y l6gica de un TV
insertade hecho en elmercado, y que opera como
una industria cultural.

Esta Ley entonces, por una parte define y
sintetiza las orientaciones y valores sostenidos
por la TV Universitarias y Nacional, pero también
introduce nuevos factores a la luz de la lucha
hegemodnica que se avecina.

Analizaremos de dicha ley los aspectos rela-
tivos a la orientaciéon de la programacién y la
produccién, refiriéndola a las matrices que al res-
pecto elaboramos al inicio de este trabajo.

a) Respecto a los objetivos de la
television chilena

En su “declaracién de principios”, la ley se ha-
ce cargo de todas las posibilidades y matrices vi-
gentes hasta ahora en el discurso de los sectores
politico-intelectuales en relacién a la TV, exclu-
yendo la opcién liberal de libre mercado, y agre-
gando una especificacién que auna la preocupa-
cién por lo nacional y por el desarrollo, en la
funcién iluminista no sélo de la extension, sino de
la critica.



Las funciones que la Ley le asignaala TV
son:

“Comunicar e integrar al pais”. Elconcep-
to de comunicacién e integracién se ela-
bora remitiéndose al optimismo desarro-
llista respecto al progreso técnico. Se le
asigna a la capacidad del medio televisivo
de poner en contacto a un emisor central
con multiples receptores, el establecimien-
to de la comunicacién e integracion. (La
diversidad de fuentes de emisién que re-
quiere una auténtica comunicacion e
integracion de la diversidad nacional no se
pone endiscusién, en especial, cuando se
deja a Canal Nacional el monopolio de la
comunicacion a nivel nacional).

“Difundir el conocimiento de los problemas
nacionales bdsicos y procurar la
participacion de todos los chilenos en las
grandes iniciativas encaminadas a
resolverios”. La frase “difundir el conoci-
miento de los problemas” es deudora del
iluminismo, en tanto supone que este
conocimiento se realizao estarealizado en
otras instancias, cabiéndole al medio dar-
los a conocer a la sociedad, e incentivarla
aintegrarse alasvias establecidas parasu
solucién.En todo caso, se reconoce que la
realidad nacional es problematica, y que
requiere de la participacién social para
enfrentarla.

“Afirmarlos valores nacionales, los valores
culturales y morales, la dignidad y el res-
peto a los derechos de la persona y la fami-
lia”. También hay aqui una opcion por la
afirmacién de los valores reconocidos enla
nacién y la cultura, asi como de sus com-
ponentes entendidos como centrales: la
familia y el individuo. Conceptos referidos
a un humanismo genérico, no explicitado.
“Fomentar la educacion y el-desarrollo de
la cultura en todas sus formas”. Hay aqui
un principio mas activo, que a la vez se
hace cargo de la cultura como un proceso
endesarrollo, que posee unadiversidad de
expresiones, aun cuando el sujeto activo
sigue estando en el emisor televisivo.
“Entretener sanamente, velando por la
formacidn espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud”. En los articulos pre-

vios, pero especialmente en éste, hay una
intenciénde resguardo respecto a los efec-
tos indeseados de la industria cultural,
entretencion no sana,deformacién espiri-
tual e intelectual, destruccion de valores
nacionales y culturales, etc.

- ‘Informar objetivamente sobre el aconte-
cernacional”. “La TV no estard al servicio
de ideologia determinada alguna y man-
tendrd el respeto por todas las tendencias
que expresen el pensamiento de sectores
del pueblo chileno”. En estos enunciados,
se enfatiza en términos positivos y negati-
vos un mismo concepto; objetividad y plu-
ralismo vs. estar al servicio de determinada
ideologia. Es el resguardo y defensade la
democracia en el medio, de una democra-
cia interna a cada canal.

- “Ala TV universitaria le corresponde ser la
libre expresion pluralista de la conciencia
critica y del pensamiento creador”. AlaTV
universitaria, le corresponde expresar “la
conciencia critica y el pensamiento crea-
dor ejercido libre y pluralmente”, en la
definicién mas activa de cultura de todo el
articulado, si bien ésta esta referido mas al
nivel del pensamiento racional (ilustrado)
que a otras formas de conocimiento de la
cultura (como la del arte, del pensamiento
magico, etc.).

Es decir, se postula una TV que ejerza una
funcién positiva, de apoyo, fomento e impulso al
estado docente y a las dindmicas de constitucion
progresiva de la sociedad (expansién iluminista y
de desarrollo), referido alas bases de la nacién: 1a
cultura nacional, los problemas nacionales y en
especial, las bases institucionales de ésta, la
republica democratica.

Por vez primera, se postula como objetivo

deseable la entretencién siempre que sea “sana”
para los de criterio menos formado: nifios y

jévenes.

b) La normativa especifica respecto a
la programacion

La Ley se pronuncia directamente sobre dos
aspectos que hasta ahorafuerontabti paralatele-
visién: la propaganda comercial, la propaganda
politicay el acceso de la sociedad politicaala TV.
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- Respecto alapublicidad comercial, éstaes
aceptada como forma de financiamiento
parcial de los canales. Se limita su efecto
determinante en la programacién median-
te la asignacién de presupuesto fiscal di-
recto, que le confiere cierta independencia
de los auspiciadores. Se limita su efecto en
las audiencias, poniendo un tope méaximo
de seis minutos de publicidad por hora
(10%), siendo acumulable en un méaximo
de 12 minutos por hora (20%).

- Respecto a la regulacién de lo politico, por
una parte la sociedad politica se asegura
un acceso equitativo segun la correlacion
existente de fuerza representativa de los
partidos en la publicidad (hasta ahora, no
habia existido publicidad politica propia-
mente tal enla TV), el derecho a réplica de
la oposicién en relacion a las intervencio-
nes del gobierno, y el asegurar un espacio
semanal de debate politico pluralista (pro-
gramas de foro politico), en cada canal, y
un espacio diario de cinco minutos en el
noticiario central de cada canal para infor-
mar sobre las discusiones y acuerdos
parlamentarios.

szl 'Iey delega en el Consejo Nacional de
Television el asegurar el cumplimiento por parte
de los Canales de los objetivos generales y espe-

gifiqos,tanto controlandolo como desarrollando
iniciativas al respecto.

El Consejo dictard normas que asegurenel
equilibrio de las funciones culturales de la
programacion televisiva, fijando porcenta-

jes minimos y méximos para cada una de
ellas.

El Consejo fijard el porcentaje minimo y
maximo de produccién nacional y extran-
jera que tenga la programacién, con el
objeto de asegurar un porcentaje conside-
rable de produccién nacional.

- Vinculado a lo anterior, el Consejo debera
preocuparse del perfeccionamiento de los
profesionales de la TV, y de investigar
acerca del medio y sus audiencias.

- También sera funcién del Consejo promo-
ver y financiar programas de “alto nivel
cultural o interés nacional”.
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c) Quiénes cautelan o participande esta TV

La garantia del cumplimiento de los objetivos
y normas de la TV radica en su propiedad, restrin-
gida al Estado y algunas Universidades?. Lg
sociedad civil ha de serrepresentada por la socie-
dad politica, o por las Universidades que se su-
pone son permeables e interpretan a la sociedad
ensu conjunto. La ley no se remite altema de los
receptores, ni define politicas respecto a ellos,
como tampoco establece articulaciones entre la
producciéntelevisivay otras instancias, circuitos y
farmas de produccién cultural existentes en el
pais.

4. Modelos de TV entre 1970y 1973:
su distancia respecto a las orien-
taciones de la Ley

a) El Modelo Integrista

Aun cuando nunca fue posible implementarlo
por la dinamica de industria cultural comercial que
los canales ya tenian, y que necesitaban mante-
ner para financiarse, en esta época se acentua la
tendenciadel Canal 9, ydel 13 tras la Reforma, de
definir la programacion, y en especial, sus conte-
nidos, por un punto de vista particular sostenido
por quienes conducen o laboran en el Canal.

En Canal 9, se trataba de apoyar al proceso
social en marcha con la UP; en el Canal 13, im-
pulsar los objetivos de la Reforma lo que, en el
caso de la television, se entendia como hacer la
revolucién cultural.

Reconociéndose que la distincion entre lo
educativo, cultural, informativo, entretencién y
nivel estético es espureo, ya que todo mensaje
televisivo posee estas dimensiones conjuntamen-
te, se plantea que lo que mas interesa destacar es
el mensaje ideoldgico que contiene todo progra-
ma de televisién, ya que por estar implicito, suele
penetrar en la conciencia social, definiendo valo-
res, costumbres y conductas. De aqui que un
Comité de Programacién determinara los conteni-
dos deseados para cada tipo de programas, y
también seleccionara las producciones extranje-
ras con este criterio. Habra una evaluacién per-
manente del resultado de los programas y de su
recepcién en las audiencias, para poder corregir y
reorientar la produccién.



Paralelamente, en el campo informativo, se
afirma que la objetividad es de suyo imposible, ya
que todo discurso supone un punto de vista y
representa una posicién. Se acepta esta opcion
como aquella que quiere contribuir a la liberacién

‘del hombre y apoyar los procesos sociales enca-

minados a ello, lo que no obsta a que también se
difunda conimparcialidad el pensamiento de otros
sectores.

b) El modelo de las funciones primarias

Con el advenimiento del P. Raul Hasbun a la
direccién de Canal 13 (1972-74), se desarrolla un
modelo peculiar de programacién. Se marca y
desarrolla de manera nitida cada una de las tres
funciones paradigmaticas de la TV, en su
asepcion mds primaria: la informativa, educativay
de entretencion.

Le dié importancia central a la funcién infor-
mativa, que desarrollé activamente reporteando
enlacallesyentodo lugardonde lacrisis social del
momento quedara de manifiesto, asumiendo su
lemade serlavoz de los que estan en silencio, en
una funcién de relevo de las radios de oposicion
clausuradas durante el paro de octubre de 1972.
La oposicién explicita de este Canal a la Unidad
Popular en sus informativos, asi como la funcio-
nalidad del foro politico de “A Esta Hora se impro-
visa” para la oposicién fueron nitidas. La objetivi-
dad informativa y el pluralismo, como valor, se
vieron aqui también sobrepasados. Se suprimie-
ron todos los demas programas reflexivos, de
conciencia critica y creacién libre entendidos
como propios de un canal universitario, en espe-
cial, la linea completa del DECOA. La funcién
cultural educativa se satisfizo mediante un refuer-
zo considerable de los programas de
teleducacion, de apoyo a la ensefianza formal
escolar.

El resto de la programacién fue distractiva,
con programas de humor, conversaciones ama-
bles de temas no contingentes, seriales y enva-
sados infantiles norteamericanos.

Tanto la programacién informativa y de de-
bate politico, como lade entretencién pura, fueron
jugadas dentro de una planificacién de mercado
cuidadosa, logrando altisimas teleaudiencias y
manteniendo una competencia frontal con los
otros canales.

c) La variedad como resultado de una
ausencia de modelo

Iniciamos estas paginas con un comentario de
las disyuntivas que atravesaron a Canal Nacional
en este periodo. La heterogeneidad de sus tra-
bajadores, ingresados en la administracién DC y
luego en la de Allende, el control ejercido por un
directorio plural, con un Director Ejecutivo repre-
sentando al Presidente Allende, llevé finalmente a
la ausencia de una conducta central del Canal.

Los diferentes grupos de trabajo o directores
llevaron adelante sus proyectos personales, ya
fuesen de orden creativo, politico, investigativo, 0
vinculado a dindmicas de captacion de audiencias
a través del show o el espectaculo.

Asi, junto a programas comprometidos con el
proceso, habian otros de experimentacion en for-
mas y contenidos, y atin muchos otros que desa-
rrollaban a fondo las posibilidades de la TV como
espectéculo, vin- culado al desarrollo de la indus-
tria cultural y de sus apelaciones masivas. Asi,un
programa de compromiso como “Radiografia”
coexistia con la serial “Balmaceda”, con el pro-
grama infantil educativo “Ping-Pong”, y con
“Musica Libre”, “Titanes del Ring”,"Sabados de
Gala”. Mas esta diversidad no era percibida.como
un valor, sino como la incapacidad de hacer pre-
valecer una de las opciones, cada una de las
cuales aspiraba a copar a las demas.

A nivel del sistema en su conjunto, la légica de
competencia por la audiencia en los programas de
opinién o de informacién, para asi hacer valer la
capacidad de persuasion ideol6gica de cada
canal, corria paralelay complementariamente ala
competencia comercial. El mayor desarrollo de la
industria mundial de material para la TV, la
dinamizacién de esta linea dentro de cada area
productiva de los canales, y la necesidad de copar
el desfinanciamiento producido por la baja pro-
nunciada de ingresos por publicidad (por el dese-
quilibrio de la relacién demanda-oferta en favor de
la primera, que convertia en innecesaria a la
publicidad para los empresarios) llevd aunaTV a
lavez exacerbada ensu dimensién politicay ensu
dimensién comercial, o de consumo de masas.

En definitiva, nos encontramos con una TV
bastante distante alo que la Ley habia prefigurado
para ella. Y, en el terreno del pluralismo, si bien
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éste no se ejercia al interior de cada canal (demo-
cracia interna), al menos podia encontrarse en el
sistema en su conjunto (pluralismo externo), ya
que el televidente encontraba una variedad de
posturas entre ellos.

Pero sin duda, la ubicacién de la televisién en
manos de las Universidades y del Estado, a pesar
de haberse visto obligadas al autofinanciamiento,
hizo que se mantuviera viva la identidad y
busqueda de unatelevisién nacional y aportadora
culturalmente. También la sociedad era activa al
respecto, y la demanda y el control implicito se
ejercié desde distintas instancias e instituciones.
Las busquedas en concretar estas aspiraciones
en diversos géneros y formatos fue evidente en
especial en el terreno periodistico y dramatico.
Este ultimo, habiéndose iniciado con la TV como
filmacién de obras teatrales unitarias, fue encon-
trando distintas manifestaciones: la serial
dramédtica educativa (El Litre), la serial histérica
(Balmaceda, La Sal del Desierto, Manuel
Rodriguez), el sketch de situaciones tipo que
permitian ser discutidas por jévenes, padres de
familia, educadores; el sketch humoristico-

satirico; los cuentos chilenos, cuentos infantiles,
etc.

La mayor resistencia que ofreci6 la televisién
Yy sus audiencias se di6é en relacion a los intentos
de usar a la TV como medio de concientizacién
ideolégica, o de transmisién de mensajes o con-
tenidos dados, asi como también, la difusién de
alta cultura (masica, ballet, artes plasticas) sin
mayor adecuacién de su lenguaje a las
caracteristicas de la televisién. Las polémicas de
la época, que intentaban explicar la indiferencia
de los receptores frente a estos programas, se
remitia o a la fuerza de la cultura dominante y la
alienaciéna que tenia sometida a los televidentes,
en el primer caso, o al mal gusto y poca formacién
cultural de las masas, en el segundo.

Pero la curva constante de todos aquellos
intentos por ideologizar o culturizar la
programacioén televisiva terminaba con estruen-
dosos fracasos de captacién de audiencia, y con
unre-pensar al medio en términos de sus lengua-
jes especificos, de las necesidades y espectativas
del telespectador y de las funciones y capacida-

) Direccién Nacional de Comunicacién Social
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des de un medio de comunicacién que no puede
intentar suplir las dindmicas que no existen en la
sociedad misma, ni tampoco generar un cambio
cultural desde la emisién centralizada de mensa-
jes que conectan a ‘los individuos mediante
sefiales electrénicas. En ello, habia una
sobrevaloracién del medio, desde una fe que nos
recuerda la confianza de McLuhan en formar la
aldea global desde los medios, a discursos actua-
les de los defensores de la telematica que van en
la misma direccién optimista.

5. El Modelo Comercial-Autoritario
del Gobierno Militar

Tal como en los periodos anteriores, la
televisidny sus modelos vanteniendo lafisonomia
delos procesos que ocurren enla sociedad global,
especificamente, en el estado y las universidades.
Esquematicamente, podemos decir que son dos
sus matrices centrales:

a) El reemplazo de la sociedad
democratica por el autoritarismo se manifiesta de
inmediato en la censura periodistica y de toda
expresion cultural vinculada al pasado
democratico, de la autocensura por los limites
inciertos y aleatorios de la primera, y por la clau-
sura del espacio televisivo a los rostros, voces y
colores de quienes disienten con el sistema impe-
rante.

Este factor ha tenido diferentes matices a
través de los ultimos trece afios y de hecho con-
vierte a la television en una promotora de la tinica
postura politica capaz de manifestarse
explicitamente: la del gobierno. Ello es ostensible
en Canal Nacional, pero igual se manifiesta en los
canales universitarios, enrazén de la intervencién
en las universidades y del control de DINACOS!)
El sistema monopdlico de Canal 7 legado por el
gobierno DC en estos momentos manifiesta su
centralismo implicito, y la importancia de la exis-
tencia de diversos canales de emisién. Por ello,
los esfuerzos de expansién realizados por Canal
13, 11 y 5, son importantes por la cuota de diver-
sidad que pudieran aportar (5).

Al estar vedada la manifestacién y discusién



plural de ideas, todos aquellos géneros perio-
disticos que se habian desarrollado extraordina-
riamente en el periodo previo, como los foros,
entrevistas (impertinentes o no), reportajes de
problemas sociales que redundan en lo politico,
han desaparecido de las pantallas. La dificultad
que encuentran los productores y directores de
programas en vivo para seleccionar sus invitados
es agobiante; reconocen como temas tabu de
tocar el de los derechos humanos,la presencia de
los jévenes y sus demandas,lo politico-con-
tingente y lacrisis socialy econémica. De aqui que
los géneros documentales o culturales desarro-
llados suelen remitirse a un folklore cristalizado, a
la geografia natural de Chile (no a la social),y alo
pintoresco o extraordinario del mundo popular.
Los foros han sido reemplazados por conver-
saciones o tertulias, o por el tratamiento
especializado de temas vinculados a la calidad de
vida de la poblacién (salud, ecologia, psicologia,
etc.) tratados por autoridades legitimadas en cir-
cuitos de alta cultura no disidentes.

b) Ala adopcién del modelo econémico
de libre mercado que implica el autofinanciamien-
to de las empresas estatales (concebido como un
valor y no como una necesidad), se debe agregar
la supresién de la demanda, desde los 6rganos
directivos de la TV, de lo cultural ya sea en su
perspectiva iluminista, desarrollista o de
promocién de lo nacional vista anteriormente. Es
la manifestacién del término del modelo del Esta-
do Benefactor (Wellfare State) que termina con la
intervencion estatal directa, para dejar en manos
del mercado (y del capital) la iniciativa.

El resultado es una TV basicamente comer-
cial, cuya relacién con los auspicios —y por tan-
to—, con la cuantia de la teleaudiencia, es de
mutua dependencia. La exacerbacion de esta
dimensién lleva por una parte a variar aprecia-
blemente el equilibrio de las funciones comunica-
cionales que caracterizaron a nuestra TV, llegan-
do lafuncién entretencién a constituir el 87% de la
programacion total en Canal Nacional en 1982,
siendo que antes de 1973 ésta oscilaba entre el 50
y el 60% de la programacién total. Fendmeno
similar ocurre en Canal 13, cuya programacion de
entretenciénva de un 70 aun 80% en los afios 80,
coincidente con el boom econémico.

Los ingresos obtenidos en este periodo

también son inéditos: (6),los que permiten una
reposicién tecnoldgica notable de la infraestruc-
tura de pro- duccién. (Paralelamente,el desarrolio
de la produccién publicitaria permitié también el
equipamiento de numerosas productoras de cine
y video en el drea independiente). Las nuevas
instalaciones del 13,la reconversién a color no tan
tardia en nuestro pais, las posibilidades de movi-
lidad y descentralizacién de la produccion que
aporta el video, etc..., son expresién de ello.

No sélo el modelo de TV de servicio ptiblico del
estado benefactor hace crisis, sino el modo de
produccién centralizado que lo acompafia, enque
en el caso de la TV, se atina producccién con
exhibicién y programacién en un sélo ente: el
Canalde TV. Lanuevatecnologia introduce una
revolucién en este campo, al permitir descentrali-
zar las anteriores funciones, teniendo por conse-
cuencia unatransnacionalizacién diversificada de
la produccién y la emisién. En Chile, el sistema de
los canales “productores- programadores-emiso-
res” aun subsiste, pero dia a dia es flexibilizado
por la aparicién de productoras independientes
que los alimentan (KV, Ravaniy Pedreros, etc.),0
por productores y circuitos de TV alternativos,
aparte de la progresiva masificacion de los video-
reproductores.

Estos embriones de diversificacién presionan
sobre el sistema centralizado y lo obligan a
aumentar su eficiencia en la produccién (industria
de la telenovela) y a pensar en mercados inter-
nacionales para la produccién nacional, lo que las
hace incluirse en modelos standarizados del
consumo comercial de la TV masiva (de la TV
latina en EE.UU por ejemplo).

Si analizamos estas transformaciones conlos
criterios duales que prevalecieran en la década
del 60 e inicios del 70, esta situacién no puede
menos que provocar escandalo al ver que los dos
ejes centrales que quisieron ser garantizados y
controlados respecto a la TV se han desbordado:
la prescindencia politica total, o su control para
asegurar el pluralismo, por una parte, y el control
ala TV comercial y publicitaria para asegurar una
TV cultural por otra.

Sin embargo, el funcionamiento de este otro
polo ha dejado entrever algunas reflexiones nece-

sarias de ser recuperadas en vistas al estable-
cimiento futuro de una television democratica:

131



i) El reconocimiento de la sociedad como un
factor activo respecto al mensaje y a la
programacion televisiva, que lo complejiza y lo
obliga a establecer algunos nexos, aunque sean
simbdlicos, con su forma de vida y sus necesida-
des expresivas y comunicativas. En relacién al
contenido de la propaganda gubernamental y de
la exclusion de posturas significativas de la reali-
dad de latelevision, es claro que el receptor activo
tiene una capacidad de discriminar y confrontar su
experiencia diaria con lo que se le presenta en la
TV. Los tiempos-enque la TV era el espejo de la
realidad per-se, y que se asumfa como prueba de
realidad han pasado, ya que el espectador reco-
noce los cédigos de la TV y desarrolla una pers-
picacia y sospecha respecto de él (7). Estudios
cualitativos de audiencias de programasde foros
como “Almorzando en el 13” han demostrado que
eltelespectador percibe claramente cuando entre
los participantes no hay verdadera representa-
tividad de opiniones, cuando el conductor
favorece alguna opinién especifica, cuando se
rehuyen ciertos temas, etc. Por otra parte, la
existencia de una radiodifusién plural y critica que
hoy concentra en sus noticiarios matutinos las
mas altas audiencias, hace que las audiencias de
las telenoticias vespertinas sean formadas porlos
mismos sujetos, en muchos casos, que estan
complementando informacién o aprovechando la
cualidad audiovisual del medio (importante en las
noticias internacionales, por ejempio). Por tanto,
las posturas apocalipticas que temen efectos
manipuladores directos se ven relativizadas con
estas observaciones. (De paso, se revitaliza la
valoracién de una informacién pluraly diversa
en TV, valor que se vié perdido en la épocade los
modelos integristas tras la Reforma Universitaria
y durante la UP).

i) Elmodelo de mercado, si bien tiende ala
homogenizacién de las programaciones entre los
canales por la l6gica de la competencia (best-
seller contra best-seller, etc.), también ha exigido
una profesionalizacién de los realizadores y
administradores de la TV, la que es esencial para
el estado actual de desarrollo del medio en el
mundo moderno. Profesionalizacién que ha en-
contrado un cauce de desarrollomas por el pre-
ciosismo técnico y la reduccién de los diversos
géneros al formato de espectaculo (el show de las
noticiasy elboxeo en locales de café-concert) que
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enundesarrollo integral, al profundizar en puntos
de vista y perspectivas culturales renovadas, que
descubran un lenguaje o una forma que lo mani-
fieste.

El mercado no ha tenido un funcionamiento
libre por la censura a ciertos contenidos, pero los
que efectivamente se difunden muchas veces son
metaforizados o recodificados por el
espectador,convirtiéndolos en un medio de
reflexion critica acerca de su experiencia social y
cotidiana(8). Por otra parte,el variado espectro de
temas y formas que no tocan expli- citamente lo
politico y que forman parte de la experiencia cqti-
diana de la sociedad como la musica popular,la
moda,el lenguaje,la ciencia,el amor,se hacen
presente de diversas maneras,ya sea en la tele-
serie brasilena,como en la catarsis colectiva de la
TELETON,que reconoce el dolor oculto y la
exclusiéon de muchos,resca:ando el valor de la
solidaridad con el impedido, o en el suefio de los
barrios populares de Sabados Gigantes.

Es decir, atin cuando la TV tiende a homoge-
nizar, a standarizar, a construir un mundo de
diversion a-problematizador, a vincularse con el
jet-set internacional de la cancién y del
espectdculo, no puede dejar de establecer reso-
nancias con lo real del pals, so pena que se
empiecen a apagar mas y mas televisores, con
gente saturada por ésta. Asi la innovacion y la
sensibilizacion con la sociedad es un prerequisito
para el funcionamiento de una TV comercial. La
demanda por los programas de produccién nacio-
nal sobre los envasados manifiesta una necesi-
dad de establecer alguna conexidn de identidad
con la pantalla; la inclusién en Sdbados Gigantes,
junto a la publicidad abierta y los modelos de
nifios-adultos del bloque infantil, de espacios
tipicos de servicio publico y de participaciéon de la
platea, son indicadores de una permeabilidad
basica de la TV, por muy comercial que ésta sea.

Por otra parte, la complejizacién creciente de
lasociedad hace que éstayano pueda concebirse
como una masa indistinta, sino por sub-grupos de
identidad e intereses compartidos. Esta
segmentaciéntiende también a manifestarse enla
produccién y programacién televisiva, que va
reconociendo y apelando a estas verdaderas sub-
culturas. De hecho canales que se encuentran si-
tuados marginalmente de la gran competencia,



como sonel 11y el 5, han ido buscando maneras
de encontrar ventajas comparativas respecto a
estas audiencia més finamente segmentadas. Por
cierto, en este régimen, dicha segmentacién a-
tiende més las especifidades de la amplia clase
media que lade los sectores populares, por no ser
éstos Ultimos interesantes para los auspiciadores
comerciales. Es unadiferencia obligada, no valo-
rada.

iii) Unamencién aparte merece el desarrollo
que en este ultimo tiempo ha tenido el espacio
Teleduc, que ha logrado resolver de modo creati-
vo y con lenguajes vivos en la sociedad, el per-
manente desafio enfrentado por la TV chilena de
satisfacer el objetivo de la Teleducacién. La
relacién conlos académicos de la Universidad que
aportan los contenidos y su transposicion a un
lenguaje audiovisual altamente televisivo resuel-
ve la tensién histdrica entre academicismo y
habitos de percepcion televisivo de las audien-
cias. Ladefinicién estricta de objetivos, el material
de apoyo escrito y los sistemas de evaluacion
empleados, manifiestan las posibilidades com-
plementarias que existen entre la investigacién en
las ciencias de la comunicacién, la pedagogiay la
produccién televisiva.

Es esa falta de afan investigativo de los reali-
zadores de la TV, de reflexién sobre sus objetivos
y sus formas de expresién, uno de los mayores
retrocesos experimentados en los grandes cuer-
pos de profesionales de la TV que laboran dentro
de los canales, como también la ausencia de
espacios de formacién integral de estos comuni-
cadores como lo fuera otrora el visionario proyecto
de la Escuela de Artes de la Comunicacion de la
Universidad Catdlica.

6. El Proyecto de Ley de TV del
Régimen Militar

Ya se ha convertido en una constante en
nuestra historia de la television que las legisla-
ciones queden superadas por las précticas televi-
sivas, mas permeables a los modelos globales de
sociedady a sus condiciones de produccion que a
las disposiciones establecidas acerca de ella. Y,
desarrollandose en la practica modelos diferentes
a los dispuestos,viene a sancionarse esta
situacién en términos legales una vez que ésta se

ha configurado, acentuando dicha ley ciertos ele-
mentos que en ésta eran incipientes.

Es el caso de la Ley del Consejo Nacional de
Radio y Televisién dada a conocer ala opinién pu-
blica por la Comisién de Estudio de Leyes Orgéani-
cas Constitucionales en Julio de 1986. Este pro-
yecto ratifica, exacerbando sus caracteris-ticas, el
modelo de TV no-democratica en lo informativo, y
comercial en su programacion general.

Aparte de las atribuciones para sancionar y
clausurar a los medios que posee el nuevo Con-
sejo Nacional de Radio y Television, integrado en
su mayoria por personeros de gobierno, cambia
radicalmente el espiritu de la Ley anterior, al
anular todas aquellas disposiciones que
promovian, encauzaban y normaban la
programacion televisiva con el triple objetivo de
que cumpliese una funcion iluminista y de
promocién del desarrollo, que reforzara la presen-
cia de la produccién nacional y la participacion de
los artistas y comunicadores chilenos en la
programacién, y que asegurara una presencia
equilibrada y pluralista a la sociedad politica,
contribuyendo el medio ala educaciéncivicayala
informacién objetiva paraque la sociedad pudiese
asi ejercer su funcién de control democratico.

Esta ley suprime todo el articulado que define
los objetivos de la TV chilenay universitaria, por lo
cual queda al arbitrio de cada estacion emisora
definir sus objetivos. Se suprimen, por tanto,
todos los principios correspondientes al servicio
publico y al pluralismo informativo. Asimismo, se
suprimen todos los articulos que orientaban la
distribucién y equilibrio de las funciones comuni-
cativas: libertad de tiempo para la exhibicién de
publicidad, como también, el Consejo ya no tiene
atribuciones para fijar proporciones requeridas de
informacién, cultura, educacion, programas infan-
tiles, etc. Finalmente, todas aquellas disposicio-
nes que protegian la produccién nacional quedan
derogadas: proporcién minima de produccion
nacional, obligatoriedad de realizar la publicidad
por productores chilenos, participacion regulada
de artistas nacionales y del espectaculo en la
programacion, doblajes de material importado
realizado por locutores o actores nacionales, etc.

Por ultimo, se suprime la obligacién de los
canales de aportarespacios de discusiénpluralde
los diferentes partidos o sectores de opinién, y la
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informacion de las actividades de los parlamen-
tarios.

Solo subsisten reglamentaciones genéricas;
respetar las buenas costumbres y no dafiar a la
juventud (ambos conceptos abiertos). Respecto a
la propaganda politica, se regula su distribucién
en periodos eleccionarios que, en caso de Ple-
biscito, favorece a quien lo llama.

Como vemos, una televisién entregada total-
mente a las regulaciones del mercado, cabiendo
la posibilidad de un Canal que solamente exhiba
publicidad y envasados (como de hecho lo est4
haciendo el Canal 9, 2% Sefal de TV Nacional)

Asimismo, permite un sistema de produccién
transnacionalizado, que produzca cada insumo
necesario para el programa en aquellos paises o

lugares que sea més rentable y eficiente para el
productor.

Asuvez, el control social queda imposibilitado
juridicamente, ya que no hay valores ni objetivos
respecto a los cuales se les pueda pedir cuenta a
los responsables de las emisiones. Se abre
también la posibilidad de dar concesiones a sis-
temas de recepcion cerrada (cable o microonda),
con lo que las emisiones escapan a la tuicién de

las Universidades y del estado mantenida hasta
ahora.

Elmodelo es claro y coherente con la fase del
capitalismo mundial que se vive en esta década,
con el auge del neo-liberalismo, y con la
descentralizacién, internacionalizacién y

segmentacion de la produccién y circulacién de
los productos (culturales).

7. Desafios para el futuro

La experiencia histérica de nuestra televisién
manifiesta una serie de constantes que es nece-

sario tener en cuenta para enfrentar los desafios
de su democratizacién.

a) Por una parte, se constata una falta de
correspondencia entre cémo se piensaa laTVyse
lademanda desde los poderes puiblicos o cuerpos
directivos (entanto politica cultural normativa) y su
politica cultural real (en tanto modelos de
programacion facticos).
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Hay una parte (no mayoritaria) de la
programacion que mantiene (0 mantuvo, hasta
1973) una sensibilidad alerta al entorno
sociopolitico y al “ethos” cultural predominante en
las clases dirigentes, respondiendo de diversas
maneras al mandato de servicio publico estable-
cido para el medio. Pero una parte progresiva-
mente superior de la programacién responde al
dinamismo de la industria cultural, especialmente
de la transnacional, y a los requerimientos del
sistema publicitario-comercial, en relacién a la
competencia por la sintonia. Las especializacio-
nes profesionales y la estructuraciéon de los siste-
mas de produccién y administracion reflejan este
hecho.

Lo que si quedd en evidencia fue que, dadas
las reglas del juego establecidas en el sistema,
aquellas politicas de los canales que sélo privile-
giaron el primero de estos términos, postergando
ladindmica industrial y de mercado, condujeron a
la crisis operativa y comunicacional de las esta-
ciones, por lo que si los sistemas de propiedad y
financiamiento permanecen constantes (financia-
miento publicitario sin subsidio), sélo un equilibrio
entre ambos términos es factible. De aqui que las
politicas culturales o normativas que expresen el
“deber-ser” de un medio o del sistema deben in-
cluir esta dimensién, no a través de un juicio de
valor, sino como unarealidad que hay que aceptar
y regular.

b) Otro elemento que se desprende del
andlisis es que el sistema en su conjunto, y
especificamente cada canal, posee una carga de
tradicién institucional importante, que le confiere
una idoneidad y una regularidad a sus rasgos
institucionales. Ello le otorga una relativa rigidez
a sus posibilidades de transformacién, y por otra
parte, potencia ciertas posibilidades especificas
de desarrollo. Toda propuesta de cambio que no
sea revolucionaria (y los pronédsticos politicos
para Chile en el periodo préximo no van por ese
lado) tiene que incluir esta relacién entre continui-
dad institucional e innovacién, como también un
equilibrio de éstos con la propuesta cultural y el
modo de produccién (9).

C) Un aspecto fundamental a ser refle-
xionado es latendencia de las dreas periodisticas
de los canales —en especial, de los noticieros— a
convertirse en voceros de una posicién politica



unilateral, como también a entender esa area
como una de lucha por su control. Al optar porun
periodismo militante, propio de la prensa escrita o
de la radio, en un medio cuya diversidad de ca-
nales es restringida, se sobrepasa el valor del
pluralismo y de la expresion democratica de los
diversos sectores sociales en la TV. De aqui que
la normativa o institucionalidad definida por los
propios canales para asegurar el pluralismo inter-
no en los medios, ya que las normativas legales
han probado ser insuficientes, es fundamental.
Este hecho pasa, por cierto, por la renovacién en
el pais de los modos de hacer y concebir la
politica, y poruna auténtica convicciéndelvalorde
la democracia en este campo.

d) Asimismo, pareciera necesario re-
conceptualizar lo que se entiende por “lo cultural”
enmedios masivos. Hasta ahora, los disefiadores
de politicas han solido manejar légicas dualistas
de interpretacién de la cultura, oponiendo
términos como verdadero/falso, propio/ajeno,
nacional/extranjero,cultural/comercial, integra-
dora/desintegradora, o bien alta cultura, media y
baja, o programas que educan, informan o entre-
tienen. Al enfocar asi la produccién cultural, se
polariza también el eje de la toma de decisiones,
ya sea desde la conducccién iluminista, de raiz
culturalista o politica que le niega crédito a la
respuesta o requerimientos de las audiencias, o
su contrarreaccién: concederle al mercado la
conduccién total de las decisiones de
programacién.

Un enfoque mds acertado es aquél que reco-
noce en cada género o expresion televisiva una
Iégica y raigambre cultural propia, que le confiere
sentido y valorpara ciertos publicos. Eldesafioes,
entonces, complejizarlos estéticamente y en su
capacidad comprensiva del fenémeno que expre-
sa, arraigandose para ello en las mejores fuentes
de elaboracién cultural.

El reconocimiento de la recepcién activa que
se ejerce desde la sociedad, mediante la cual el
espectador resignifica los mensajes segun su

propia visién del mundo, es también un factor
esencial que permite superar los dualismos a que
aludiamos.

e) Cémo mantener vigentes, revisar o
transformar los conceptos tradicionales de TV
cultural y de servicio publico en este nuevo con-
texto mundial y nacional que va del modelo del
Estado Benefactor al del neo-liberalismo, parece
ser el gran desafio. Seria adecuado revisar el rol
de un estado interventor o definidor de conteni-
dos, para poner atencién preferente més bien en
sus capacidades de estimulo, en la sociedad
misma, de la produccién variada y de la
generacién de demandas multiples fundadas en
préacticas culturales activas.

Ello pasa por asegurar los mecanismos de
acceso y participacién social en la conduccion
global del sistema, que factibilicen el ejercicio de
un pluralismo interno a cada canal emisor, y a la
variedad cultural tanto por su procedencia
(geogréfica, de sub-culturas) como estético-ex-
presivas. La capacitacién profesional de los rea-
lizadores, asi como las relaciones de trabajo que
se establezcan, son decisivas para lograr dicho
objetivo.

f) La pregunta clave es, entonces,
desde el punto de vista de las politicas culturales
nacionales relativas a la televisién, qué aspectos
hay que cautelar o regular, cudles hay que pro-
mover y cudles deben ser dejados a la
autorregulacion referida al mercado y al sistema
social, en el entendido que este ultimo va a estar
viviendo sus propios procesos que redefinen la
relacién de la sociedad con el &mbito cultural.

Por ultimo, bien vale dejar establecido que no
es posible el establecimiento y desarrollo de una
sociedad democrética sin un paralelo desarrollo
integral y una complejizacion de su campo cultural
global. El sélo cautelamiento o ejercicio de lo
explicitadamente ideoldgico-politico es una
aproximacién limitada vy espurea a esta
problematica.
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NOTAS

(1) Este trabajo abordara esquematicamente los puntos anteriores en atencién ala disponibilidad de tiempo; estos y otros

aspectos de este tema se encuentran desarrollados en un trabajo de mi autoria, préximo a publicarse en CENECA: “La Televisién
Chilena en la Democracia: 1959-1973".

(2) Nos referimos al Decreto emitido al final del gobierno del Ibafiez (Decreto N2 7.039, Oct. 1958).

(3) De alli que saliera al aire casi un afio después que la UC: no bastaba con tener los equipos transmisores, era necesario
para ellos contar con una politica cultural clara al respecto.

(4) La Ley da al Estado un rol de gestor, orientador, cautelador, y promotor de la cultura (nacional) y de la institucionalidad
democritica.

(5) . Estudios recientes realizados por la Asociacién de Académicos de la UC y por ILET han demostrado que Canal 13
exhibe similar proyeccién de noticias de gobierno que Canal 7. Su diferencia especifica es la cobertura de informacién de Iglesia,

especificamente del Cardenal Fresno, Y su preocupacion por los casos, vistos en los tribunales, que afectan a demandados por
la Ley de Seguridad Interior dei Estado.

(6) 11.053.200 UF en 1981, por concepto de publicidad, para todo el sistema televisivo.

@)

Véase resultados de experiencias de recepcion activa realizadas por CENECA y Centro Bellarmino.

8)

) Es el caso, por ejemplo,de la telenovela La Madrastra,que fue leida como un caso de recuperacién de la justicia poruna
prisionera

acusada injustamente de un delito e impedida de vivir en su palis con su familia.

9) Elmodode

produccién incluye tanto las condicionantes econémicas, como las relaciones de trabajo, el espacio creativo
y la profesionalidad.
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COMENTARIOS A LA EXPOSICION DE

Primero debo sefialar que no soy un especia-
lista en el tema de la TV ni profesional ni priva-
damente, por cuanto no veo TV y trato de que mis
hijos tampoco lo hagan.

Voy a intentar, desde un punto de vista “ilumi-
nista”, de desarrollar cuatro comentarios breves.

Lo primero que quisiera sefialar en relacién
con la exposicién, es que creo que hay un proble-
ma en la conceptualizacién respecto a lo que se
llama “modelos de programacién”. Mi impresion
es que en muchas partes del texto —no en to-
das— el concepto de modelo esta tomado de una
construccion a partir de la intencionalidad o de los
textos que estaban escritos, mas que de un
modelo factico, o sea, lo que realmente resulto.
Esto puede inducir a errores, porque puede ses-
gar el andlisis para uno u otro lado.

Estimo que mas bien convendria distinguir
entre proyecto y modelo. El proyecto es lo que
esta en un texto, la intencionalidad, las ideas. Y
modelo es estrictamente la construccién que uno
hace a partir de contar los minutos dedicados a tal
y cual cosa y éste es el resultado. El modelo es
una construccién que hago a partir de los datos.
En algunas partes esta bien explicado el modelo y
enotras partes mas bien se pasa a un analisis que
es casi puramente de intenciones.

Por ejemplo, se afirma en un determinado
momento que los modelos ideologizados o
monoliticos mostraron su fracaso porque perdie-
ron totalmente el favor (o rating) de la teleaudien-

(*) Sociblogo. Profesor e investigador de FLACSO.

MARIA DE LA LUZ HURTADO

MANUEL ANTONIO GARRETON (*)

cia. Eso esta fundamentalmente pensado en
términos del periodo 70-73, conlo que fue el Canal
9 y posteriormente el Canal 11.

Con toda franqueza, si uno toma las definicio-
nes explicitas del Canal 9, evidentemente va a
encontrar alli un modelo ideologizado, pero para-
lelamente si se observa el contenido del Canal 13,
uno concluye que no habia nada mas ideologiza-
do a pesar de lo cual aumento su teleaudiencia.
Por lo tanto, el uso del concepto de modelo, inde-
ferenciadamente ya sea para referirse a
construccién de intenciones o a lo que es
facticamente la programacién, conduce al tipo de
errores ejemplificados.

Resulta que, en el caso del Canal 13, lo que
habia era una ideologizacién que daba toda la
idea que no lo era. Pero, no diria que el Padre
Hasbun —con todo respeto— es un modelo de
pluralismo y de no ideologizacién. En tal sentido,
me intereso la ultima parte, donde me parecio
encontrar un mayor uso de los datos concretos
respecto a cudnto se dedica a entretencion, etc.
Esa es una primera observacion de tipo
metoddlogico.

La segunda observacién, se refiere a un
hecho muy general, y que es vélido para todas las
instituciones de este paisy que la lectura deltexto
lo muestra asi: latremenda debilidad institucional
y la fuerza que tienen los procesos politicos y
sociales para arrasar con instituciones.
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Mi impresién —por lo que nos dice el texto—
es que habia muy poca densidad televisiva; la
institucion televisiva era muy débil, como era muy
debil la institucién universitaria, pese a lo que
creiamos, como eran muy débiles casi todas las
otras instituciones. Desgraciadamente parece
que habia sélo unainstitucién relativamente fuerte
porque, incluso como se ha comprobado, la
institucion judicial en Chile no existia. La historia
nos ha demostrado que en Chile habia dos insti-
tuciones: la Iglesia y “la otra”.

Unacuestién que considero fundamentales la
defensa de la densidad institucional que en este
caso habriaque ver cémo se aplicaala TV. Dicho
de ptra manera, en este pais no habia clases
sociales, no habia instituciones; habia politica. Y
€so era lo que de algin modo construia y afectaba
todo. Y la inica defensa posible frente a eso es la
construccion de densidades institucionales.

La tercera observacién es una reflexién a
partir del texto y confieso que me sorprende res-
pecto a cosas que habia pensado antes. Esreal-
mente importante el momento fundacional enuna
institucién. Y, en ese sentido, la idea de una
television universitaria y estatal sigue siendo una
idea absolutamente rescatable, mas alla de las
materializaciones existentes.

Me parece extraordinariamente interesante y
me lleva a afirmar lo siguiente: “no es lo mismo al
final una TV universitaria o estatal comercializa-
das que una TV comercial”.

Lo anterior tiene un gran efecto para la
programacién. Hay dos argumentos a favor de
esto: uno, el que se nos da en el texto, y es que el
hecho de haber fundado la TV nacional Yy univer-
sitaria cre6 una especie de compromiso cultural,
que hacia que todos tuvieran una suerte de mala
conciencia respecto a la comercializacion, aun-
que de repente se abriera, pero habia que tener
resguardos. Este principio operé como un tdbano
permanente. Incluso en los peores momentos
que se paso, operé como un tdbano correctivo. Mi
impresion es que alli hay una idea que hay que
defender: que la TV es un servicio publico, que
tiene un aspecto educativo y lo educativo implica
la entretencién. Todo esto que se llama “iluminis-
mo” ha jugado un rol muy positivo que permanen-
temente estuvo presente. Uno podia criticar al
otro en términos de tal principio.
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La segunda cosa importante para el futuro, es
que este principio facilita la reconstruccién del
sistema televisivo chileno, porque si hubiéramos
tenido un sistema estrictamente de television pri-
vada comercial, su reconstruccién hubiera sido
practicamente imposible, pues habriamos necesi-
tado una revolucién al respecto y creo que de
revoluciones estamos todos cansados.

Hay una posibilidad dada en esta idea funda-
cional. No sélo esto jugd a favor de tener una
televisiondistinta—contodas las criticas que se le
puedan hacer— sino que también permite su
reconstruccion posterior, en la medida que uno
supone que cuando haya un régimen democratico
eneste pais,eso vaapasartambién porun cambio
en el sistema univertario dirigido hoy por militares.
Es mucho méas facil un sistema racional de
reconstruccion del sistema televisivo dada la he-
rencia del modelo fundacional. Por lo tanto, de
algun modo es un elemento de continuidad, un
aspecto que debe ser valorado cualquiera sea la
opinién que uno tenga sobre cémo, en concreto,
se ha desarrollado la TV.

Eso implica que deberd haber una
“negociacion” entre el poder comercial y el “poder
cultural” a partir de ciertas reglas del juego. Sihay
proporciones de programas, tipos de franjas, tipos
de horarios, pluralismo garantizado —a nivel
nacional— puedo entonces ubicar el problema de
la negociacién con el poder comercial en términos
mucho mas faciles y que no afecten necesaria-
mente el contenido. Eso supone que se presenta
una especie de bloque donde se eliminalo que en
lateoriadeljuego se llama el “freerider”, aquél que
negocia por su cuenta en desmedro de las reglas
colectivas.

Hay ciertas cosas que debieran plantearse
respectodelaTV,como porejemplo que tiene que
serfinanciada; asi se obliga a que la competencia
sea por calidad. De tal modo se resguardan cierto
tipo de horarios, cierto tipo de franjas, cierto tipo de
campanas televisivas, que a la comunidad en
determinado momento pueda interesarle. En el
fondo, se trata de plantear la idea de un mercado
mas acotado y donde lacompetencia intercanales
sea por calidad y no por otras variables.

En segundo lugar, uno de los problemas que
enfrenta la TV en materia de programacién, es
aumentar la capacidad de la gente que hace TV,



independientemente de lo que haya sido su
materializacién. Dudo que en materia de reforma
educacional haya una institucién mejor, mas fun-
damental, que el Centro de Perfeccionamiento del
Profesorado. Uno puede criticarlo. Perolaideade
una institucién que se dedica a la informacién, al
perfeccionamiento por encimade la funcion de los
pedagdgicos, es fundamental. Este es un pais
que adolece enormemente de periodismo inves-
tigativo. El periodismo es extremadamente débil
al respecto. Es necesario crear algunas institu-
ciones donde se forme, a nivel nacional —inde-
pendientemente de los institutos privados— a la
gente que trabajaen TV.

En tercer lugar, la existencia de regulaciones
nacionales de franja que aseguren que la com-
petencia sea por calidad y no por tipos de pro-
grama. Es un error hacer competir un programa
cultural con uno de variedades. Tiene que haber
franjas que pueden ser variables por periodos,
variables afio a afio, etc.

En cuarto lugar, hay que asegurar la compe-
tencia por calidad, vinculando la creacion
artistica-cultural en la TV; eso implica, a nivel de
investigaciéon en ciencias bdsicas, en Ciencias
Sociales, la utilizacién del sistema de concursos.
Tiene que haberlos para programas, de produc-

tores, que compitan las empresas de productores,.

que compitan los artistas, etc. No estoy hablando
de concursos “para entrar a la planta”, asunto
también necesario,sino que me estoy refiriendo
mas bien a concursos de programas.

Enultimo lugar, hay untema que lo voy a dejar
enunciado: se refiere a la labor que debera jugar
laTV enlo que se refiere a la transparencia de los
procesos politicos futuros, tanto a nivel de lo que
ocurre en los partidos politicos, como en el Parla-
mento. Ahi hay una labor fundamental que no se
limita a los foros que reproducen el debate que se
encuentraenlacalle. Hay unalabor de educacion
civica, mucho més amplia y profunda.

En definitiva, estimo que hay que pensar mas
alla del Consejo Nacionalde TV. Hay que pensar
en un Instituto Nacional de TV encargado de la
formacién, la experimentacion, la investigacion en
TV, la promocién de determinado tipo de gustos,
de programas, y encargado a su vez de regular
este sistema de concursos de programas.

En otra palabras, estoy por un claro aumento
del sistema de regulaciones nacionales que per-
mitan competencias por calidad, donde los crite-
rios generales sean regulados a nivel nacional. En
ese sentido no puedo estar mas distante de las
orientaciones que la nueva ley planteay pretende
imponer.
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Voy a hablar mas como telespectador que
como persona ligada a la televisién. En primer
lugar, respecto al estudio de Maria de la Luz
Hurtado, siento que es interesante que transcurri-
dos més de 20 afios de TV se haga un recuento y
se medite sobre los pasos seguidos en este de-
sarrollo, mas auin cuando estamos enfrentados a
uncambio tecnolégico muy evidente que va atraer
aparejada una enorme cantidad de consecuen-

cias en relacién con el estado de !a TV tal como
actualmente la conocemos.

Otro asunto interesante de sefialar —y aqui
opino como persona que ha trabajado en la TV—
es que los trabajos que se han realizado sobre la
TV enlamayoria de los casos han estado tremen-
damente desligados en términos del lenguaje al
fenémeno de trabajo que se hace alinterior de los
canales. Tal hecho a la larga, termina desorien-
tando a todo el mundo: a los realizadores porque
pierden un aporte intelectual y aquienes estudian
el fenémeno de la TV porque las influencias que
tienentales trabajos suelen ser bastante limitadas

Respecto al trabajo de Maria de la Luz Hur-
tado, quiero centrarme en una de sus conclusio-
nes. La considero bastante interesante y enalgin
punto se junta con lo que acabamos de ver. Leo
textualmente: “La TV no puede dejar de estable-
cer resonancias con lo real del pars, so pena que
se empiecen aapagar mas y mas televisores. Asi,
lainnovacién y sensibilizacién con la sociedad es

un pre-requisito para el funcionamiento de la
television comercial”.

TERESA MATTE (%)

Quisiera extender la dltima afirmacion. La TV,
no la tenemos con adjetivo comercial o no. Sim-
plemente, una TV que esta desligada de la socie-
dad donde estd inserta, tiende a apagarse. Y atin
cuando en medios intelectuales la palabra “rating”
(o porcentaje de sintonia) con frecuencia suele
“pararlos pelos”, la experiencia indica que cuando
no se atiende a eso, simplemente se fracasa.

Quisiera dividir esta conclusién en dos partes:
la primera, la TV y su conexién con el mundo: la
segunda, el problema de la innovacién en Ia TV.
Respecto al porcentaje de teleaudiencia y su
conexion con el mundo, es como si en la situacion
que estamos viviendo en este momento se convo-
caaunsimposiumy envez de 50 personas llegan
dos, algo no anduvo. O el tema no fue relevante
al publico que estaba originalmente destinado, o
las cosas no caminaron desde el punto de vistade
la comunicacion.

Enla TV pasa lo mismo respecto de un pro-
grama en particular: si no se logra interesar a la
audiencia a la cual va dirigido, significa que el
programa falla. Lo mismo ocurre para la
programacion en general. De ahi que mirar los
resultados en términos de porcentaje de audien-
cia, si bien es una medida que tiene limites y que
muchas veces se presta para abusos, es nece-
saria porque al final se concluye en lo siguiente:
cuando laconvocatoria que se hace atravésde un
programa de TV no resuena en el publico, quiere
decir que se esta tratando de “meter algo” en la
realidad, que no esta previamente latente. Y es

(*) Licenciada en Filosoffa. Master en Comunicaciones. Ex-directora de Teleduc (TV 13).
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aqui en donde me asaltan los escepticismos del
poderdelaTV. No se puede fabricar desde ella lo
que no esta latente en la realidad.

Es por ello que concuerdo con la otra
conclusién respecto a los programas cuyos inten-
tos sonideoldgicos. Lo que ocurre es que cuando
se intenta una actitud de manipulacién, o sea,
transformar todo en cultura —lo que yo puedo
denominar cultura—; o todo endesarrollo —lo que
yo defino como desarrollo—; o todo en
concientizacion —como yo la defino en la buena
ley—; y me equivoco en eso, porque no estoy
alerta a cudl es el pulso que estd en estado
animico en la colectividad donde estoy operando,
me resulta, ami como publico, enteramente irrele-
vante.

Esto lleva a concluir que la TV, por necesidad,

para que subsista, para que pueda operar eficaz-
mente, requiere de un elemento de diversidad,;
cuando esa diversidad no se cumple, el publico
busca satisfacer sus necesidades en otra parte.
Asi, el que pierde esla TV.

El problema es que la disfuncion histérica que
se plantea en el trabajo entre TV culturaly comer-
cial termina no siendo absolutamente vélida a la
luz de lo que hemos vivido en estos Ultimos afios.
No hay duda que con la TV se pueden hacer cier-
tas cosas, pero en general, lo que se puede hacer
opera como las enzimas en el organismo: puede
catalizar procesos, ¢celerarlos o retardarlos, pero
no inventarlos de la nada.

Desde tal punto de vista, el problema de pro-
gramar hay que plantearlo en términos de cudles
son los publicos a los cuales se quiere llegar. En
general, siempre hay problema en definir los
publicos, porque claramente estan segmentados
y, si bien nosotros podemos hacer una audiencia
aqui, muy homogéneaparaciertos efectos, puede
resultar muy heterogénea para otros. Podemos
todos concordar en que queremos programas
musicales, pero a la hora de definir qué musica
nos gusta a cada uno, seguramente no vamos a
poder llegar a acuerdos f4ciles.

De ahi que, a la larga, los contenidos de los
programas de TV tienen que ser necesariamente
generales. Ocurre lo que un filésofo decia “de la
extensién de un concepto”, o sea, mientras mas

extenso es, menos comprension tiene. Elnivelde
especificidad, el nivel de detalle que uno puede
llegar a lograr es muy bajo.

Los aportes tecnolégicos pueden ser bastante
interesantes. La programaciénde TV en el futuro
va a tener que ser muy general y las necesidades
de las audiencias especificas se van a tender a
satisfacer mucho mas porlavia de elementos mas
descentralizados. Va a ocurrir un fenémeno
semejante a lo que ocurrié con lacomputacion: de
grandes computadores se pasa a microcomputa-
dores que satisfacen las necesidades individua-

les.

AlaTV se le plantea el gran desafio de captar
a tiempo, de tener la capacidad para detectar el
signo de los tiempos. De lo contrario, se transfor-
ma en irrelevante para la vida de la gente.

Aqui se conecta con la segunda parte de la
afirmacién de Maria de la Luz Hurtado que tiene
que ver con la necesidad de innovar. Uno se
puede preguntar, cuél es la necesidad de innovar,
por qué cambiar las cosas sivanbien. SilaTV no
va aparejada con la dinamica social, queda aisla-
da. De manera que cuando la TV llega tarde,
evidentemente pierde.

Hoy dia, cuando latecnologia en TV ha alcan-
zado un enorme progreso, la gente que programa
trabaja practicamente a ciegas. Los recursos que
tiene para medir los impactos de lo que esta
haciendo son minimos. Son verdaderos artistas
para detectar —con la falta de informacién con
que operan—, como van cambiando las cosas.
Porque, en definitiva, las indagaciones cuantitati-
vas, para efectos de una medida gruesa pueden
servir, pero a la hora de hacer modificaciones
internas, son claramente insuficientes.

Es importante poder desarrollar mecanismos
de innovacién que afecten ala TV y en esalinea
hay que ver dos puntos: uno, lo que se relaciona
con el desarrollo de experiencias creativas y, dos,
lo que tiene que ver con la investigacion pero
desde dentro del medio, o sea, investigacion util
para quien esta disefiando un programa.

En definitiva, mientras no se provea de esa
herramienta, los costos de la innovacién seran
muy altos, porque nadie esté dispuesto a asumir
un error que es muy caro. Para minimizar el ries-
go, lo mejor entonces es no cambiar nada. Por
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ello, la manera de asegurarse un mecanismo de
innovacién efectivo es que hayan férmulas de
investigacion que entreguen elementos que ha-
gan posible tal innovacion.

Y, lo segundo, son las &areas de experi-
mentacion. Hasta el momento, cuando hemos
hablado de la TV, a todos se nos olvida que la TV
tiene uningrediente de creacién artistica. Esto no
se improvisa, y hay que entender que cuando una
imagen sale al aire, no es un contenido abstracto,
sino que se hace especifico, que tiene una
particularidad, que todos nosotros podemos ver
en sus detalles en la pantalla. Y en esa
particularidad concurre un elemento artistico. Se
hace necesario un cierto ejercicio creador.

Enestrecha relacién con el problema creativo,
se debe aclarar lo siguiente: la TV se hace con
elementos creativos que se desarrollan fuera de
ella. La TV no puede fabricar dramaturgos, ni
actores. En general, uno toma estas cosas y las
combina de una cierta manera. Hasta hoy, en el
fondolaTV se ha alimentado de unainversién que
en el pais se hizo hace muchos afios; cuando las
universidades hicieron teatro, cuando se desarro-
llaban las dreas musicales, etc.

Otro hecho, aunque parezca paradojal, es
aquel que se refiere al sector de la publicidad,
porque nadie puede desconocer que la publici-
dad, para que sea efectiva, tiene que tener una
alta calidad artistica, porque si no, todos se abu-
rren y hoy hay publicidad bastante mas entrete-
nida que muchos programas.

Como hay mucha gente preocupada de la
calidad artistica en la TV, es importante entonces
impulsar mecanismos que permitan satisfacer y
dar acceso a la gente que esta hoy dia fuerade la
TV. Enelfondo, los recursos que se invirtieron en
el area artistica en el pais, en el teatro, etc., hoy
estan casi agotados. De manera tal que, si no se
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repone dicha inversién, muy pronto la TV se va a
encontrar con el problema de no contar con la
ayuda necesaria.

Respecto a la legislaciéon y normativa en
television, casi siempre el hecho hallegado prime-
ro que el derecho. En la préactica, el sistema ha
operado sobre la base del consenso, sobre la
base de una cierta normativa implicita, de alli que
los momentos fundacionales en las instituciones,
sean universitarias 0 no, son muy importantes.
Hay un peso en la forma en que la gente percibe
enestepaiselroldelaTV, que nadie puede eludir.
Nunca el sistema va a estar mejor resguardado
que bajo los paraguas universitarios.

Desequilibratal situacion, elhechodetenerun
canal estatal completamente monopélico y discri-
minatorio respecto de las reglas del juego, porque
cuando ese consenso con que operan los cana-
les, que es basico, es transgredido por alguien
(que por lo general no son los canales universita-
rios), entonces éstos quedan en una situacién de
dificil competencia producto de la discrecionali-
dad.

Respecto del problema de la insercién de la
politica enla TV. No tengo ninguna duda que sila
TV quiere seguir viva, tendra que incluir a la
politica, y por eso no es malo que las normativas
lleguentarde, porque alalarga no llegan mas que
a sancionar lo que ya esta.

Seria muy lamentable que la insercién de la
politicaenla TV fueraenunaformasimilaralaque
conociéramos afios atras. Es necesario conside-
rar las nuevas formas de accién politica; en otros
términos, cudles son los problemas que la colec-
tividad siente como relevantes, y es a esa politica
a la que hay que buscarle su formato en la TV,
porque si vamos a darle pulpito para la prédica a
otros asuntos irrelevantes, estaremos obligando a
lagente a no ver TV.



Quisiera precisar que voy a intervenir como
alguien que vive y observa la problemética de la
TV desde adentro.

En términos generales, puedo sefialar que
discrepo de la categorizacién que se hace en el
trabajo de las programaciones y de las observa-
ciones referentes al tiempo en que se fueron
sucediendo los hechos. Coincido que la propie-
dad en manos del Estado y de las universidades
parece ser hoy la menos mala y también en que
esto le otorga un grado de responsablidad a quie-
nes manejanla TV.

Comencé atrabajar en Canal 9 en 1984, y por
ello puedo decir que conoci un Canalque tenialas
reglas de la competencia muy marcadas; tenia
programas como “Gran Sabado Gran”; tenia se-
ries bastante violentas. La diferencia que existia
—y en eso concuerdo con algunos pasajes del
trabajo— es que los programas que no eran
competitivos se los ponia al servicio de otros
programas que pretendian un fin proselitista, un
fin politico.

Conposterioridad, en TV Nacional—de laque
fui fundador en 1968— y en donde trabajé hasta
1975, pude apreciar elementos muy parecidos.
Durante el periodo de la Unidad Popular yo era
Presidente del Sindicato. Eltrabajo sefiala que en
el Directorio de la empresa, la oposicién tenia
mayoria: eso es inexacto, porque estaba
constituido por seis personas, de las cuales sélo
Jorge Navarrete y quién les habla éramos oposi-
tores y todas las votaciones las perdiamos 4 a 2.

*) Ex-director y ex-profesor de la Escuela de Periodismo de la U. de Chile. Director de TV

1969-1975 y en Canal 13 desde 1975 hasta el presente.

GONZALO BERTRAN (*)

A través del trabajo durante muchos afios en
television, puedo decirles como primera
aproximacion que se observa un manejo vertical
de los canales. Eso no ha cambiado nada. Elque
es Director de un Canal nombra un estamento
ejecutivo y nada de lo que uno haga deja de pasar
por su visto bueno. La TV no es como escribir un
libro, que se lo puede hacer a mano o con una
maquina. Pero, que le prendan las camaras, qué
le pongan a correr el video tape y que, finalmente,
lo transmitan por una antena, no es un hecho
casual que pueda resolver un trabajador o un
grupo por si y ante sf; son otros los que mandan.

Durante el gobierno de la UP llegamos con
Augusto Olivares a una especie de acuerdo O
statu quo, en el que el area de prensa quedaba
como aquella donde el gobierno ejerceria sin
contrapeso su influencia. El resto de la
programacién seria llevada lo mas pluralmente
posible. Fueron ideas del Comité de
Programacién de aquella época programas como
“Tugar Tugar, salir a bailar”, “Musica Libre”, “Tita-
nes del Ring”. Quisiera sefialar que en el trabajo
hay un error porque se menciona a “Sabados de
Gala”; tal programa nunca existi6, fue s6lo un
proyecto.

Puedo afirmar que tengo una visién bastante
cadtica de la primera televisién que hice. Una
visién profesionalista, al estilo norteamericano —
como dice el texto— es la que tengo del segundo
periodo de mi carrera, que es la del Canal 13.
Siento —como una persona que ha trabajado

en Canal Nacional entre
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todos estos afios enla TV—que los hechos deter-
minantes se dan fuera de los canales. Es la socie-
dad, es el gobierno de turno, son los directivos los
que han ido determinando la linea de la TV, mas
alla de un modelo. Estimo que si suprimimos el
areaperiodistica, que a mijuicio ha sido llevadaen
forma deplorable a lo largo de este periodo,

tendria que concluir que han habido progresos
innegables.

Sedebenentoncesbalancear estos aspectos,
porque vivimos horas de blisqueda de consensos;
de busquedade laperspectivafuturay paraello se

debentener muy claras las bases de lo que ha sido
el pasado. Quisiera que mi intervencion se la
entienda como armonizadora, quisiera buscar
puntos de encuentro en los cuales las personas
que laboramos en TV pudiéramos encontrarnos
con aquellas otras personas que estan preocu-
padas por la TV, y asi reunirnos a discutir sobre
bases reales, parabuscar los caminos futuros que
queremos parala TV.

En términos generales quisiera plantear una
inquietud. Ella se refiere a la necesidad de sepa-
rar las emisoras de las productoras, asunto que
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estd actualmente enuna solamano. Asi, elduefio
de la antena es el duefio de las cdmaras, y creo
que con la separacién planteada tal vez
lograriamos una mejor evaluacién de los mate-
riales y un mejor proyecto de programacion, con-
siguiendo un enriquecimiento de la oferta por lg
via de las productoras.

En segundo lugar, se deberia ir configurando
una especie de TV AM y TV FM. Tendrian que
convivir canales de difusion masiva, con otros
dedicados al deporte con un muy buen servicio
informativo. Porque es imposible seguir
sosteniendo canales que reunan todo. Desde mi
punto de vista, habria que buscar la forma de
hacer convivir estos dos sistemas.

Por ultimo, quisiera proponer la creacién de
algun organismo, vinculado con el quehacer
politico que pudiera ser por ejemplo el Congreso,
para que de él dependan los 'epartamentos de
prensay lo que tenga que ver con la politica con-
tingente. Y ello porque es absurdo mantener el
actual esquema, en el cual se mezclan los Depar-
tamentos de Prensa, con produccion, etc.



. FORO PANEL: “LA PROGRAMACION TELEVISIVA
VISTA DESDE LA SOCIEDAD”
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El comportamiento de las
audiencias

Trabajo en el 4ambito de la investigacién de
audiencia en Canal 13. Por razones obvias no
estoy facultado para dar cuenta de los resultados
de tales investigaciones, sin perjuicio de lo cual he
estimado util participar en este foro para contarles
brevemente en qué consiste el trabajo que se
desarrolla y para entregar dos o tres conclusiones
que he sacado a partir de mi experiencia en el
Canal. Creo que puede dar ciertas luces sobre
algunos aspectos que estan vinculados con lo que
estamos conversando hoy dia.

La investigacién de audiencia que se realiza
en la industria de la TV en el mundo en general,
como todos sabemos, puede ser de caracter
cualitativo o cuantitativo. En el Chile de los tltimos
afios, eltipo de investigacion que hapredominado
es esencialmente cuantitativa, y se centra en las
encuestas de sintonia o de rating. Tal tipo de
encuestas ha sido realizada en los Ultimos diez
aflos por una empresa privada denominada
TESTMERC, y a partir del afio pasado (1985) se
ha incorporado una nueva llamada TIME.

Las encuestas de sintonia arrojan
basicamente dos tipos de datos o dicho de otra
manera, responden dos tipos de preguntas. La
primera es: ;cudantas personas u hogares estan
sintonizando TV, qué canales y a qué hora? yla
segunda, entrega algunas caracteristicas
demograficas gruesas de aquellos que estarian

PABLO HALPERN (*)

sintonizando TV., basicamente estratos socioe-
conoémicos divididos en: alto, medio y bajo; sexo y
cuatro rangos de edades.

Desde fines de 1984, Canal 13 incorporg
como parametro para el desarrollo de nuevos
programas, otro tipo de investigacion que recoge
informacién cualitativa y, por lo tanto, de mayor
complejidad. Este tipo de investigaciénindaga en
las opiniones, percepciones, actitudes y necesi-
dades de la audiencia, a través de técnicas riguro-
sas de obtenciény andlisis de la informacidn. Los
resultados empiezan a ser lentamente incorpora-
dos como elementos de juicio, facilitando e
iluminando los procesos permanentes de toma de
decisiones a que se enfrentan ejecutivos y creati-
vos del canal.

La investigacion de caracter cualitativo, por el
tipo de informacién que arroja (percepcién y
opiniones detalladas respecto de los programas
que se producen) puede resultar a primera vista
“intimidante” para aquellos que desempefian
funciones creativas, pues este tipo de informacién
“‘invade” un terreno que evidentemente no es
tocado por el dato-de sintonia, tnico “feed-back”
con el cual los creativos en general han contado.

Sin embargo, me parece importante aclarar
que los resultados de estas experiencias no
deberian en modo alguno inhibir el trabajo
creativo. No estéan disefiadas para dictar normas
0 pautas rigidas a seguir por ejecutivos o
creativos, sino mas bien persiguen incorporar otro

(*) Master en Comunicaciones. Investigador de audiencias de televisién.
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tipo de parametro, que pretende orientar el
proceso de desarrollo de programas y politicas
comunicacionales.

Quisiera referirme ahora a algunas
conclusiones generales que emanan de lo que ha
sido mi experiencia en Canal 13.

El resultado de las investigaciones realizadas
no hacen mas que confirmar que estamos frente a
una audiencia altamente perceptiva y critica. El
televidente ha invertido muchas horas de su vida
frente al televisor, y de algin modo se ha conver-
tido en un “experto” en el tema. Sus niveles de
percepcién de acuerdo a lo que ha sido mi
experiencia, le permiten detectar desde un recur-
so tan pueril como es el del doblaje que realizan
los cantantes, hasta cuando una informacion
periodistica es insatisfactoriamente entregada.
Futuras politicas comunicacionales deberan to-
mar en cuenta esta realidad, y lo mismo debera
ocurrir con los comunicadores.

Otro aspecto al cual conviene hacer
referencia, estd vinculado a la tendencia que ha
existido a utilizar como indicador fundamental de
éxito o fracaso de una produccién, las encuestas
de sintonia. De los resultados de las inves-
tigaciones cualitativas podemos concluir que no
siempre existe una correlacién positiva entre los
puntos de sintonia de un programa y su percibida
calidad. Por ejemplo, un programa puede tener 30
puntos de rating, y asi ganar a su competencia y
esta situacién puede ser mas que satisfactoria
para un departamento comercial de cualquier
canal. Sin embargo, este mismo programa

sometido a una evaluacién de la audiencia puede
ser duramente criticado. Esto se debe a que en
muchas ocasiones el televidente sintoniza un
programa porque es lo mejor que la opcion
televisiva le esta ofreciendo, sin que ésto quiera
decir que lo que esta viendo le satisface.

Por estas razones es necesario asumir
definitivamente que las encuestas de sintonia
tienen mayor utilidad para los Departamentos
comerciales de los canales que para los creativos
y los comunicadores. Esto es coherente con el
supuesto bésico de que los problemas e
interrogantes comunicacionales son las mas de
las veces de indole cualitativa y que el dato
cuantitativo debe ser complementado por
informacién mas compleja.

Existe una asimetria entre los datos cualita-
tivos y cuantitativos que no ha sido asumida—ami
juicio—, nisiquiera enlas altas esferastedricas de
las comunicaciones y se ha desperdiciado mucha
energia contraponiendo ambos tipos de aproxi-
macién. Lo cierto es que cuando nos movemos en
el ambito comunicacional, es necesario operar
con datos de ambas indoles.

Por ultimo, si honestamente deseamos
conocer a nuestra audiencia y satisfacer sus
necesidades, y paralelamente evaluar nuestros
objetivos, la investigacién de carécter cualitativo
realizada con la mayor rigurosidad metodologica
deberia ocupar un sitial que tradicionalmente no
ha ocupado, al menos, en Chile.

Esto es vdlido para la televisién comercial
como para otros modelos.
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Las demandas sociales a la TV

Tengo sensaciones que siendo discutibles,
pueden ayudarnos a encontrar el modo de
canalizar y organizar la demanda social por la
recuperacion de la TV para todos los chilenos.

Laprimerade las sensaciones es que la critica
0 el malestar existente sobre la conduccién actual
de la TV se deberia fundamentalmente a las
omisiones y distorsiones que los canales de TV
hacen de diferentes aspectos de la realidad social
y politica del pais.

Sin embargo,esta critica es una expresion
diluida,no organizada. Creo queaunlaTVestaen
un area intocable desde el punto de vista de la
sociedad. El malestar esta recluido en la familia,
en grupos de trabajo, académicos o de amigos.
Pero no hay una propuesta y métodos de accién
con los cuales los sectores de la sociedad que
sienten la necesidad de un cambio en la TV pue-
dan ejercer presién sobre ella para satisfacer,
aunque sea en parte, sus inquietudes.

La demanda de la sociedad por la TV estd
latente, pero no tiene o no en- cuentra una
expresion colectiva y orgdnica. Eso nos lleva a
formular la siguiente pregunta ¢, Qué piensan los
sectores dirigentes, tanto a nivel social y politico,

de la TV? y ;Cudl ha sido su comportamiento
respecto de este tema?.

PABLO PORTALES (v

La sensacion es que a nivel de las dirigenciyg
politicas y sociales hay mas quejidos que criticag.
No se aprecia una actitud definida, es decir, que Se
traduzca en intentar avanzar hacia g,
recuperacién. Mas bien predomina el sentimient
de que es inmodificable por lo menos en el con
plazo. La accién de las dirigencias politicas y
sociales se limita a protestas verbalgg
esporadicas y puntuales. En estos niveles se crge
que la TV solamente puede cambiar cuangg
cambie elpais. Esimpensable uncambio enla Ty
en la medida que no cambie el gobierno.

Tal afirmacion es cierta y falsa a la vez. kg
evidente que en un contexto dictatorial g
imposible una television plenamente abierta o
democratizada, pero ello no significa que en |o
inmediato no se puedan lograr metas parcialgg
que devengan en una apertura cada vez m4s
sostenida.

En el fondo, la conquista de una situacign
nueva, democréatica, requiere de espacios de
libertad en el sistema de comunicacién social,
porque es impensable acceder a la democracia si
no se abren an algun grado tales espacios, como
es impensable que en dichos espacios |a
expresion sea plena cuando aun no se vive una
situacién democratica. Hay una interaccién de
ambos factores, unos ayudan a otros.

De tales consideraciones es que sea factible

(*) Periodista. Presidente del Consejo Metropolitano del Colegio de Periodistas de Chile.
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plantearse hoy que la civilidad debiera generar un
movimiento de recuperaciénde la TV.

Porotra parte, cabe preguntarse qué esloque
demanda la sociedad respecto a las programacio-
nesdelaTV. Esdificil—obtener—unarespuesta,
salvo la que puedan darnos encuestas de opinion,
pues, no existiendo diversidad, es dificil saber qué
es lo que realmente le gustaria a la gente de
acuerdo a una eleccién propia.

Tradicionalmente se ha pensado que la
cultura es sinénimo de aburrimiento y su oponente
es la entretencién. Hoy, con los recursos que
existen en el medio televisivo y con la experiencia
acumulada —tanto dentro del sistema televisivo
como fuera— podrian ofrecerse programas tipo
debates sobre distintos aspectos de la vida
humana.

En tales confrontaciones podrian participar
historiadores con sectores estudiantiles entre los
que se produzcanunainteraccién de conocimien-
tos y en donde la audiencia también pueda plan-
tear sus dudas u opiniones. ¢ Porqué no plantear-
se también debates sobre literatura? Dichos
programas no necesariamente se representan
con mera verbalizacién, sino es posible recurrir a
iméagenes y peliculas, nacionales o extranjeras.
Para la produccién interna hay actores capaces
de dramatizar problemas o situaciones que estan
dentro del &mbito de la literatura o de la historia.

En la actualidad, practicamente nada se
ofrece en esta materia y por lo tanto podrian ser
temas demandados por un movimiento de
recuperacién de la TV.

Creo que es perfectamente posible estimular
la creacién de un movimiento de recuperacion de

la TV. cuyos protagonistas sean los actores
sociales que hoy dia estan agrupados en la
Asamblea de la Civilidad. Lo que falta es voluntad
y claridad de cémo enfocar un plan de accién que
va desde introducir la inquietud en el seno de las
organizaciones, hasta las estrategias de
expresion publica por un cambio en el medio
televisivo.

¢ Qué le pasaria alos directores de los canales
si recibieran frecuentemente cartas de estas
organizaciones, expresando inquietudes, criticas,
sugerencias sobre la informaciény aspectos de la
TV? Algunaintranquilidad experimentara el direc-
tor, porque en la TV se han acostumbrado a tener
una audiencia sumisa y silenciosa. Enla medida
en que haya expresién civil, acciones, controver-
sias publicas, como el presente Seminario, donde
estén presente otros sectores, como los poblado-
res, las mujeres, los jévenes, los profesionales,
podra gestarse una corriente que desde abajo
presione por un cambio.

También es muy importante que las
dirigencias politicas preparen algunas pautas
para sus proposiciones a la sociedad respecto a
qué es lo que pretenden hacer con la TV en un
contexto de transicién  democratica.
Tradicionalmente, a nivel politico ha habido una
actitud instrumental respecto de este medio, méas
que criterios programéticos o una politica
eleborada sobre esta materia especifica.

Ensintesis, lo que se requiere hoy es voluntad
y organizacién capaz de orientar lo que existe en
la sociedad: un malestar por lo que transmite 0 no
transmite la TV y canales de participacion por un
cambio. La lucha no es contra la TV, sino contra
la orientacién universal que hoy diasedaalaTV.
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Experiencias de recepcién activa

Trabajo en CENECA en el Programa de
Educacién para la Recepcién Activa de la TV;
durante varios afios hemos trabajado con grupos
de mujeres, estudiantes y pobladores para inten-
tar aproximarnos a la manera como ellos se rela-
cionan con la TV en nuestro pais.

Quisiera hablar de algunos resultados que
hemos encontrado en dicho trabajo; son ain
fragmentarios, pero nos pueden dar algunas
hipétesis de cémo pareciera que ocurre esta
relacién de la gente con la TV. Si hubiera que
resumir tal asunto enun parde palabras, diria que

€s una relacién muy compleja y mas activa de lo
que uno supone.

_ Indudablemente el aparato de televisién esun
bien costoso, y es adquirido con gran sacrificio, a
pesarde lo cual est4 presente en mas del 90% de
los hogares chilenos. Eso muestra lo apreciado

que es, al punto que se postergan otras necesida-
des por tenerlo.

La television es uno de los medios de
comunicacién que entrega mayor variedad y
disimilitud de productos: entrega informacién,
publicidad, deportes, cine, telenovela, shows o
magazines con animadores, etc. La relacién de
las personas conla TV no es constante, univoca,
sino que vavariando seguin eltipode producto que
esta apareciendo en la pantalla.

VALERIO FUENZALIDA(*)

La emocion es un elemento clave que tal vez
esté en la base de dicha relacién. Mas que una
actitud de tipo intelectual, cognoscitiva o racional,
lo emocional es lo que sustancialmente parece
predominar en la relacién con los distintos tipos de
géneros. Es una emocién que se experimenta
incluso antesde los programas; existe expectativa
e interés por ver algo que se sabe que aparecera
en cierto momento; tal emocién se mantiene
durante la exhibicién de los programas y hay una
elaboracion posterior frente a lo que se ha visto.

Indudablemente —ésa es mi interpretacién—
en estos afios en que ha existido una fuerte
restriccion de la informacién, los telespectadores
han desarrollado una gran incredulidad o
escepticismo frente a la informacion
noticiosa. Esta es tal vez el area de la TV
donde existe una relacién més de tipo racional, a
pesar que existe también un componente
emocional. El publico frente a la informacién,
ademas de dudar de si lo que se est4 viendo es
verdad, lo compara con otros elementos de
informacién que recibe porotros medios o canales
(y 'experimenta emociones: molestia, simpatia,
rechazo, rabia, etc.)

Se ha desarrollado un prejuicio muy grande
frente a la veracidad de la informacién que se
recibe a través de la TV., en contraposicién con
aquella informacion de tipo personal, de grupos,
de redes de comunicacién politica, sindical, o de
otras asociaciones o la proveniente de revistas: la

(*) Investigador en Comunicacién Social con especialidad en TV. Trabaja en CENECA.
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informacién alternativa es valorada como
altamente verdadera. Es posible incluso consta-
tar que en muchos casos la gente fantasea en
torno alainformaciony algo que es verdadero, por
el sélo hecho de haber sido dicho porla TV., no es
creido.

Hay otro elemento que tiene gran incidencia
en laforma como la gente se relacionaconla TV,
y se refiere a la diversidad de estratos o de clases
sociales. Para una familia que puede adquirir
ciertos bienes publicitados por la TV, la relacion
con el aviso es muy distinta a la que se produce en
sectores de gran miseria, en que los comerciales
son percibidos en forma muy violenta por elimpac-
to que producen. Tal hecho lo hemos constatado
en muchos lugares. La relacion con la
entretencién o con las telenovelas varia también
segun los estratos sociales. En los altos hay una
actitud muy favorable hacia el material importado,
especialmente de procedencia norteamericana o
europea. Si uno contrasta la teleserie con la
telenovela en los estratos altos, se concluye que
prefieren la teleserie de procedencia norteameri-
cana. En cambio en los sectores populares hay
una fuerte simpatia por la telenovela latinoameri-
canay, en especial, por la telenovela nacional.

Un investigador de telenovelas que esta
actualmente trabajando en Venezuela y que
ademéas hace algunos trabajos sobre América
Latina, me decia hace unos meses que le
sorprendia que en Chile muchagente se relaciona
con los actores de TV, individualizandolos por su
nombre y apellido; en cambio, en otros paises se
relacionan llamandolos por el nombre del
personaje que estan representando. Existe una
relacién distinta, cuyo significado aun
desconocemos.

Claramente hay espectaculos que son para
estratos popularesy otros paramedios o altos. Asi
don Francisco tiene el programa Sabados
Gigantes para sectores medios y populares, y en
la noche tiene Noche de Gigantes que esta
dirigido a estratos mas altos.

El fenémeno de la entretencién por TV debe
ser analizado con sumo cuidado. Elconcepto de
entretencién parece ser distinto en grupos socia-
les que tienen posibilidades alternativas de

entretenimiento, si se lo compara con grupos
sociales que solo cuentan con el televisor como
unicafuente de entretencion. Por ello, pensarque
este tipo de entretencién es alienante, que la
gente se vuelve torpe después de ver un
espectaculo, o de escuchar chistes, es una
cuestién que indudablemente hoy diano se puede
sostener. En cambio si se relaja, cosa necesaria
frente a una vida muy dura y muy violenta. Porlo
tanto, la relacién con la entretencién es muy distin-
tadependiendo de los estratos socialesy no €s tan
simple como se podia suponer afios atras.

Partiendo de estos elementos quisiera extraer
dos o tres consecuencias que las planteo a modo
de hipétesis. Enprimertérmino, lo antes dicho me
ha hecho repensar cosas que yo mismo sostuve.
Entre ellas mirar la TV como un cine chiquito en el
hogar. Hasta ahora hay criticos que enjuician la
TV apartir de la estética del cine o dicen que laTVv
esunlenguaje de laimagen, basado en teoriasdel
cine de hace muchos afios. Cadavez me conven-
20 mas que la TV altera completamente el uso de
los cédigos que tiene en comun con el cine. Por
ejemplo, la palabra tiene una funcién muy distinta
enlaTV que enelcine; enéste se puede mantener
que es un lenguaje de laimagen, pero indudable-
mente en la TV no, porque ella es un medio que
busca una vinculacién muy estrecha con el recep-
tor, quien est4 en una situacién completamente
distinta a como miramos el cine. Por lo tanto, el
manejo que el creador de TV ha hecho de la pala-
bra —de manera intuitiva y certera— es una cosa
que recién estamos empezando a descubirir.

La TV involucra y quiere relacionarse con el
receptor de una manera distinta a como lo hace el
cine. La TV esta permanentemente pensando en
el receptor, cémo llego a él, como estoy con él.
Esto es mucho més fuerte en la TV que en otros
sistemas. Y creo que ello no es sélo un asunto de
au- diencia o de dinero, sino fundamentaimente
porque la TV es un medio que acentua la funcion
de contacto. Es por eso —creo yo— que los
comerciales, considerando tal necesidad de rela-
cionarse con el receptor, han evolucionado a
géneros y a usos en que los factores poéticos, el
trabajo sobre los cédigos, tienen tanta importan-
cia, porque un texto que tiene que ser repetido
tantas vecés al dia, no puede seruntexto que ala
segunda vez produzca rechazo.
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Laidea que la TV es el gran o principal medio
de concientizacion, en lapractica no se verifica. En
contextos tan disimiles como Francia, Polonia o
Ameérica Latina, se ha utilizado la TV para persua-
diralaopinién publica hacia ciertas ideas politicas,
pero no ha dado el resultado esperado.

Ennuestro pais la polémica sobre tal asunto es
creciente. Desconozco lo que va a ocurrir en un
futuro democratico, qué capacidad de penetracién
vaya atener el debate politico. Pero en cambio es
facil constatar que en América Latina el régimen
dictatorial ha usado la TV para intentar convertir a
toda la gente en seguidores suyos y hafracasado.

Los politicos suefian con usar la TV para
conquistar adherentes, para catequizara la gente
y decirle que no vote o que no adhiera a tal grupo
Y que en cambio lo haga por tal otro. Esa es lagran
mesa para ellos y también para los periodistas que
trabajan los géneros informativos mas altamente
racionales. Eluso de la TV en tal sentido exhibe
muchos mas fracasos que éxitos.

Por dltimo, la programacién de la TV se va a
mover siempre entre dos polos dificiles de
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compatibilizar, esto es entre el “deber ser” y “el
ser”. Por mucho que uno desee olvidar el “debe
ser’, enuna sociedad siempre lo habrd. Tenemos
una serie de organizaciones sociales que
predican “deber ser”: todo grupo religioso o
politico tiene ciertas metas, ciertos valores, ciertos
“deber ser”; por lo tanto, a menos que nosotros
pensemos vivir en una sociedad sin estos
movimientos religiosos o politicos, tales “deber
ser” van a estar alli.

Tal realidad es una parte del problema: cémo
estos “deber ser” van a influir en la programacién
televisiva. También tenemos otra realidad: la
heterogeneidad que relativiza, que no acepta la
manipulacion, la persuasién. La gente se vuelve
distante cuando un medio como la TV pierde cre-
dibilidad, y ello es dificilmente recuperable. ¢, Co-
mo movernos entre estos polos? ;Cémo hacer
una programacién en que la sociedad proponga
ciertos valores, ciertos ideales indispensables?
¢Cémo proponerlos sinque seaunamanipulacién
que provoque después de ciertos afios mayor
rechazo y antipatia que adhesién y conven-
cimiento?
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El presente estudio es la continuacion de
“Los desafios de la TV del mafiana”, CED, 1985,
trabajo presentado al seminario sobre “El Sistema
Televisivo Chileno” organizado por CED y CENE-
CA en diciembre de 1985.

Por programacién se entiende la instancia en
la cual se definen los contenidos y los formatos
que adquieren los mensajes y representaciones
televisivas; estos mensajes y representaciones
son agrupados en segmentos o programas,
ordenados y difundidos de acuerdo a un horario.
Se puede afirmar que los contenidos que ve y
escucha el telespectador, como las formas de de
codificarlos y el horario en que lo hace, estan
determinados por la programacion.

A su vez, ella esta determinada fundamental-
mente por el tipo de modelo o sistema televisivo
nacional. Un “modelo comercial” de television
impone una programacion diferente aun “modelo
de servicio publico”. Por otra parte, existen varia-
bles importantes en la determinacién de la
programacién, como es “la competencia”, “el rai-
ting” y los” costos de produccién”. En una
dimensién atin mas general, la programacién esta
determinada por el tipo de régimen politico y
econdémico imperante en el pais. Es posible com-
probar, por ejemplo, que paises bajo dictaduras o
regimenes autoritarios tienen una programacion
esencialmente diferente'y opuesta a paises con
un sistema democrético representativo. Por con-
siguente, si bien la programacién determina qué
vemos en televisién, ella, a su vez , esta deter-
minada por una cantidad de variables de tipo
econémico, social, politico y cultural, que influyen
mds alla de la voluntad de los propios programa-
dores.

INTRODUCCION

En relacién a la estructura del trabajo,
primeramente se discuten los “efectos” que tiene,
o puede llegar a tener, la televisién en el publico
televidente. A partir de este diagndstico,
intentamos proponer una serie d2 principios para
desarrollar un modelo de servicio publico de
televisién. En seguida, se discuten las diferentes
variables que influyen en la calidad televisiva y se
proponen ciertas politicas a seguirpara garantizar
la “calidad” del medio. Y por ultimo, se proponen
politicas concretas para transformary desarrollar
determinados programas y géneros televisivos,
como los informativos, artisticos y de utilidad
publica.

Para la materializacién de este estudio se
realizaron 20 seminarios con directores,
productores, ejecutivos y periodistas de las tres
Corporaciones de Televisién. También
participaron politicos, investigadores y criticos de
televisién. Los “seminarios” fueron presididos por
parte de CENECA, por Maria de la Luz Hurtado y
Valerio Fuenzalida. Estos tuvieron un caracter
consultivo-informativo, en los cuales los
participantes nos plantearon diferentes
inquietudes, propuestas e ideas a desarrollar.
Para este estudio también recogimos otras
impresiones y planteamientos, criticasy estudios
sobre televisién editados por la prensa y centros
de investigacién. Las proposiciones que
planteamos tratan, por tanto, de recoger y articu-
lar las diferentes demandas e inquietudes
planteadas, con el objetivo de intentar construirun
sentido comin o una politica consensual de
programacion.

Cabe destacar, que toda esta informacién ha
sido articulada y procesada teniendo como
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referente el modelo britanico de programacién
televisiva, el cual viviy estudié por varios afios.
Escogimos este modelo, pues existe consenso
que es posiblemente el mas avanzado y de mejor
calidad que se ha desarrollado en las
democracias occidentales. Cabe recordar
también, que la televisién chilena fue concebida
sobre la base de este modelo, llamado: de
“servicio publico”. De esta manera, la larga
experiencia que ha tenido y el desarrollo que ha
logrado la televisién britanica y europea en
general, sigue siendo a nuestro juicio, el unico
referente y horizonte valido con el cual contamos
para disefiar nuestro propio futuro. Creemos que
ignorar la experiencia de esas televisiones seria
un profundo error, como también copiar y adaptar

sin contemplar nuestra propia experiencia
televisiva e idiosincrasia.

La informacién recogida en todos los planos y
terrenos de este estudio, no tiene un caracter
empirico. Son planteamientos, ideas e impresio-
nes que estan en la opinién publica y dentro de los
medios. En este sentido, es necesario considerar
que se trata de un estudio netamente cultural e
ideoldgico, por consiguiente, no pretende ser
cientifico. Pensamos que la televisién est4 inserta
enlaculturade unpais, y la cultura como tal, esun
fendmeno ideolégico; y al ser estudiado cualquier
fendmeno cultural- ideoldgico, en este caso la TV,
por muchas pretensiones cientificas que haya en
la metodologia usada, los resultados siempre
seguiran siendo ideolégicos. Con este trabajo se
pretende incentivar la discusién y la imaginacién

en torno a un futuro posible que debemos cons-
truir en conjunto.

BASES PARA EL FUTURO

1. Losefectosdelaprogramaciénen
el televidente.

Si bien los efectos de la TV en la sociedad
varian de pais a pais, ellos pueden clasificarse a
“grosso” modo en “positivos” y “negativos”.

a) Sobre los efectos positivos:

Cuando se los examina, diversas escuelas
analiticas nos entregan los siguientes elementos:
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- LaTV contribuye enormemente a expan-
dir el horizonte de los hombres, aumentando el
conocimiento sobre el mundo y la naturaleza,
incluso incide en el desarrollo de las artes y la
cultura al permitir que un publico masivo acceda a
obras clasicas, contemporaneas y populares que
de otra forma jamas habrian contemplado.

- La TV permite, como jamds antes en la
historia, que cada sociedad y el mundo como
totalidad pueda intercomunicarse simulta-
neamente; posibilita la integracién de las mas
diversas culturas.

- LaTV permite que se exprese el pluralis-
mo democratico (en aquellos paises que se rigen
por ese sistema), manifestdndose asilos diversos
intereses sociales, orientando y educando a la
poblacién para desempefiarse mejor dentro de Ia
sociedad.

- LaTVesunafuente de trabajo para miles
de profesionales y trabajadores. Es una industria
moderna que impulsa el desarrollo.

- Finalmente, la TV alivia la soledad huma-
na, la rutina y el aburrimiento, endulzando la vida
con entretencion y recreacion, a la vez que per-
mite que las personas con pocos recursos tengan
por lo menos alguna ventana de ilusién y agrado.
En definitiva, la TV ha contribuido a mejorar Ia
calidad de vida y el desarrollo social.

b) Sobre los efectos negativos

Alexaminar los efectos “negativos”, diferentes
escuelas destacan los siguientes elementos:

- Lejos de contribuir a conocer el mundo y
la naturaleza, distorsiona la realidad, pro-
porcionando una visiéon mistificada y alienante de
la vida y el mundo.

- Envez de intercomunicar a la sociedad,
se ha transformado en un medio de manipulacién
ideoldgica, en un medio de dominacién cultural al
servicio de las clases dominantes.

- LaTV lejos de ampliar el gusto popular,
transforma la cultura de masas en una cultura
“vulgar” y comercial; en vez de impulsar las gran-.
des artes y la cultura, las ha desnaturalizado,
denigrado y ha mediocratizado el “buen gusto”.

- En nada impulsa una sana entretencidén,
sino que se ha transformado en un barbiturico
social, enunvicio que idiotiza, que lava el cerebro,



que impulsa al individuo a malos habitos,
induciéndolo a la violencia, al sexoy alavidavana.
En suma, la TV es uno de los peores males de la
sociedad contemporanea.

Cabe destacar que ambas visiones estan
enormemente simplificadas y no siempre se
expresan en forma “pura”, pues nos encontramos
también con opiniones que articulan tanto los
aspectos positivos como negativos de la TV. Sin
embargo, la polémica entre ambas visiones es un
hecho existente en diferentes dmbitos de la
cultura, polémica que es necesario dilucidarconel
fin de intentar establecer una politica correcta de
programacion, a partir de la dimensién real de los
efectos televisivos sobre el espectador.

c) Lapolémica sobre los “efectos”

Lo cierto es que en Chile ladiscusién sobre los
“efectos” de la TV se concentra, especialmente,
enlos “efectos de la TV comercial”; en los “efectos
de la TV en la poblacién infantil”; y en los “efectos
de la TV bajo la dictadura”. Por un problema de
espacio, nos es imposible analizar en profundidad
las diferentes escuelas y enfoques que hay sobre
eltema. Nos limitaremos, por consiguiente, a los
aspectos genéricos que comparten estas opinio-
nes y las apreciaciones contrarias existentes.

- Sobre la dimensién de los “efectos”.
Lo primero que resalta en los estudios sobre los
aspectos “negativos” es, a nuestro juicio, lasobre
dimensién o magnificacién de los efectos de la
televisién, especialmente en relacién a la llamada
televisién comercial. Hernan Montenegro, cono-
cido psiquiatra infantil, expresa lo siguiente res-
pecto al tema:

“Este es el tipo de TV existente en la practica
en Chile, América Latina y EEUU, en que las
caracteristicas de la programacion estd determi-
nadaen definitiva por criterios de tipo econémico.
Esto explica el fuerte énfasis en contenidos vio-
lentos y sexuales exhibidos en forma marcada-
mente distorsionados y sobrerepresentados en
relacién a la vida real que -seguin los datos exis-
tentes- dejan al nifio y al adolescente en una
situacién particularmente vulnerable”. (Revista
MENSAJE N# 289, junio 1980). Mas adelante se
afirma:

“Existe una forma especial de aprender
denominada “aprendizaje observacional”. Basta
la sola observacién de un modelo por parte del
nifio para que se almacene dentro de si y ejecute
la accién cuando se le presentan las circuns-
tancias”. (Revista QUE PASA N# 526,mayo
1981). En otro articulo el autor agrega:

“La cantidad de series policiales, western y
peliculas de guerra superan concreces a otro tipo
de peliculas con el agravante de que no sdlo
sobrerepresentan un aspecto negativo del ser
humano en relacién a la  vida real, sino que la
distorsionan gravemente”. (Revista MENSAJE
N2289 , junio 1980).

En otro numero del semanario QUE PASA, el
abogado Pablo Rodriguez expresa:

“Volver a la TV Cultural seria un paso de
extraordinaria importancia en el rescate de una
sociedad cuya decadencia se extiende
peligrosamente  por todo el continente”. (QUE
PASA N# 568, febrero-marzo 1982.)

Es clara la buena intencién de los autores
citados. Sin embargo, un nimero importante de
investigaciones cuestiona la capacidad de
influenciade la TV, sobre todo, en lo que respecta
a la “alienacién” del ser humano. En este sentido

se afirma que:

“l a TV no domina al espectador como lo hace
el cine o como lo hace la literatura con el lector, -
o bienlamusicaconelque escucha. Enelpeor de
los casos la TV es unatrivialidad, y en el mejor una
fascinacién”. (Robert Kee. The News Statesman.

1976) .

En otras palabras, un nimero considerable de
investigadores también concluye que los efectos
de la TV han sido sobredimensionados. De hecho
la forma de mirar TV es absolutamente fragmen-
tada. Se mira aratos, realizdndose conjuntamente
otras actividades: conversando, comiendo, jugan-
do, semidurmiendo, pensando en otras cosas,
etc. Dentro de esta perspectiva, mirar television
no significa necesariamente ponerle atencién vy,
mucho menos, ser absolutamente vulnerable a
sus mensajes.
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Por otro lado, se sostiene que la TV no ejerce
una influencia directa en el comportamiento y las
actitudes que asume elindividuo en su vida diaria;
no induce necesariamente a la violencia, al sexo y
alcrimen. Existen factores como la familia, el nivel
de educacion, el grupo de edad y sexo, las condi-
ciones de vida, la clase social a que se pertenez-
ca, las amistades; en general, un conjunto de
variables que no permiten adjudicarle a la TV la
responsabilidad del comportamiento y las actitu-
des que asumen los individuos.

Afirmar que la TV ha reemplazado a los
colegios, a la familia, a la iglesia, es una
simplificacion y una generalizacién. Por el
contrario, desde esta perspectiva, la TV tiende a
mantener y reproducir estas instituciones. La TV,
mas que cambiar e inducir determinados valores
e ideas, actia reforzando las creencias, valores y
actitudes que los individuos ya poseen. En este
sentido muchos estudios coinciden en que la TV
influye en los productos que se compran y se
consumen, sin embargo, se reconoce que es muy
improbable que cambie drasticamente los valores
morales, la sicologia del ser humano, la
conciencia y el pensamiento, a no ser que se trate
de individuos con disturbios o problemas (ver
Annan Report, pag 25) Esto se comprueba al
analizar que, a pesar de 13 afios de permanente
manipulaciény propaganda ideolégica a través de
la TV, el pueblo chileno en su mayoria se opone al
régimen militar. (Ver QUE PASA N# 783, 1986.)

Si bien podria haber un énfasis de la TV por
mostrar los aspectos negativos del ser humano,
(dentro de los cuales no podemos considerar al
Sexo en su expresién natural, tanto psiquica como
fisica), es necesario entender que tales “aberra-
ciones”, “decadencia”, “alienaciones” o elementos
como la “violencia”, no son productodelaTV, sino
que son resultados de las relaciones sociales
presentes en la sociedad; en otras palabras, son
resultantes de las condiciones de vida de un
momento histérico, de determinadas formas de
organizaci6n social y sus instituciones. La TV, en
este sentido, refleja y representa la situacién
social, politica, econémica y moral de una nacién.
Si existe violencia, criminalidad y conductas abe-
rrantes, hay que reconocer que son producto de
problemas patoldgicos o bien, del hambre, de la
cesantia o de cualquier forma de injusticia social.
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- En relacién a los efectos en la
poblacion infantil: En este punto, los “efectos”
televisivos se transforman en una problematica
aun mas compleja. Como ejemplo citaremos los
planteamientos del sicélogo Leiva, el cual afirma
que:

“La informacién visual recibida por el nifio
queda disponible de inmediato  sin procesos
racionales. Por eso, ante una escena donde e/
malo roba y el bueno al final lo mata, no se
produce el aprendizaje de la moraleja,sino que
prevalece la conducta que éste ha observado.
Hay una brecha muy amplia entre el contenido
moralista de las sefiales y las escenas violentas.
(Revista QUE PASA N# 526, mayo 1981).

En lo que a este problema se refiere es
necesario agregar que las investigaciones
aseguran que “los nifios chilenos permanecen
“pegados” a la TV un promedio de 3 a 4 horas
diarias, lo que equivaldria a la misma cantidad de
tiempo que destinan a sus colegios o jardines
infantiles”. (Revista QUE PASA N# 526, mayo
1981).

Seria unirresponsabilidad ignorar este ultimo
factor, junto con el agravante que en ultima ins-
tancia (y a pesar de la “viveza y certeza” de los
nifios para captar y decodificar las imagenes y los
sentidos de ésta), la TV ejerce unainfluencia en la
formacion infantil. Siguiendo las conclusiones del
“Segundo Encuentro sobre TV Infantil” , pensa-
mos que es fundamental estudiar sistema-
ticamente los efectos de la TV en la poblacidn
infantil y realizar un esfuerzo consciente por parte
de los programadores y autoridades, en el sentido
de incrementar y mejorar la calidad televisiva y
didactica de los programas infantiles.

También, es necesario reconocer y
considerar que la responsabilidad mayor en la
educaciony formaciéninfantilradica enlos padres
y en los establecimientos educacionales. En este
sentido es conveniente considerar la siguiente
opinién:

“Nosotros debemos entregar una
programacion que satisfaga a nifios, adultos,
mujeres, hombres, jévenes; pero siuna madre se
quejaporque unapeliculaes violentao hace llorar



a su hijo, para qué le permite verla?.Tiene la
opcién de cambiar de canal o de apagar el
televisory creo que tiene la obligacion de hacerlo
y no de culpar a los responsables de la
programacion, aunque nosotros no queremos
eludir la que nos corresponde, sélo pedimos que
ésta sea compartida”. (Revista QUE PASA
N#475, mayo-junio 1980).

Si bien este argumento puede ser vélido para
familias bien estructuradas, puede también ser
muy vulnerable para otros sectores. Por ello,
pensamos que es importante reconocer que la
proteccién y formacién infantil es responsabilidad
de la familia, del sistema educacional y de los
medios de comunicacion en general, y no de la
televisién exclusivamente.

- En relacién a los temas sexuales: En
este punto se puede observar que hay profundas
discrepancias. Porunlado se afirmaque: “La vio-
lencia, la exaltacién distorsionadade los aspectos
fisicos de la sexualidad, viene siendo desde hace
mucho tiempo una fuente inagotable de pinglies
ganancias para comerciantes inescrupulosos”
(Revista MENSAJE N#289, junio 1980).

El problema de esta afirmacién, como otras de
esta naturaleza, es no definir si por “ sexualidad”
se entiende pornografia, un simple desnudoo un
beso apasionado, y si filmarlo estransformarse en
un mercader. Es necesario, antes de emitir jui-
cios, preguntarse a qué nos referimos con la
nocién de sexo o sexualidad. Ain mas, en los
hechos, no hay estudios realizados en Chile sobre
el real efecto del denominado “sexo en la panta-
lla”. Coincidimos, sin embargo, plenamente con el
espiritu de la cita. En este sentido, creemos que la
pornografia, el sexismo y otras expresiones abe-
rrantes de la sexualidad, debieran estar ausentes
de la pantalla.

Por otro lado, pensamos que la sexualiad no
puede estar ausente de las pantallas. El problema
fundamental es su tratamiento. Toda sociedad
tiene una nocién de decencia publica. Si bien el
sexo entre marido y mujer es legitimo y deseable,
la representacién del acto sexual en la pantalla
entre esposay esposo es visto como algo absolu-
tamente ilegitimo e indecente. Tal norma deberia

serrespetada, como muchas otras. Sin embargo,
es necesario considerar que la decencia publica
es una nocién en permanente cambio. En los ini-
cios del cine, fueron un real escandalo los “besos”
en la pantalla, luego fueron los desnudos. Actual-
mente para el espectador adulto es natural encon-
trarse con tales escenas. En este sentido, es
necesario considerar una vez mas el Annan
Report en relacion a la censura del sexo:

“Aquellos que desean aplicar estrictas reglas
sobre temas sexuales en la television, deberian
recordar que los dramas serios escasamente
podrian existir, sin el relato sobre las relaciones
sexuales de los protagonistas. En literatura, en
teatro y en cine, los escritores exploran la vida a
través de las experiencias sexuales de sus per-
sonajes, ya que es una forma  recurrente de
mostrar los conflictos, tensiones y angustias que
viven los hombres. Es el mismo publico quien
espera que el medio explore estas materias. Adn
mds, el uso del sexo como tema para comedias es
tan viejo como la sociedad misma” (Annan Re-
port. Ibid, pag 255) (1).

AGn mas, si bien es importante que la
naturaleza del amor, del matrimonio y las
relaciones humanas se revelen a través del
comporta- miento sexual, es importante también
que el sexo se discuta y analice a través de
técnicas sociales o médico- cientificas. En este
sentido, la informacién y la educacién sexual son
tan necesarias para mejorar la calidad de vida,
como lo son otras disciplinas y programas de
television.

-En relacién a la violencia: En la
bibliografia analizada, existe aparentemente un
consenso en que hay exceso de violencia en la
pantalla (es necesario tener presente que la
violencia como el sexo, no necesariamente son el
resultado de la TV comercial. También enla BBC,
bastién del modelo de servicio publico, hay lo que
se denomina exceso de “violencia” y “sexo”). Sin
embargo, es necesario entrar a categorizar la
nocién, pues se puede llegar a la conclusion, que
tanto en el deporte como en el arte, en el drama,
en las noticias y en los documentales, todos
incluyen actos de violencia. El problema esté en
c6mo distinguir la presencia de la violencia bajo la
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forma de “diversién inofensiva”, bajo la forma de
“‘informacion”, o bien, cuando ésta no tiene més
sentido que “choquear impunemente”. Si bien
puede ser justificable mostrar escenas de violen-
cia, se debe considerar el problema del tratamien-
to, es decir, laforma en que la escena estéa filmada
y editada.

Otro problema lo representa la programacion
de programas con contenidos o escenas violentas
en un horario incorrecto. Es impropio que
después de un programa infantil, como son las
tiras comicas, se proyecte una pelicula violenta
para mayores. De igual forma, los jévenes como
los adultos tienen que protegerse de recibir lo que
ellos o sus familias pueden considerar objetable.
En este sentido, pensamos que avisos anuncian-
do la presencia de escenas inapropiadas para
nifios, o escenas que pueden perturbar al teles-
pectador, son medidas altamente apropiadas
para tratar el problema de la violencia.

-En resumen, si bien no se puede afirmar
con certeza cientifica que la TV ejerce efectos
directos eneldesarrollo y comportamiento de las
personas y una influencia determinante en la
sociedad, (Ver Annan Report, ibid, pag.26), es
necesario reconocer y suponer que los temas
sexuales y la violencia, como la informacién en
general, tienen una considerable Influencia en
los valores y normas morales que mantiene la
sociedad. Es un medio que afecta de una manera
uotra, en las actitudes y comportamientos de los
individuos, a pesar de no haber acuerdo en la
magnitud de estos “efectos” y su naturaleza. De
aqui la necesidad de estudiar con mayor
sistematizacion los “efectos” de la TV. Es también
necesario que los programadorés consideren
estos estudios, al igual que evaltien el tema de la
censura como medio de proteccion.

AUn mds,pensamos que es nhecesario
abstenerse de entregar juicios mora- les e
ideoldgicos en relacién a los efectos de la TV.
Conceptos como "decadencia”, "alienacién", "dis-
torsion de la realidad","aspectos negativos del ser
humano", son altamente relativos. Lo que es
"decadente" para unos, no lo es para otros. D.H.
Lawrence fue considerado un "decadente” y un
‘pervertido”, en cambio hoy estd considerado
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como un clasico de la Literatura Universal. E|
autoritarismo, para poner otro ejemplo, es para
muchos una expresién decadente del Estado y del
Poder, mientras que para otros es lo contrario.
Desde otro angulo, mientras unos critican el
exceso de shows y la fabricacién de un mundo
“rosado y feliz”, otros critican el énfasis de la TV
sobre temas ‘violentos” y “sexuales”, o que
exageran la maldad del ser humano. Estg
dualidad entre el “mundo feliz’ que crea la
Televisiény el mundo del horror demuestra la falta
de sistematizacion en el estudio de los “efectos”.

Al margen de la contradiccién entre ambas
apreciaciones, la nocién mismade “distorsién” de
la “realidad” o “alienacién” son también relativas.
Por ejemplo, en los paises del Este se habla de Ia
“distorsion” que realiza la prensa “capitalista”
sobre la realidad “comunista”, y viceversa en e|
caso de los paises occidentales. Para algunos, el
noticiero de Canal Nacional no distorsiona la rea-
lidad, sin embargo, una relacién amorosa entre
una pareja no sélo es una “distorsién del amor
verdadero”, es también una “aberracién sexual”.

Nos parece, en consecuencia, que tales
conceptos son altamente problematicos e
inadecuados para intentar dilucidar la real
dimension de los efectos de la TV. En cambio, si
coincidimos plenamente con la siguiente
proposicién:

‘La solucion, sin duda, no es rechazar y
maldecir a prioricomo “caja maldita” a uno de los
mds importantes instrumentos de socializacién
de la realidad actual. Md4s bien se trata de
conocerlo cabalmente en su lenguaje y
posibilidades para poder asi actuar sobre sus
efectos”. (l)

Encuentro sobre TV Infantil, organizado por la
Escuela de Periodismo de la U. C. (Enero 1985).

d) Los Efectos y la Censura

Un problema milenario en la cultura y las
comunicaciones se relacionaconlacensuracomo
parametro basico para disefiar, medir y materia-
lizar los derechos de libertad de expresién, los
limites de lo normal y lo anormal, de lo moral e



inmoral, y de lo ético; es decir, lo que debierao no
decirse, hacerse o mostrarse en publico. El
péndulo va de un lado a otro dependiendo de los
tiempos histéricos, de los regimenes politicos y de
los medios de comunicacién. En el siglo XVII, lo
“subversivo” o problematico fue el teatro; en el
siglo XIX, comienzos de siglo, fue la novela; luego
de la Primera Guerra Mundial fue el Cine, y ac-
tualmente podemos decir, es la Television. Resu-
miendo la polémica en términos peyorativos, se
puede constatar que mientras ciertos sectores
preocupados de la moral publica tiendenaveren
los gustos y enlas formas de entretenciony placer
popular una influencia “nefasta” o “decadente”,
otros preocupados por las libertades civiles propo-
nen que en un real sistema democratico no debie-
ra haber censura o control editorial.

El dilema de la censura es ain mas complejo
cuando se trata de paises bajo regimenes
democréaticos. Existe la demanda natural por
mayor pluralismo, mayor libertad de expresion,
mayor variedad de alternativas, mayor
participacién social; instancias que, a nuestro jui-
cio, la TV del futuro debe satisfacer. Sin embargo,
esta proposiciéon no implica necesariamente que
en un sistema democratico, lacensura o el control
editorial desaparezcan de los medios de
comunicacién. Tal demanda, a nuestro juicio, no
sélo es irrealista, sino ademas es irresponsable.
Por esta razén, pensamos que la problematica
debe ser definida en los siguientes términos:
cuales son los criterios para balancear la libertad
creativa y el derecho a expresion, porunlado, y 1a
sensibilidad de la audiencia y su sentido de inte-
gridad y decencia, por otro.

En este sentido, coincidimos con los
postulados del Annan Report de la TV britanica,
cuando expresa que:

“Los medios de comunicacién deben
considerar, no sélo los puntos de vista de la
audiencia, ademds deben contemplar la
conviccién con que  son mantenidos. La opinidn
publica no puede ser ignorada totalmente en  la
busqueda de la libertad. Toda discusién sobre las
normasde los programas deben distinguir, entre
la ofensa privada y publica, nada que ofenda el
sentimiento publico y la decencia o que pueda
estimular el crimen y el desorden, debe de ser

incluido en la programacion”(Annan Report. ibid.
pag 245 -252).

Es importante tal postulado, ya que por lo
generallatelevision es vista encirculos familiares,
en el hogar, de tal manera que la violacién de
tabus en el lenguaje, en los comportamientos y en
las relaciones humanas, al ser vistos por toda la
familia, pueden ser enormemente embarazosos e
irritantes. Por esta razon, aparentemente hay
consenso en que la existencia de un horario
nocturno para mayores de 18 es altamente
apropiado.

Sin embargo, la sefialada normativa se
encuentra vigente en Chile, pero se puede
constatar la existencia de una censura altamente
coercitiva en lo politico, enlo moraly lo ideoldgico.
Al extremo que para cualquier persona con juicio,
inquietudes y sentido critico, la programacion
llamada “adulta”, nada tiene de adulta y la
“infantil”, nada tiene de infantil. Antes de las 9.30.
se dan peliculas més “sangrientas” que las
programadas para adultos. A su vez, realizadala
transicién a las 9.30 de la noche, se programa
fundamentalmente series norteamericanas, que
en EEUU y el resto del mundo son para menores;
o bien, se programan en horarios para mayores,
shows para la familia y algunas “Franjas
Culturales” para todo publico.

En este sentido, enun sistemademocratico no
se puede demandar que todo programa esté
regido bajo un solo standar moral. Al igual que en
el analisis sobre los “efectos”, es necesario
reconocer que los puntos de vista enrelacion alos
valores cambian, evolucionan y son hetereo-
géneos. De manera que uno no puede pretender,
a nuestro juicio, que toda la programacion se
ajuste a sus convenciones, tabus, creencias y
principios, pretendiendo asi dirigir la mayoria
social. Porel contrario, entodademocraciareal se
espera que los programadores muestren la
pluralidad y comuniquen aspectos problematicos
de la vida y la sociedad. Se espera también a
nuestro juicio, y como es natural después de toda
dictadura, la realizacién del sentido critico y
disidente, presente en toda sociedad civil y
politica democratica. En este sentido es aplicable
la siguiente cita del Annan Report:

163



“Las opiniones impopulares pueden ser
conflictivas, sinembargo, ser valiosas. Luego de
reflexionar, se puede descubrir que habian
razones para ser conflictivas, ya que permitio
descubrir un nuevo horizonte o verdad”. (Annan
Report, pag. 262).

En un sistema democratico pues, se debiera
partir de la base que el publico tiene capacidad
paradiscernir entre el bien y el mal, lo positivo ylo
negativo. A nuestro juicio, es una expresién tipica
del “iluminismo despético”, pensar que la gran
mayoria no es consciente cuando un escritor o
director al tratar de articular su propia conviccién
de la realidad y la verdad, ha sido honesto en la
representacion, por ejemplo, de la sexualidad, la
violencia, la blasfemia, y los conflictos politicos y
sociales que vive el pueblo. En este sentido, a
nuestro juicio, lo que méas denigra e insulta de las
politicas ideoldgicas arbitrarias y autoritarias, es la
coercion y la manipulacién con el fin de ocultar la

verdad y aplastar el sentido critico de todo indivi-
duo e institucion.

En resumen, si bien en todo sistema
democratico existe el legitimo derecho a
Cuestionar, tiene que darse un balance entre
aquellos programas que cuestionan las normas y
valo_res sociales y aquélios que los refuerzan. Es
decir, junto con reforzar las tradiciones y
costumbres culturales e histéricas, es necesaria
también la innovacion, la creatividad, y el
Qesarrollo del sentido critico de todo pensamiento
hbrg. Mas adin, si bien reconocemos que los
pédlgos sociales sobre lo que es correcto e
Incorrecto pueden ser relativos, esto no implica
que los programadores y realizadores puedan
desconocer la existencia de lo correcto y lo

incorrecto, de lo moral y lo inmoral, de la verdad
y la mentira.

En suma, creemos que el balance flexible y
responsable entre la censura y el reconocimiento
de la diversidad en el plano cultural, ideolégico,
moral y creativo, es un mecanismo realista para
afrontar la problemética de los efectos de la TV.
Sobre todo tenemos la conviccién que la
experiencia demuestra que los llamados efectos
“negativos” de la TV no se solucionan en un
sistema democrético, con politicas autoritarias,
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arbitrarias, manipulativas y coercitivas; por el
contrario, se supera con el didlogo, con la
intercomunicaccion de los diferentes sectores
sociales, y una relacién comunicacional y
bidireccional entre programadores y televidentes.
(Ver del autor: “Los desafios de la Televisién
Chilena del Mafiana”. ibid, pag 17, 18).

2. Utopias y realidades del servicio
publico de televisién

a) Definiciones conceptuales

La TV chilena fue desarrollada teniendo como
parametro el modelo de servicio publico europeo,
cuya adaptacion dio vida a la TV universitaria y
estatal. Diferentes especialistas, criticos y teles-
pectadores sostienen que la TV chilena evolu-
ciéné al modelo que traté de evitar: “la TV comer-
cial”.

En el articulo primero de la ley 17.337 se
estipula que la TV debera “informar”, “educar” y
“entretener sanamente”; se pretendia asi, que
cumpliera funciones “de servicio publico”. Sin
embargo, existe practicamente un consenso entre
las diferentes tendencias analiticas, en relacién a
la trasformacién de este modelo en un modelo
“comercial de televisién”. Si es asi, esto plantea
una serie de desafios para el futuro, sobre todo
tratandose de una televisién Universitaria y Esta-
tal. He aqui algunos comentarios sobre el caracter
actual de la TV chilena.

- “La TV chilena en 1972 se asemeja m4s al
modelo de TV de Servicio Publico; tenia porcen-
tajes de programacion cultural muy similares (13.1
y 15.2% respectivamente): tenia algo menos de
diversion que la TV comercial. Una década m4s
tarde. la TV chilena ha evolucionado hacia el
modelo de TV comercial: tiene porcentajes simi-
larmente bajos de programacion cultural (4.4 y
4.3% respectivamente). Pero el modelo chileno
en 1982 muestra el mayor porcentaje de
programacion de diversion (79.7%); superior al
modelo comercial-privado (71.1%) y superior a
cada una de las redes comerciales privadas base
del modelo  expuesto.” (Valerio Fuenzalida:
“Transformaciones en la Estructura de la T.V.
Chilena” . pag, 26. CENECA.1983.



-"En primer lugar, hay que admitir que el
propdsito que en sus origenes animo la entrega
de canales a la universidad no se tradujo jamas en
programacion coherente con aquella intervencién
cultural. El simple hecho de que siempre se haya
denominado ‘franjas’a los escasos espacios que
cumplian fines culturales, habla por si solo”. (Qué
Pasa N%541, 1981).

-”Segtin todo esto que vamos viendo, la
television se ha transformado en un mero ente
comercial, lo que interesa hacer a través de la
television es vender. Vender un producto o un
modelo de vida...Por otro lado, siento que esta
Televisién que hoy en dia es ese medio de
comunicacion que estd presente, debe tener, y
hoy no lo tiene, un valor educativo...” (Alicia
Sanhueza. Intervencién en seminario “ El Sistema
televisivo Chileno”, CED-CENECA, 1985).

A nuestro juicio, una de las razones de la
crisis del llamado modelo de “servicio publico”
estd ligada alaincomprensiénde conceptos como
educacion, cultura y entretencién. Esta
deficiencia conceptualy la crisis misma, plantea la
necesidad de reformular la nocion de servicio
publico, precisamente con el objetivo de rescatar
‘esta nocion de television.

Al crearse la distincién entre “informacion”,
“cultura”, “educacién” y “entretencién”, los
programadores y analistas han parcializado, a
nuestro juicio la programacion en cuatro
supuestos generales: “lo educativo”, que se
relacionaconlo “serio”, con la “educacion formal”,
con lo instructivo; la “cultura”, conlas “bellas artes”
o con la “cultura selecta” o con el iluminismo; lo
“informativo”, relacionado con noticieros y
reportajes; y la “entretencién”, que se relaciona
con peliculas, seriales y shows de diversion. Este
tipo de esquematizacién y parcializacion ha
tenido determinados efectos. Por un lado,
pensamos que ha pre-condicionado al publico
televidente a descodificar los mensajes
televisivos dentro de estas cuatro categorias,
imponiendo una lectura reduccionista que
incapacita al televidente para very rescatar todo
lo educativo e informativo y cultural que tiene por
ejemplo, un programa dramatico-artistico.

Por otro, el publico estd precondicionado a ver

la TV como un medio de entretenciény, de hecho,
lagran mayoria busca eso a través de la pantalla.
Esto ha implicado que la mayoria de los televi-
dentes paulatinamente se fueron alienando de los
programas propiamente educativos, informativos
y de las “grandes artes”, en la medida que estos
mismos no fueron programados para entretener.
En este sentido, por muchos afios se visualizé la
entretencién como una forma incompatible y ex-
cluyente de los llamados programas educativos y
de informacién. No es casual pues, que estos
programas tengan baja sintonia, salvo excepcio-
nes.

b) Articulacion en las funciones televisivas

Es necesario admitir que la separacién entre
lo “educativo”, lo “informativo” y la “entretencion”
es mas tedrica que real. De manera que
conceptos como entretencion, educacion,
informacién, no se contraponen necesariamente,
sino que, por el contrario, es necesario
articularlos. En este sentido compartimos
plenamente con el siguiente planteamiento de la
Conferencia Episcopal de Chile:

-"La educacién no se realiza al margen de la
sociedad, sino al contrario, estad profundamente
influida por los valores que se transmiten a través
de los medios de comunicacién social, por las
motivaciones que los organismos ptiblicos y pri-
vados cultivan en la poblacién. No puede darse
una completa accion en la educacion sin atender
a estos fenémenos de la “ciudad educativa”.

-"Los canales tienen la mision cultural global,
orgdnica, totalizadora y su programacion debiera
traducir esa misién.Un noticiario,una teleserie,
un concurso o un show musical ponen en juego
valores, actitudes, —conductas, en una palabra
gravitan culturalmente.” (Mensaje N# 301, 1981.
“La Reforma Educacional”).

Dentro de esta O6ptica, creemos que es
conveniente reemplazar la nocién de programas
de “entretencién” por programas “artisticos” para
referirse a esa amplia gama de géneros
culturales que son elcine, el drama, la musica,
los shows, las comedias, las series y seriales.
Estos géneros artistico-culturales, sin distinguir
entre lo sofisticado y lo simple, lo que es de élite y
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loque es popular, lo nacionaly extranjero, siempre
implican la intervencion de artistas. La nocién de
“entretencion”, en cambio, es una aspiracién, una
propuesta general, en la medida que elteleviden-
te espera que todo programa, sea informativo,
educativo o artistico, seade interés y entretenido.
Al limitarse la nocién de “entretencién” al campo
artistico-dramatico, se ha producido el divorcio del
espectador de los programas “serios” y “forma-
les”. Es por eso que al convertir la nocién de
entretencion en una propuesta y necesidad gene-
ral, el gusto del televidente se dirigira también
hacia los programas no artisticos, mas informa-
tivos y educativos, ya que estos tambiéndeberian
ser creados para “entretener sanamente”.

Si los conceptos de “informacioén”,
“educacion”, “artes” y “entretencién”, estan
presentes -de una manera u otra- en cada
programa como formas culturales, es necesario,
porconsiguiente, intentar realizar una adecuada y
conciente articulacion de ellos.

En resumen, es necesario admitir que
conceptos como cultura, informacion, educati-
vo,entretenciéon son conceptos generales,
amplios;que no pueden ser restringidos a las be-

llas e}rtes oala“altacultura”, o aciertos esquemas
empiricistas.

¢) Programacién Y servicio publico

En los seminarios nos encontramos con un
consenso en cuanto a la necesidad de
proporcionarle a la TV un caracter de “servicio
publico”, precisamente por la enorme influencia
qQue tiene o puede tener sobre el comportamiento
social. Sobre esta base se sostiene que la TV
debe contribuir a mejorar la sociedad: cultural,
moral y politicamente. Uno de los argumentos
que se da al respecto es el siguiente:

“Amijuicio, uno de los errores mds dramdaticos
de nuestra época es el pésimo uso que se da a
la TV. Un arma moderna formidable para construir
unadptima escala de valores en la juventudypara
corregir las distorsiones que sufren las generacio-
nes adultas estd siendo  inconscientemente

desaprovechada”. (Pablo Rodriguez. Que pasa
N# 568, Marzo 1982)
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Si bien nadie en su sano juicio negaria tal
necesidad, la proposicién va acompafiada, en
este caso, de un claro sentido paternalista. Hay un
dejo de despotismo iluminista, en tanto supone
que los objetivos morales, culturales y politicos
pueden ser formulados, acordados y luego
impuestos mediante la TV al resto de la sociedad.
Esto es posible en las dictaduras, sin embargo, tal
politica es incompatible con un sistema
democratico.

En este sentido, pensamos que es necesario
ser mas moderado y menos ambicioso.
Reconocer que en las mejores circunstancias la
TV puede expandir el horizonte del conocimiento,
las inquietudes y los intereses de la persona,
puede y debe ayudar a la comprensién de los
problemas sociales y humanos, lo cual
indudablemente es un paso positivo en la solucién
de estos. Es irrealista, no obstante, pedir a la TV
solucionar los problemas educativos, sociales y
politicos de una sociedad; es atin mas irrealista
pedirle que solucione los problemas existen-
ciales, morales, espirituales y sicolégicos de
identidad que puedan tener los sujetos
televidentes. En otras palabras, los objetivos de la
TV no son asumir funciones “legislativas”, o
“‘judiciales”, ni asumir el papel de los partidos
politicos en la conduccién social, ni reemplazar el
sistema educacional formal, ni realizar el papel de
iglesia moralizadora. En este sentido los
diagndsticos coinciden que la TV ha fracasado y
estadestinada a fracasar, sise pretende que ellos
sean sus obijetivos.

Esto no significa abandonar la nocién de
“servicio publico”, implica mé&s bien su
reformulacién y adecuaciéon a las realidades
actuales. Los noticiarios, los programas de
actualidad, los foros y debates publicos, las
franjas culturales, e incluso hasta ciertas
expresiones de los show de variedades, como las
campafias de solidaridad y orientacién publica de
Sabados Gigantes, tienen un caracter de servicio
publico. Programas de diversién como el cine, el
deporte, en tanto cumplen funciones culturales y
de recreacion, deben ser considerados como
servicio publico. Tales programas, ademas de
tener una acogida masiva, son para muchos el



unico medio de entretencién, encanto y
fascinacién que tienen en la vida diaria. Entregar
ese placer es, a nuestro juicio, un servicio publico
en su dimensién cultural. El “acceso” mismo a la
TV por parte de artistas, cineastas, musicos,
escritores, politicos, lideres de opinion,
dirigentes, grupos sociales organizados, institu-
ciones, es necesario considerarlo también como
un servicio publicode la TV.

Pensamos, entonces, que la nocion de
servicio publico no puede estar restringida al
desarrollo de “campafas™” de educacion de
transito, de nutricién infantil, de solidaridad y
beneficiencia, de proteccién del medio ambiente y
programas educacionales. Tales campafias son
un tipo de servicio publico, dentro de todo el
conjunto de servicios que entrega la TV a la
sociedad.

En resumen. La nocién de “servicio publico”
debiera ajustarse a lo que la TV puede y debe
realizar. No tiene sentido plantearse metasy obje-
tivos utdpicos e irreales como seria pretender que
la TV jugara el papel de “estado benefactor”, de
“ministerio de educacion y cultura”, de “guardian
ideolégico” o un medio evangelizador. Hay que
considerar que la TV desde el momento que
cumple efectivamente, de una forma u otra, con
informar, educar, recrear, entretener y divertir,
est4 en los hechos desarrollando un servicio
publico. Pensamos que, sobre todo, esta desarro-
llando, para bien o para mal, el ambito y la vida
cultural del pais.

d) Programacion y cultura

¢,Qué es cultura? La nocién de cultura no
puede ser restringida y elitista. Pensamos que “lo
popular” es una cultura, una identidad al igual
como lo es “la cultura de masas”y la llamada “alta
cultura”. Indudablemente que cada una tiene su
propia naturaleza, sus propias caracteristicas y
especificidades. Es justamente necesario reco-
nocer y aceptar esta heterogeneidad como lo
propio de la cultura contemporanea. (Trasciende
las posibilidades de este trabajo estudiarcadauna
de estas culturas, por lo que seguiremos
refiriéndonos a ellas en términos Mas geneéricos).

- Lo popular: Para muchos, la cultura se
relaciona con las diversas escuelas y tendencias
del “racionalismo iluminista”. Todo aquello que no
es “racional’, ni recoge las diversas tradiciones
“lluministas” del pensamiento Humanista y de la
llustracién, es considerado “incultura” o, dicho de
otro modo, se les considera expresiones aliena-
das y deformadas de la “real” cultura. Es asi como
la “cultura popular” al estar compuesta en una
importante medida por elementos “melodraméti-
cos”, “simbdlicos”, “misticos”, irracionales,
tradiciones mundanas, rituales, superticiones,
que en su conjunto no obedecen a la légica
racional-iluminista, terminan por estigmatizarse.
Recordemos que elteatro popularde Moliére, que
rescataba y se adaptaba a los gustos populares,
fue atacado por estas razones como “vulgar” y
“subversivo”. Esta contraposicion, de una manera
u otra, sigue presente actualmente. (Ver J. C.
Altamirano, “Don Francisco, un caso de
Televisién”, en imprenta; en relacion a la prensa:
Guillermo Sunkel.”"Razé6n y Pasién en la Prensa
Popular’. ILET, Santiago 1985).

M4s atin, pensamos que la cultura popular no
es s6lo la culturade la “clase obrera”, del “campe-
sinado”, de los “pobres” y de los “marginados”. La
cultura popular parece estar compuesta por
multiples elementos ideolégicos hetereogéneos
que corresponden a diferentes tradiciones y sec-
tores sociales, incluyendo a la llamada “clase
media”. Es una identidad que puede ser definida
en oposicién a la concepcién “racional-iluminista”
del ser humano.

En relacién a la TV, cabe destacar la defor-
macién que significa asignar a lo popular una di-
vulgacién solamente a través de los “shows”; la
cultura popular es mucho més diversa, ricay valio-
sa como para limitarla al marco de éstos. En tal
sentido, la TV tiene la responsabilidad de darle es-
pacios a otras expresionesy representaciones de
lo popular como es, por ejemplo, la presencia del
personaje popular en su propio entorno cultural y
simbdlico. Se trata precisamente que la cultura po-
pularno se exprese solo através de las “estrellas”
populares, sino ademas por medio de sus propios
actores y personajes. En este sentido, tiene
especial relevancia la siguiente impresion:
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“Nos vamos dando cuenta que ahi (enlaTV.)
hay una imagen que nos estén entregando, que
es una imagen de mujer ideal, y también nos
vamos dando cuenta que es unaimagen ideal de
familia, una imagen ideal de medio social, que no
responde a la realidad de una gran mayoria, de la
situacion social que hoy dia Chile est4 viviendo.
Esto nos lleva a  preguntarnos por qué en los
programas de television no aparece el nifio
comun y corriente de una poblacion y se privilegia
el nifio de ojos azules....entonces, nos vamos
dando cuenta, solamente con estos elemen- fos,
que hay una intencionalidad en Ia television de
querer mostrarnos  una realidad que no es la
nuestra.” (Intervencién Alicia Sanhueza. Semina-
rio “EL Sistema Televisivo en Chile”, ibid).

Nos parece muy acertada esta observacion.
Ni la cotidianeidad popular, ni los problemas
Populares estan presentes en la TV. chilena. Aun
mas, los conflictos que realmente aquejan a estos
Sectores sociales son reprimidos o ignorados en
las pantallas de nuestro pais. Por consiguiente,
dificilmente tales sectores pueden identificarse y
sentirse representados en las imagenes que
répresentala TV. Cabe destacar que el desarrollo
Qe laidentidad nacional de todo paispasanecesa-
rlamente por la divulgacién de la religiosidad, las
tradiciones, creencias, valores y aspiraciones de
Iq Cultura popular, de la misma manera que la
divulgacion de sus problemas y conflictos. Cree-
MOS que dificiimente podra realizarse una
Integracién nacional y la vitalizacién de la identi-
dad “chilena”, ignorando o no representando lo
popular y su cultura.

Rechazamos, pues, aquella actitud iluminista
que, entre otras cosas, en nombre de la
‘.‘civilizacién" aniquilé las expresiones culturales
u.'ldl'genas Y populares de los pueblos latinoame-
ricanos. Entendemos que entregar saber es una
necesidad y un deber incuestionable, pero no en
desmedro de los gustos, creencias y valores
populares. De la misma manera, creemos que es
necesario rechazar las actitudes “anti-intelectua-
les”, anti-élite” de la cultura de masas. Pretender
extinguir las élites artisticas, intelectuales, o pre-
tender que éstas se adapten al gusto “popular”, es
también una actitud despética. Las élites siempre
han existido y seguiran existiendo en cualquier

168

régimen politico; y, en el ambito intelectual-cultu-
ral, se puede afirmar que han jugado un papel
importante en el desarrollo cultural.

- Sobre la “alta cultura”: En relacién a la
llamada “alta cultura”, pensamos que la TV tiene
un papel que jugar en su divulgacién y desarrollo,
al igual que tiene tal obligacién en relacién a lo
popular. La sociedad Occidental en la cual Chile
esta inserta, requiere para su desarrollo y bienes-
tar un ser humano racional e ilustrado. De ello
depende la ciencia, la tecnologia, la politica, la
economia, laliteratura, el arte, etc. Por estarazén,
pensamos que es unaobligaciénde la TV difundir
la llamada “cultura selecta”. En otras palabras,
aunque “lo serio” y lo “intelectual”’ no vendan en
TV, es necesaria la divulgacion de estas expre-
siones selectas, por ejemplo: programas de litera-
tura, artes plasticas, filosofia, sicologia,
economia, poesia, musica clasica, etc.

Sibien creemos que la TV no es el medio méas
adecuado para la divulgacién de estas artes, ya
que por un lado al hacerlas televisivas, de una
manera u otra se produce una deformacién y
simplificaciénde éstas; y porotro, esta el hecho de
que son artes creadas y consumidas poruna élite;
pensamos, sin embargo, que los Canales Univer-
sitarios tienen la responsabilidad y el desafio de ir
creando el habito y la inquietud por esta cultura.
Pero, en udltima instancia, y parece existir un con-
senso sobre este punto, es la responsabilidad
ineludible del Estado, a través de la television,
fomentar el desarrollo y divulgacién de las “gran-
des artes”, de la ilustracién y el saber.

Sobre la “cultura de masas”: La “cultura
de masas” surge con el desarrollo industrial de las
grandes urbes cuyos grandes objetivos han sido
la uniformizacién, centralizacion, especializacién
y masificacién de la produccién y distribucién. No
obstante, en la actualidad estos conceptos est4an
seriamente cuestionados por las mismas transfor-
maciones que estd sufriendo la sociedad
industrializada. El concepto mismo de “comu-
nicacion de masas” ha entrado en crisis; de igual
forma, el concepto de centralizacién, especial-
mente en relacion a los medios de comunicacién
y al Poder. (Ver Alvin Toffler."La Tercera Ola”,
Plaza y Janes Editores. Barcelona, 1980).



Eneste sentido, hay una conciencia creciente,
desde publicistas hasta educadores, que para
llegar al publico y crear una intercomunicacion
social, se hace cada vez mas necesaria la
segmentacion de los mensajes y discursos, reco-
nociendo que la sociedad no es una “masa” uni-
forme, sino que se compone por individuos Yy
grupos con diferentes culturas, identidades, gus-
tos, valores y educacién. La cultura de cualquier
pueblo esta compuesta por la diversidad y el pre-
tender uniformarla, no sélo es una pretension
utépica, sino ademas despdtica. Desde esta
optica, sibien la TV es producto de la “cultura de
masas”y es un medio de comunicacién de masas,
pensamos que lapolitica de comunicacién masiva
deberia estar articulada con una politica de
“narrowcasting”, vale decir, dirigir la programacion
a sectores especificos, cuidando satisfacer sus
particulares intereses e inquietudes.

Sobre la cultura nacional. Quizas la mas
vieja utopia del continente latinoamericano se
refiere a rescatar, producir y mantener una
cultura-identidad nacional. Posiblemente la tltima
ofensiva en esta larga lucha fue el movimiento
cultural “antimperialista” desarrollado a partir de
los afios 60, sobre todo en relacién a Estados
Unidos. No pretendemos entrar a estudiar esta
larga polémica sobre la identidad del pueblo
Latinoamericano y menos aun, pretender entregar
una respuesta definitiva a esta lucha y
problematica. En todo caso es necesario, a
nuestro juicio, contemplar algunas variables para
el disefio de una politica democratica de
programacion.

La primerapregunta que resalta, serefiereala
procedencia cultural e ideolégica del pueblo chi-
leno. Partimos en este sentido con la hipétesis que
afirma: que en paises cuyas culturas indigenas
fueron altamente desarrolladas, como el caso de
Perd o México, el problema de la identidad nacio-
nal, aparentemente, ha sido menos problematico;
existe, en este sentido, mayor homogeneidad e
integracién. En el caso de Chile, la ausencia de
unaculturaindigena desarrollada dejé unvacio, el
cual fue siendo llenado por criollos, invasores y
emigrantes, con importaciones culturales e
ideolégicas de todo tipo: pensamientos politicos,
eéonémicos, filoséficos, cientificos, que van des-

de el liberalismo al marxismo. Pero también se
importaron/exportaron desde los paises centra-
les, instituciones como: las universidades, el-par-
lamento, doctrinas, modelos de desarrollo, estilos
de vida, relaciones de produccién, medios de
produccién, etc. A nuestro juicio, ésta es una
realidad intrinseca en nuestra cultura y es nece-
sario confrontarla sin verglienza ni complejos.

Cabe destacar por otro lado, siguiendo con
esta hipdtesis, que las importaciones/
exportaciones culturales que se realizan desde
los paises centrales viven un proceso de
adaptacién a la realidad “chilena”; adaptaciones
que con los afios terminan formando lo que
llamamos la “idiosincrasia chilena”, “la identidad
nacional”. En otras palabras, si bien el sistema
parlamentario y la misma nocion de Estado son
eminentemente una invencién europea, nNo es
menos cierto que durante los 150 afios de
democracia en Chile, estas instituciones fueron
asumiendo un perfil propio y especificamente
“chileno”; lo mismo ocurre con las diversas
doctrinas, modelos de desarrollo y hasta con los
gustos y modas extranjeras. Es decir: son
extranjeros o europeos hasta que se hacen
chilenos. Pensamos que tal proceso ha sido una
de las especificidades méas determinantes desde
la Conquista hasta hoy, en el desarrollo de la
identidad cultural de Chile.

Indudablemente nuestra idiosincrasia no esta
compuesta solamente por adaptaciones de mo-
delos extranjeros, sobre todo si pensamos en el
folklore, la religiosidad popular y en los hechos
histéricos con todos sus significados. Se puede
decir que nuestra identidad y cultura esta com-
puesta por “lo chileno” y lo “chilenizado”. Recal-
camos esto, ya que muchos de los sectores que
legitimamente se preocupan del problema del
desarrollo y la conservacién de la cultura-identi-
dad nacional, tienden a caer en politicas utdpicas
y arbitrarias. A nuestro juicio, es legitimo y nece-
sario preocuparse de las llamadas “hegemonias
imperialistas”, pues de hecho existen como tal.
Pero es diferente cuando nos encontramos con
opiniones que, al intentar reafirmar la identidad
nacional, estan de hecho negando la naturaleza
heterogénea de nuestra identidad nacional.
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Si bien coincidimos plenamente con la
necesidad de fortalecery desarrollarla culturay la
identidad nacional, es necesario hacerlo
partiendo de la naturaleza misma de nuestra
procedencia cultural. En este sentido, es
necesario reconocer que una de las tradiciones y
especificidad de la identidad cultural chilena ha
sido la importacién y adaptacién de modelos
extranjeros, lo que llamamos “chilenizacién”.

Otro factor importante de considerar es quela
cultura occidental, nos guste o no, se ha transfor-
mado eminentemente en multinacional, sobre
todo en relacién al mundo de la TV, jugando Esta-
dos Unidos un rol hegeménico. Se ha producido
una transnacionalizacién de identidades, forma-
tos y contenidos de la televisién. Actualmente
existe un enorme intercambio de teleseries y
shows en América Latinay lo mismo ocurre a nivel
global. Este hecho se profundizara mas adn con
la introduccién de los satélites caseros que per-
miten recogerondas de TV desde cualquier parte
del mundo. Estamos frente, pues, a la eminente

penetracién y adaptacién de una cultura e identi-
dad transnacional.

Sin embargo, pensamos que esta
problemética no se soluciona levantando
i‘murallas”; mas bien se trata de asumir lo
inevitable y adaptar a nuestras realidades las
nuevas y viejas tendencias culturales y los
llamados “avances de la sociedad industrial”. A
nuestro juicio, es en este proceso de adaptacion,
concordante con nuestra idiosincrasia, donde
mayor esfuerzo hay que plasmar, pues es facil
comprobar que los modelos importados que no
han sido adaptados a nuestra realidad, no sélo

hanchocado conella, sino que hantraido nefastas
consecuencias.

En resumen, pensamos que el objetivo
culturalde la TV chilena es representar a través de
los més diversos formatos, lenguajes y géneros,
esta diversidad cultural, que es finalmente lo que

constituye la cultura y la identidad nacional de un
pais.

LA CALIDAD TELEVISIVA

¢Coémo definir y medir la calidad televisiva?
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Recogiendo diversas ideas e impresiones,
diremos que depende del nivel cultural de la
television. Este se expresa en la calidad artistica
de sus programas; en la capacidad para informar
objetivamente e intercomunicar a la sociedad; en
su poder para ampliar los horizontes del
conocimiento; en la capacidad paradar respuesta
a las necesidades, gustos y demandas del
televidente; y en la capacidad de entretener,
divertir y recrear al telespectador. Unos buscan
tan sélo calidad en un aspecto, otros lo hacen en
todos ellos.

Se puede constatar por la experiencia, que la
calidad televisiva esta determinada principalmen-
te por los siguientes elementos: el uso del lengua-
je televisivo; la capacidad creativa e innovadora
delatelevision; elfinanciamientoy elmercado: las
relaciones laborales; el nivel técnico y profesional
de los trabajadores de televisién; y el nivel de
desarrollo de los valores democréticos. A su vez,
estos elementos estan sobredeterminados, como
hemos insistido, por el régimen politico y
econdmico en cuestion. A juicio de muchos espe-
cialistas, sin una adecuada respuesta a estos
desafios, dificilmente se puede lograr desarrollar
una televisién de calidad. Examinemos estos
elementos.

1. Los factores econémicos:
competencia y ratings

¢(En qué sentido los factores econdmicos
inciden en la calidad televisiva?.

Indudablemente, lo primero que resalta, es
que paises con insuficientes recursos tienen un
enorme desatfio para desarrollar grandes progra-
mas de televisién. Sinembargo, tal no es el proble-
ma mayor de la TV chilena. Por el contrario, con
€scasos recursos ha sido capaz de saltar innume-
rables vallas desde el punto de vista técnico e
incluso formal. El problema entonces es otro.

EnlaestructuraactualdelaTV, los canales de
television estan obligados a autofinanciarse.
Desde ese momento, pasan a depender exclusi-
vamente del financiamiento proveniente de la
publicidad y los auspicios. Se inicia asf la compe-
tencia para incrementar el porcentaje de sintonia
y atraer los avisadores. Dentro de esta ldgica, la
programacion pasa a estar determinada por dos




factores: el juicio de los ejecutivos de televisién,
los cuales programan a partir del rating que supo-
nen pueden tener los programas; y por los avisa-
dores, los cuales definen su politica de inversion
de acuerdo alateleaudiencia de los canales y sus
programas. En definitiva, dentro de este esque-
ma, el rating pasa a ser el elemento determinante
en la toma de decisiones sobre el caracter de la
programacion. Las deficiencias de este orden
televisivo para muchos son obvias. Estas nos
fueron expresadas por diferentes directores, pro-
ductores y periodistas de television:

“La programacién tiene que ver con cos-
tos. Hay que resolver conjuntamente la
programacion, sus costos y el auspicio”

- “El auspicio determina totalmente el pro-

grama que sale, porque el Canal 11 no puede:

competir ni técnica ni econémicamente con los
otros. Yo tengo en mente un ideal de programa
infantil, pero no es posible. Existe un problema
econémico, no hay medios...”

- “Por ejemplo, un programa tan bueno
como Mazapan, lo sacaron por plata, porque no
tenia audiencia por los horarios y porque la
competencia contrarrestra con anzuelos mas
atractivos.”

“La unica posibilidad es que exista un
canal cultural que no tenga que definirse por la
competencia.”

- “Entérminos generales el 13 se ha auto-
marginado de un deber. Deberia atreverse a rom-
per los marcos de la competencia.”

Sibien el rating a simple vista pareciera serun
sistema “democratico” en tanto supone que reco-
ge las preferencias y deseos de los televidentes,
es sin embargo, a juicio de muchos, un sistema
escencialmente arbitrario. Las razones son las
siguientes:

a) Sobre el rating

Existe la falacia que a través de él los
telespectadores escogen la programacion. Sin
embargo, si un programa tiene alto rating, no
significa necesariamente que sea del gusto del
telespectador. En rigor, generalmente el
telespectador es impulsado a mirar un Canal o
escoger un determinado programa, debido a que
no tiene otra posibilidad de eleccién; o bien,

termina optando por lo menos malo. Esto es aun
mas problematico en el caso de la TV chilena, la
cual se caracteriza por tener una programacién
altamente homogénea. La realidad es que el
usuario escoge entre equivalencias, o bien, apa-
gar la TV. Nos preguntamos: ¢4 son éstas verda-
deras opciones?. 4 Es realmente el telespectador
quien escoge?. La respuesta es negativa.

Con este sistema de programacion paralelay
homogénea se satisfacen las necesidades de la
competencia, pues entre equivalencias el rating
se reparte mas o menos edquitativamente; no
obstante, no satisface los gustos y demandas del
publico telespectador. En segundo lugar, el rating
es una forma de medicién cuantitativa, pero no
cualitativa; sinembargo, en nombre de él se juzga
la calidad y aceptacién de los programas. Un
programa con baja audicién es considerado un
fracaso y vice versa. Tal situacién es, a juicio de
muchos, absolutamente inaceptable. Elrating es
una forma préctica y valida, como medio de refe-
rencia para los auspiciadores y ejecutivos, en
tanto mide el numero de televisores encendidos
en cada canal, programacién y horario. Pero no
puede ser considerado como un sistema evalua-
tivo de lo estético, formal o del contenido. Su ob-
jetivo no es preguntar “si gusta o no gusta la
programacion”, “si es de calidad o deficiente”, o
bien, preguntar “qué le gustaria ver”.

Por lo tanto, si bien es legitimo que exista el
rating como medio cuantitativo de medicion, no
puede transformarse en un parametro cualitativo.
La calidad de los programas debe ser evaluada
independientemente de los televidentes y, funda-
mentalmente, de acuerdo a la politica cultural-
televisiva que fije cada corporacion.

Por ultimo, el rating presenta otras
deficiencias en relacion a la forma misma de
recoger la informacién. Es sabido que tanto enlas
compafiias de marketing como en los canales de
televisién se da un porcentaje de datos alterados.
En algunos casos, los mismos jovenes que hacen
los recorridos casa por casa llenan la tabla a su
gusto con el fin de terminar pronto con el trabajo;
en otros, el mismo usuario, por una razén u otra,
no entrega la verdadera informacién. Ademas, los
ratings se realizan esencialmente en Santiago,
quedando el resto del pais marginado.
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b) Alternativas

Se plantea, entonces, la necesidad de una
autonomia frente al rating en lo que a medir la
calidad de los programas y a las decisiones sobre
programacion se refiere. A nuestro juicio, el sis-
tema alternativo al rating es la politica que hemos
denominado como  “bidireccional” de
comunicacion. (ver del Autor: “Los Desafios de la
TV Chilena del Mafiana. ibid, pag 17-21). Vale
decir, el permanente flujo de informacién entre
mensajerosy receptores. Se tratade implementar
una efectiva y generalizada politica de
retroalimentacion en cuanto a los gustos y de-
mandas del telespectador, introduciendo un sis-
tema periddico de encuestas de preferencias,
estudios de audienciay efectos, mas la existencia
de asesorias multidisciplinarias para desarrollar
programaciones especificas de utilidad publica.
Pensamos que sobre esta base se deberian eva-
luar los programas y tomar las decisiones de
programacion.

Cabe destacar, que tanto Canal 13 como TVN
han realizado investigaciones de audiencia o
experiencias de retroalimentacién. También pro-
ductores de Canal 11 han encargado investigacio-
nes aempresas de marketing. Sin embargo, como
nos informara un investigador de Canal 13: “Los
productores o directores que piden hoy los estu-
dios, atin conociendo el resultado, ho modifican su
programacion por temor a perder audiencia”. Mas
adelante nos referiremos a este problema puntual.
Lo importante a saber es Ia falta de motivacién y
disposicion de los Canales por implementar una
politica bidireccional de comunicacién como alter-
nativa a la politca unidireccional actual. Tal
transformacioén debiera ser una prioridad en el
futuro democratico.

Indudablemente, el problema del rating y la
competencia no tendrd solucién mientras se
mantenga la actual estructura de financiamiento.
En la primera parte publicada de este estudio, se
proponen formas alternativas de financiamiento
paralaTV. Estas propuestas partende labase de
que los canales deberan seguir,en gran medida,
autofinanciandose. Sin embargo, es posible a
través de normativas, limitar drasticamente el
nivel de influencia de los avisadores en las deci-
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siones de programacién. Asi lo demuestra la
experiencia de la TV europea.

En este sentido, existe la necesidad de
racionalizar la presencia de la publicidad,
demanda que es generalizada por la
teleaudiencia. Se trata simplemente de aplicar las
normativas generales de la Ley 17. 377, en el
sentido de reducir el nimero de avisos
publicitarios por hora, ademds de una importante
y nueva variable: los espacios de difusidn
publicitaria no deberian estar sincronizados en un
mismo horario en los tres canales. En el actual
sistema, eltelespectador no tiene otra opcién mas
que ver publicidad, ya que, por lo general, los
cortes publicitarios coinciden en los tres canales
almismo tiempo. Esa es unasituacién inaceptable
en cualquier parte del mundo.

Oftra proposicién concreta en relacién a la
influencia de los auspiciadores, es que un niimero
considerable de programas y géneros de
television necesarios para mantener la calidad
televisiva sean subvencionados con fondos
publicos y no dependan asi del financiamiento de
los auspiciadores, ni de criterios econémicos
influenciados por la competencia. (Ver del autor,
ibid, pag 53-55).

c) Sobre la competencia

Siguiendo con laidea planteada en la primera
parte del estudio publicado, pensamos que seria
altamente positivo racionalizarla competencia, en
el sentido que cada Canal asuma la identidad y
caracter con cuyo fin fue creado. (ver del autor,
ibid. pag., 35-42.). En otras palabras: “que exista
un acuerdo intercanales, casi utdpico, de
especializacién y no de competencia”. (Rosario
Guzman). Dicha especializacién seria altamente
bienvenida; en esta direccién, la iniciativa de la
“sefial 2” de TVN, como canal exclusivamente
“cultural”, es muy positiva; asi como lo es también
que la Corporacién de la Universidad de Chile
esté asumiendo la tarea de desarrollar su
programacién hacia el drea periodistica. Vale
decir, cada canal debiera tratar de satisfacer las
necesidades y demandas de sectores sociales
especificos, como lo hacen las radios y la prensa.
Por “utdpico” que sea plantearse esta necesidad,




cabe destacar que los sistemas televisivos de los
paises desarrollados justamente tienden cada
vez mas a la especializacién o segmentacion de
sus mensajes; lo cual indica la factibilidad y nece-
sidad de tal proceso.

Porotro lado, esta presente el problemaque la
competencia por el rating conlleva a una
programaciéon homogénea entre los canales. En
Chile si un canal programa una serie de Holly-
wood, el otro canal responderd igualmente. Siuno
programa un show, los otros también lo hardanala
misma hora. Las franjas culturales se programan
en un mismo dia y en un mismo horario, lo mismo
ocurre con los noticiarios, con los programas
deportivos, etc. De esta forma se comparten mas
0 menos equitativamente los ratings. A esto se
suma la falta de pluralismo y de derecho a libre
expresion, lo que se manifiesta enlafalta de diver-
sidad en los contenidos, formatos, lenguajes y
canales de difusién. En conclusién, tenemos que
la programacion chilena se caracteriza por una
falta de diversidad y una excesiva homogeneidad,
lo cual poco contribuye a la calidad televisiva, en
tanto no permite la eleccion y participacién del
telespectador en la realizacion de sus gustos y
necesidades.

En resumen, pensamos que la homogenei-
dad y el paralelismo en la programacion debiera
ser reemplazada por mayor diversidad, heteroge-
neidad y competencia por mejor calidad. Esto se
asegura, por un lado, neutralizando la politica de
competencia por el rating, lo cual es posible con
una estructura de financiamiento mixta, y una
descentralizacién del duopolio de television esta-
tal y universitaria. En este sentido, la introduccién
de la TV Independiente al sistema televisivo na-
cional constituiria, a nuestro juicio, un elemento
de renovacién, vitalizacién e innovacién, en tanto
permitiria que el pluralismo y la participacion
social tuvieran mas canales para expresarse.

2, El lenguaje televisivo.

a) Funciones del Lenguaje

Un factor determinante en el desarrollo de la
calidad de la televisién , es el lenguaje televisivo.

Se parte de la premisa que la relacion entre
comunicador/televidente, sibien es ideoldgica, es

unarelacién como toda relacién humana: produc-
to del lenguaje. El lenguaje de la TV por lo general
es definido como “audio-visual”, precisamente
porque articula ambas formas de comunicacion:
imageny palabra. Sin embargo, el lenguaje no es
“neutral” como pareciera ser; junto con ser la
fuente misma de la comunicacién, proporciona el
sentido, las significaciones de lo que vemos,
escuchamos y experimentamos en general.
Como diria Claude Lévi-Strauss: “La cocina de
una sociedad es su lenguaje, a través del cual se
interpreta su estructura, a menos que sélo se
resigne a manifestar inconscientemente sus
contradicciones” (Levi-Strauss citado por A.
Kientz,1974, pag. 28). Estapremisa se basaenlos*
estudios de Saussure y da cuenta del proceso a
través del cual el lenguaje produce determinadas
significaciones. EI' proceso se inicia en la
constitucién de los “signos” (la identidad entre
significantes/significados) que componen el len-
guaje. Estos signos pueden ser una palabra, una
imagen, un gesto, o un comportamiento, Como
sefiala Barthes (Ver Mythologies, pag 109, Grana-
da Publishing. Londres 1979).

Lo importante de este esquema es que estos
signos audiovisuales que conforman simbolos,
referentes, denotaciones, connotaciones,
imagenes y mitos, estan llenos de significados y
sentidos que en su conjunto establecen las nor-
mas de conductas, comportamientos, la forma de
percibir y entender el mundo, como la forma de
percibirse y entenderse a uno mismo como indi-
viduo. Aun mas, siguiendo los estudios
psicoanaliticos de Lacan, se puede afirmarque es
através dellenguaje que elindividuo se constituye
en sujeto de las interpelaciones de los mensajes
televisivos, y de estaforma, se va conformando su
identidad como telespectador. (Ver Coward y
Ellis. “Language and Materialism”. Capitulo sexto.
Routledge & Kegan. Londres 1977).

La constitucién de un individuo en Sujeto y su
identidad es un problema bésico no sélo para un
programa de television, en cuanto necesita de un
sujeto telespectador para decodificar y sustentar
las representaciones producidas; también es el
problema bésico para toda doctrina, pues necesi-
ta de sujetos que la sustenten. En otro plano se
puede sostener que no puede haber democracia
sin los sujetos democraticos que la produzcan y
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mantengan; y la constitucién de este sujeto y su
identidad no es sélo un problema ideoldgico, es
también un problema linguistico-semantico. (Ver
capitulo 1 y 6 de “Language and Materialism” de
Rosalind Coward y John Eliis).

b) La especificidad del lenguaje televisivo

Por consiguiente, el lenguaje no es accesorio
al quehacer televisivo. Es un problema
determinante del cual depende la capacidad de la
TV para cumplir con los diferentes objetivos
propuestos; entre otros, las propias
representaciones que realiza la TV de la vida
social y cultural. Ahora bien, el lenguaje televisivo
tiene sus propias caracteristicas y especificidades
que lo diferencian de otros lenguajes como el
cinematografico o el literario. Por ejemplo: ninguin
otro lenguaije es tan segmentado como el lenguaje
televisivo; la TV esta obligada a segmentar sus
discursos y representaciones en miultiples
unidades, con el objetivo de atraer continuamente
laatencién deltelevidente y permitirle ver enforma
discontinua.

Por otro lado existe una segmentacién estruc-
tural, en diferentes formatos, contenidos, géne-
ros, que en su conjunto, como diria Raymond
William, es como sienundia, una persona asistie-
raatres conferencias, a dos fiestas, a cuatro peli-
culas, aun concierto, al fuitbol y lea dos revistas y
una novela. Sin embargo no es asi. El lenguaje
televisivo le da coherencia, continuidad y flujo a
esta enorme diversidad y heterogeneidad de
contenidos y formatos.Tal unidad, flujo y con-
tinuidad en la articulacién de los multiples seg-
mentos, es también otra especificidad importante
del lenguaje televisivo: y es necesario manejarla
con extrema sensibilidad, para no transformar la
TVenunefectivo caos de imagenes y discursos.
(Ver Raymond Williams. “Television”, capitulo
cuarto, Fontana. Londres 1974).

También la narrativa televisiva juega un
importante papel, entanto permite la identificacién
de los telespectadores con las representacionesy
mensajes televisivos que reciben. Establecer esta
identificacién es un problema complejo; pero de
esto depende en una importante medida, la
creacion de los habitos, la adhesién a ciertos
programas y contenidos, esdecir, el sentirse o no
representados, factor determinante para la credi-
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bilidad del medio. Por otro lado, dado que la
pantalla es pequefia, hay un énfasis del lenguaje
televisivo en filmar en planos medios y close up,
pues las sutilezas de los planos generales se
pierden en la pantalla.

¢) Las adaptaciones al lenguaje televisivo

Seria extremadamente complejo y amplio
analizar la naturaleza y especificidad del lenguaje
televisivo en toda su dimensidén. Tan solo
sefialaremos la importancia y complejidad del
lenguaje* en las creaciones culturales e
ideol6gicas que realiza latelevision. Sin embargo,
es necesario resaltar un punto central en esta
tematica, el cual se refiere a la necesidad de
adaptar al lenguaje televisivo los otros lenguajes,
o las otras artes, como es el caso del teatro, por
ejemplo. Muchos criticos e investigadores han
insistido en este punto. Fernando Barraza lo
expresa claramente cuando afirma:

‘Hay una diferencia entre el teatro y la
TV....éste puede contribuir a levantar el nivel de
la TV, pero esto no se logra con la incorporacién
mecénica de elementos teatrales en bruto. E/
fendmeno teatral debe ser recreado con un
acertado uso de lagramadticatelevisiva.”(Mensaje
N#302, 1981).

Este aspecto toma una gran importancia
cuando pensamos en los programas
educacionales, informativos y de utilidad publica,
yaque precisamente estos programas tienen muy
baja sintonia, puesto que son considerados
“aburridos™ y sin “interés”. Sin embargo,
pensamos que esto no se debe necesariamente al
tipo de contenidos, sino al uso del lenguaje
televisivo. Un pésimo contenido puede ser
apasionante y producir placer y encanto con una
buena fotografia, o bien, con un buen montaje o
edicién. Como lo planteara Barraza:

“(Se trata de) poner la ciencia, la tecnologia, la
cultura, la medicina al alcance del receptor en
forma activa, entretenida, intentando que el tele-
vidente se aproxime a la vivencia y no solamente
a la informacién o al conocimiento consignado”.
(Mensaje N2331, 1984).

En resumen, es necesario realizar estudios



mas sistematicos sobre el lenguaje televisivo, con
el fin de realizar mejores adaptaciones, y mejorar
asuvezlacapacidad de comunicaciéndela TV en
general. Se hace necesario entonces la
implementacion de un permanente proceso de
desarrollo, de innovacién y experimentacion a
nivel del lenguaje, pues finalmente, el lenguaje
televisivo es aun joven y no llega a su plena
madurez.

3.- El problema de los habitos y la
innovacion

Uno de los obstéculos para el desarrollo de la
calidad televisiva, su capacidad de renovacién y
de creatividad, es elhabito de lostelespectadores
hacia ciertos contenidos y formatos; como
también la falta de flexibilidad de los programa-
dores para enfrentar tal situacion.

a) Comentarios

Este problema fue planteado de la siguiente
forma por nuestros entrevistados, en los
seminarios preparatorios.

“Existe una falta de hdabito en variar la
programacion, lo que da confiabilidad al publico; y
esafalta de habito influye enlabaja sintoniade TV
11, puesto que la sociedad es conservadoray no
los busca”.

- “LaTV chilena es basicamente conserva-
dora. Y como siempre, estan las mismas caras,
los mismos programas, los mismo horarios”.

“TV 13, tiene una televisién conservado-
ra, de probado éxito...no hardn nada por cambiar
la programacién,y para qué, si saben que
funcionan...”

- “El Canal 11 tiene una ventaja, como no
tiene nada que perder puede experimentar. Pero
no tiene recursos y eso es real.”

“Yo siento que una de las cosas que mas
atenta contra la innovacién, es el gran apego que
tiene la TV chilena por la tradicién, ain cuando se
han ido incorporando numerosas tecnologias. Los
productores son impermeables a los nuevos artis-
tas y son siempre los mismos los que programan”.

Estas afirmaciones tienen a nuestro juicio un
doble aspecto: lo real y lo aparente. Es incuestio-
nable que el habito produce acostumbramiento,

aceptacion e identificacion; lo que se traduce en
el mundo de la television en la creacién y
mantencién de una clientela segura y estable,
aspecto fundamental para todo modelo de
television. Justamente el éxito por mas de 20 afios
de “Sabados Gigantes”, se debe en unaimportan-
te medida a este factor de habito, de adhesién al
programa. El problema esta en que la mayoria de
los ejecutivos y productores de television se ba-
san en este argumento para no innovary renovar;
lo cual ha dado pie para innumerables criticas, en
el sentido que la TV chilena es “convencional”
tradicional”, poco creativa. Si una férmula tiene
“éxito”, permanecera sin ser alterada. Sin embar-
go, a pesar de esta situacion, existe una realidad
alternativa:

Primeramente, pensamos dque si bien la
programacion de los canales es conservadora, no
esjusto culparalasociedad chilenade serlo. Esta,
através de su historiay encomparacién al restode
América Latina, ha dado muestras de ser un
pueblo innovador, con capacidad de plantearse
cambios, transformaciones y con enormes ansias
de desarrollo. El caracter conservador de la
programaciéndela TV esresultado de la situacién
histérica que vive el pais. Actualmente la sociedad
civil y politica, en consecuencia los medios de
comunicacién en general, se encuentran someti-
dos a un régimen, que ademdas de imponer
medidas conservadoras, impone politicas arbitra-
rias y coercitivas. En suma, la actitud conserva-
dora no es propia de la sociedad chilena, ni de la
televisién en particular, sino mas bien es una
situacion coyuntural.

Por otro lado, al margen de las tradiciones y
convencionalismos, y recogiendo la experiencia
de la televisién britanica, es posible renovar e
innovar con éxito, sin por ello cuestionar los
habitos y costumbres de los televidentes.
También asi lo demuestra la experiencia de la
publicidad, entanto uno de sus mayores desafios,
es mantener el habito de consumo por una deter-
minada marca, o bien, lograr que un usuario
cambie su hébito a otro producto o servicio. Y
justamente este problema obliga a los publicistas
a estar permanentemente renovandose e inno-
vando, por el riesgo de quedar desplazados por el
cambio de gustos, demandas y habitos del publico
consumidor.
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b) El cambio de los habitos

El cambio de habitos y costumbres es pues,
un problema de estrategias. Los habitos como se
ha podido comprobar con la experiencia, no
cambiande la noche ala mafiana. En este sentido,
es fundamental planificar a largo plazo las
politicas de programacién, con el objetivo de ir
modificando paulatinamente los habitos, gustos y
costumbres, ya que intentar transformarlos
repentinamente produce mas rechazo que
aceptacion. Existen varias experiencias en la
television mundial, de programas cuyos inicios
han sido lamentables, transformandose mas
tarde en grandes éxitos. En este sentido, es un
error retirar un programa o no seguir buscando la
innovacién en una determinada direccién si el
televidente no entregauna respuestafavorable de
inmediato. De aqui la importancia de las
estrategias de programacion a largo plazo, parala
tranformacién de los hébitos y costumbres.

¢) Lainnovacion y el habito

Es necesario, entonces una politica flexible
de programacion que articule la establlidad-
continuidad conla renovacién-innovacion.
En otras palabras, un canal necesita mantener su
audiencia, crear adhesién y ganar credibilidad;
Para lo cual tiene que desarrollar una identidad
comun, una identificacién entre los telespectado-
res y el carécter del Canal. Para lograrlo, la es-
tabilidad y continuidad en la programacién juegan
un importante papel. Pero, por otro lado, la iden-
tidad, los valores, gustos y demandas estan en
permanente transformacién, de manera que para
producirse la identificacién entre el caracter del
canal y los telespectadores, los programadores
deben renovarse e innovar interpretando al usua-
rio. En este sentido, pensamos que en democra-
cia la necesidad de renovacién .e innovacién
tendra una importancia capital, sobre todo, con el
objetivo de sercapaces de recogery satisfacer las
nuevas y diferentes necesidades, demandas e
inquietudes de la poblacién.

4. Las relaciones laborales y el
pluralismo Interno.

La estructura interna de trabajo en las
corporaciones de TV es otro factor determinante
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en la calidad del medio. Un niimero considerable
de criticas fueron hechas en relacién a la
centralizacién de las tomas de decisiones, a la
falta de autonomia y libertad en la actividad crea-
tiva, a falta de comunicacién entre ejecutivos y
realizadores. En este sentido, dificiimente puede
haber creatividad e innovacién en una estructura
rigida, centralizada y sin pluralismo interno.

a) Comentarios

El problema nos fue planteado de la siguiente
manera:

“Hoy la TV. no es autocritica, no es plu-
ralista, es limitada, dentro y fuera, en su expre-
sién”

- “Entre los alumnos y los académicos no
se ve al canal (Catélico) como propio. En otras
condiciones las demandas de todos los.sectores
tendrian que ser oidas. La clave est4 en si repre-
senta o no a la universidad”.

“Aparte del miedo y la censura, la gente
de Canal 13 esta muy bien econémicamente y no
quiere perder su puesto. La cipula también esta
muy bien y eso provoca cierto inmovilismo”.

- “Mi experiencia es que muchos mandos
medios de la TV estan interesados en discutir,
pero se dan cuenta que hay una estructura pro-
ductiva que no se los permite.”

- ¢Qué ocurre con la gente que por mas de
13 afios ha estado sometida aun régimen de cen-
sura, se puede esperar de ellas una nueva actitud
creativa?”

- ¢Hay comunicacion entre ustedes y los
directivos del canal?. “No estamos vinculados a
ellos...es muy oprimente, la gente no vino al
seminario anterior basicamente por miedo. En
TVN hay una falta de respeto fuerte”.

Si bien muchas de estas opiniones pueden
tener un caracter subjetivo, hay un consenso en
ciertos aspectos determinantes: Primero, la
estructura de la television actual es altamente
centralizada y burocrética. - Segundo, si bien tal
situacion es producto del régimen politico actual.,
no obstante, el problema de la centralizacién y
burocratizacién es también una traba existente
dentro de las democracias y como tal, necesitara
ser resuelta.



b) Descentralizacion y Participacion

A juicio de muchos, una corporacién de
televisién con todas sus proyecciones culturales
no puede ser dirigida como un “regimiento”. Muy
por el contrario, a diferencia de otras
corporaciones, la televisién necesita de un amplio
margen de flexibilidad; requiere que productores,
directores y artistas en general, tengan espacios
de autonomia para desarrollarse y desplegar sus
fuerzas creativas. Recogiendo la experienciade la
TV europea, pensamos que dificilmente puede
haber calidad artistica, creatividad e innovacion,
sin un grado de democracia y pluralismo interno.
En otras palabras: si bien las politicas de
programacién deben sertomadas por los 6rganos
directivos, éstas debieran ser previamente discu-
tidas a nivel de productores y creadores. Vale
decir, de la misma manera que debiera haber un
“feedback” efectivo de los telespectadores hacia
la corporacién, también debiera haber un “feed-
back” de los trabajadores hacia la direccion de las
corporaciones. El trabajo de Television es un tra-
bajo en conjunto y como tal exige una interaccion
entre los directivos y los realizadores; delegacion
de funciones y decisiones; sobre todo, tiene que
haber respeto mutuo.

La planificacién de programas de orientacion,
educacién e incluso artisticos, debieran estar
asesorados por comisiones multidisciplinarias.
No se trata necesariamente de implementar un
proceso de “creacion colectiva”, pero si de esti-
mular y envolver en el proceso creativo a los par-
ticipantes de cada produccién. Se trata que exista
comunicacién, didlogo y discusién entre los dife-
rentes sectores actuantes en el proceso produc-
tivo y creativo. En la medida que los creadores,
realizadores y trabajadores no tengan parti-
cipacion y se sientan alienados del proceso de
direccién, dificiimente entregaran lo mejor de
ellos.

Por otro lado, debiera estimularse una
competencia sanaalinteriorde las corporaciones,
de tal manera que los puestos no transformen a
los creadores, productores y ejecutivos, en seres
conformistas preocupados de cumplir tan sélo
con la rutina diaria. Podrian implementarse for-
mulas de renovacion, llamados a concursos para
asumir nuevos proyectos y responsabilidades.

c) Elpluralismo interno

También debemos agregar que dificilmente
un sistema televisivo puede reflejar y expresar el
pluralismo en la sociedad civil y politica, sin que
exista pluralismo al interior de las corporaciones.
Tiene que haber respeto por las diversas ideas,
por las diferentes concepciones de la vida y el
mundo que tengan productores y realizadores, y
dejar que éstas se expresen dentro de los limites
del consenso establecido. No se trata que cada
canal se transforme en un parlamento o en una
asamblea, sino justamente en una corporacion,
es decir, tiene que poseer una identidad comuin,
regida por los estatutos internos y la ley de
television.

Es necesario tener en cuenta, sin embargo,
que elpluralismo interno no garantiza la expresion
delpluralismo a nivel de la sociedad civily politica,
cuando los medios de comunicacién estan cen-
tralizados en un duopolio como ocurre con la
television chilena. Sergio Bitar nos planteé en los
seminarios consultivos este punto de la siguiente
forma:

“Se sostiene que la mejor forma de integrar la
sociedad es a través de la descentralizacion. Si
esto se aplica a la TV, se traduce en lo siguente:
diversificacién de la cantidad de emisores y la
capacidad de creacion...Es fundamentaldescen-
tralizar emisién y creacion...La unica forma de
afianzar la democracia es a través de la auto-
gestién y no que el Estado sea el que decide en
todo. Se deben delegar decisiones y funciones.”

d) Lacensura interna

Finalmente, en relacién a la censura, nos
plantearon que actualmente la inseguridad
interna y “el miedo” genera la paraddjica situacion
en la cual productores, editores y periodistas, se
autocensuran mas alla de lo que impone la propia
censura. El creador no puede partir auto-
censurandose por miedo a las autoridades o por
miedo a equivocarse. Tal situacién es antagénica
al proceso creativo mismo. En este ambito, como
en toda actividad, tiene que haber derecho al
equivoco y al error. Las autoridades mas que
dedicarse a actuar como “comisarios”, deberian
estimular y hacer posible el proceso creativo.
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La calidad artistica-cultural, como insisten los
grandes creadores, necesita de un espacio que la
estimule, y no que esté coartada por estructuras
burocraticas, rigidas y centralizadas. Transformar
estas estructuras es, entonces, una tarea central
para el futuro democratico en relacién a las comu-
nicaciones.

5. Formaciony evaluacién profesional

Un dltimo aspecto que determina la calidad
televisiva se relaciona con la formacién
profesional de los trabajadores del medio. Sibien
laTV chilena, en comparacién al resto de América
Latina, es un medio que ha demostrado calidad
desde el punto de vista técnico, aun hay un largo
trecho que recorrer para llegar a la excelencia. De
ahi que el desarrollo profesional y técnico es de.
vital importancia. No obstante, hay ciertas
situaciones al interior de los canales que impiden
tal desarrollo y renovacion.

a) Comentarios

El problema es enfocado de la siguiente
manera por sus actores:

- ¢la gente de television se evalia
criticamente? -"No sistematiza
nada. Pero siempre conversamos y tratamos de
ver lo rescatable de un programa, pero nadie
Cuestiona lo negativo”.

- “Discrepo que haya gente pensante en
los canales pcrque el problema central es la
competencia”.

- “Lagente esta preocupada por el rating;
tenemos que producir como maquinas; no hay
tiempo ni voluntad para evaluarse criticamente,
para estudiar.”

- “Hay gente irresponsable, con una falta
de compromiso y valoracién del trabajo propio.
Solo existe eldeseo de emularalagente quetiene
éxito. El modelo televisivo est4 recubierto de fri-
volidad, desde la mirada de las autoridades, hasta
el trabajador que saca al aire”.

- “Nosotros conseguimos un Seminario y
conseguimos que la Escuela de la Universidad
Catdlica dictara un curso a la gente del canaly el
canal no dio plata”.

- “Lagente se esta quedando estancada.
Se le pide al canal capacitacién y no da facilida-
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des... Alagente de losinstitutos, el canal no les da
importancia”.
- “Los institutos son una estafa. La
formacién es muy baja”.
“La TV se sigue haciendo improvisada-
mente. Es importante pensarla conun respaldo de
investigacién”.

b) Formacidn profesional

De estos diversos comentarios, se pueden
deducir dos situaciones paradéjicas. Por un lado,
elhecho que no exista una carrera enlas universi-
dades dedicada a formar técnicos y profesionales
en medios de comunicacién audio-visual. Esta
situacién es aun mas grave, considerando la
enorme importancia y trascendencia que tiene la
television en la sociedad actual. Es necesario una
formacion sistemética de profesionales y técnicos
con el objetivo de garantizar la calidad y el perma-
nente desarrollo que el medio necesita. Esta
enorme responsabilidad no puede quedar sélo en
manos de institutos privados, sino lo l16gico es que
la Universidad de Chile y Universidad Catdlica
formen sus propios profesionales.

c) Reflexion interna

Porotro lado, el nivel profesionalen televisidn,
como en toda otra disciplina, necesita de una
permanente renovacién para su desarrollo. La
calidad televisiva de un pais esta intimamente
ligada con su nivel profesional, y éste con la ca-
pacidad de autocritica, de reflexién e
investigacion sobre el medio. Como se pudo
observar en los seminarios realizados, nada de
esto ocurre actualmente. Si bien nos citaron una
experiencia puntual en relacién a un curso de
capacitaciénrealizado en Canal 13, la situacién es
en general lamentable. Sobre todo, si se consi-
dera que los propios realizadores y trabajadores
tienen inquietud por perfeccionarse y desarrollar-
se. Aprendiendo de la experiencia de la TV
britdnica, creemos que al interior de los canales
deberian impartirse cursos de perfeccionamiento.
sistematico, de tal manera que el desarrollo profe-
sional y técnico no sea intuitivo e improvisado. Es
cierto que la experiencia puede ensefiar mucho,
sin embargo, tiene un limite; sobre todo si se
busca mayor calidad, innovacién y creatividad.



Mas aun, los propios realizadores tienen
necesidad de evaluarse criticamente, de romper
con una forma de trabajo rutinaria que les impide
reflexionar en la busqueda creativa y cualitativa.
Dificilmente, entonces, la Television puede des-
pertar un sentido critico en el publico, expandir el
horizonte del conocimiento y las inquietudes del
telespectador, si al interior de los propios canales
no se da la reflexién critica. Una vez més la inter-
comunicacion, el desarrollo de grupos de trabajo,
la discusion y evaluacién interna entre directivos y
realizadores, es de vital importancia para el
desarrollo profesional del medio y su calidad.

6. Los derechos democraticos y los
deberes de la Television

Existen una serie de instancias que definenla
calidad televisiva en un pais, y éstas se refieren a
la capacidad de la TV para realizar los derechos
democraticos que posee la ciudadania, como son
el derecho a participacion, el derecho a expresion,
la representatividad y autonomia del medio.
Reafirmaremos ciertos conceptos basicos.

a) La autonomia y la representatividad del
medio

Pensamos que una de las tareas
fundamentales para el futuro democrético, y mas
especificamente pensando en TVN, sera recupe-
rar la credibilidad y legitimidad de la television
como medio de comunicacién auténomo y repre-
sentativo de los intereses generales del Estado y
de la sociedad en su conjunto. Es posible afirmar
que la TV en las democracias desarrolladas no
representa ni defiende los intereses especificos
de los gobiernos de turno, tampoco los intereses
de los partidos politicos o los intereses
econémicos de determinados grupos. Mas bien, -
sea una corporacion privada, estatal o universita-
ria- la televisién intenta representar los intereses
de “laopinién ptiblica”; los intereses del “consenso
social” sobre los cuales se basatoda Democracia;
los intereses de la poblacién en general y su
“sentido comun”. La experiencia tiende a demos-
trar que, mientras mas representativo e indepen-
diente es el medio, més credibilidad y legitimidad
tiene éste frente a la cuidadania, lo cual le permite

desarrollar con eficiencia sus funciones sociales y
culturales. Sobre todo, le permite a la television
jugar un importante papel en la constitucion del
consenso social necesario para mantener y de-
sarrollar la Democracia.

b) Sobre el derecho a expresion y
participacion

Una de las demandas mas generalizadas y
que siempre fue expresada con gran énfasis a lo
largo de este estudio, es la necesidad de
materializar el derecho a expresiéon y
participacién, como una necesidad inclaudicable.
Por muy buena que sea la televisién estética y
técnicamente, como algunos argumentan en
Chile, sin la materializacién de estos derechos
democraticos, la calidad televisiva pierde
simplemente todo valor. La TV, por definicion, es
un medio de comunicacién y en la medida que
niegue el derecho a expresion, esta negando la
naturaleza misma del medio. Sin embargo, hay
una limitacién real para materializar este derecho,
pues finalmente, cada ciudadano no puede
acceder directamente a la TV. En este sentido hay
que reconocer el siguiente principio:

“Sibien en toda Democracia existe y se realiza
el derecho a expresién, esto no significa que
exista el derecho a ser escuchado. En otras
palabras, si yo tengo el derecho a hablar, usted
tiene la obligacién de no impedirmelo, pero usted
no tiene la obligacion de escucharme. En este
sentido, la demanda de que cada individuo hable
en television, cuando se le antoje y sobre lo que
desee, no sélo es una demanda irrealista y
utdpica, sino también no cuenta con la legitimidad
necesaria, yaque el derecho a ser escuchado no
existe”. ( Ver Prof. Bernard William y Bernard
Crick. Annan Report, pag. 23, ibid).

Estas y otras limitaciones plantean la
necesidad de constituir una estructura de acceso
ala TV que racionalice y materialice los derechos
de expresion y participacion. En este sentido, es
l6gico y necesario que tengan acceso a la
television los diferentes representantes y “acto-
res” de la sociedad civil y politica del pais. Nos
referimos a dirigentes, politicos, intelectuales,
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artistas, lideres de opiniény a los actores mismos
de los diferentes dambitos de la vida econdémica,
cultural y social: trabajadores, jévenes, mujeres,
cuyas experiencias, ideas y opiniones, por una
razon u otra, pasan a ser de interés publico.

¢) Elderecho a respuesta o réplica

Una parte fundamental del derecho a
expresion es elderecho arespuesta; el mismo que
ha estado absolutamente negado bajo este
régimen, sobre todo, en las relaciones politicas.
En este sentido, es fundamental reintegrar este
derechode laley 17.377, que como sefialara Juan
Hamilton, tiene una importante modalidad:

“(La ley establecia) el derecho a respuesta y
ademads una modalidad del derecho a respuesta,
Mmuy interesante, que por lo demds se aplicé du-
rante los tres afios del régimen de la Unidad
Popular. Consistia, que cuando el Presidente de
la Republica o el gobierno usaba de los canales de
television; en la misma extension, en el mismo
horario, los dirigentes de Ia oposicién politica,
distribuyéndose entre ellos el tiempo que hubiera
usado el gobierno, tenian derecho a replicar si
alguna observacion tenian que hacer a la
postulacidn de éste”. (intervencién de Juan Hamil-

ton en el Seminario “El sistema televisivo chileno”
ibid.).

Junto con rescatar este derecho fundamental
en el ambito politico, es también necesario
extenderlo hacia el resto de la sociedad civil.
Como en la practica es irrealista esperar que todo
ciudadano tenga acceso a la TV, es también
irrealista pensar que todo ciudadano u
organizacién que se sienta aludido por un
discurso, tenga elderecho a responderatravésde
las camaras de televisién. En este sentido, tanto
las quejas, como las respuestas y reflexiones de
la opinién publica, debieran ser entregadas por
escrito, procesadas por un editor independiente y
leidas por un moderador en programas
especiales. En otras palabras, de la misma
maneraque existe en la prensalallamada seccién
“cartas al editor”, pensamos que es posible y
necesario teneruna seccién similar en cada canal,
donde a través de las camaras, sean leidas las
criticas y respuestas de la teleaudiencia.
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En resumen, estimamos que la calidad
televisiva depende de la articulacién de todos
estos factores analizados. Incorporados en forma
aislada, no se garantiza la calidad del medio,
menos aun si esta ausente cualquiera de éstos.
Una politica de programacién correcta deberia
contemplar la presencia de cada uno de ellos y
una apropiada articulacién.

POLITICAS DE PROGRAMACION

Sobre la base de lo planteado en el capitulo
anterior, proponemos a continuacién algunas
politicas concretas para el desarrollo de la
programacion televisiva en un régimen
democratico. Se ha dividido el campo de Ia
programacién entres grandes géneros: a) noticia-
rios y actualidades, b) programas artisticos ¥, €)
servicio publico.

1. Noticiarios y Actualidades

“El derecho a la informacion ha pasado a ser
un dramético requerimiento del hombre
contemporaneo, una necesidad tan urgente y vital
como el aire que respiramos.” ( Documento de
Puebla N1071, citado por Mensaje, N2328,1984).

Para millares de personas, los noticiarios y
programas de actualidades son la principal fuente
de informacién. Es reconocido que este género
ejerce una considerable influencia en la opinién
publica. Los programas periodisticos y de actuali-
dades tendran un importante papel que jugaren el
reestablecimiento y la consolidacién de la demo-
cracia futura en nuestro pais. Por tal razén, es
conveniente determinar con cierta profundidad
las normativas que debieran existir para ofrecer al
publico un sistema informativo que refleje y satis-
faga las aspiraciones democraticas.

a) La produccién de la informacién

Antes de referirnos a los principios que
debieran aplicarse en la programacién de
noticiarios y espacios de actualidad, es
conveniente tener presente algunas “realidades”
o limitaciones existentes en todo régimen
informativo. Estas limitaciones, que exami-
naremos a continuacion, plantean la necesidad de



aplicar ciertos principios basicos para defender el
derecho a la libre informacién de la ciudadania.

Una considerable cantidad de estudios
afirman que los medios de comunicacién crean la
noticia y la opinién publica. A nuestro juicio, es
necesario reconocer que las noticias, en gran
medida, son seleccionadas de la realidad y por
tanto abiertas a interpretaciones y cuestio-
namientos. Y mas audn, son este tipo de pro-
gramas los que conforman, en una importante
medida, la realidad ideolégica que mantiene y
representa a la opinién publica. ¢Quién puede
dudar que no son los periodistas quienes deciden
qué eventos cubrir y bajo qué forma?. Estamos
entonces ante un problema, ya que al hacer
periodismo, inevitablemente se necesita selec-
cionar los hechos, escoger lo que cree que es de
importancia e interés publico, y al hacerlo, los
pericdistas indudablemente son influenciados,
tanto por su procedencia cultural y social, por sus
ideas, por los requisitos y principios ideolégicos de
la empresa o medio de comunicacién que
representan, y por la experiencia profesional y sus
supuestos. Como lo planteara el Centro de
Estudios Culturales de la Universidad de
Glasgow:

“Ellos ajustan, organizan, deciden: quién debe
hablar, a quién y sobre qué; establecen el orden
de prioridades”...”"Todas las técnicas usadas para
recopilar informacién, trabajadas en distintas
instancias, envuelven algun tipo de manipulacion
y procesamiento del material original, el cual asu
vez es seleccionado e interpretado por la audien-
cia. Enotras palabras, toda la presentacion de la
realidad que hacen los medios, es seleccionada
y por consiguiente impregnada con valores, pun-
tos de vista, preferencias, y por las suposiciones
del sentido comun.” (“Bad News”. Editado por
“The media Proyect Group University of Glas-
gow”). Por otra parte, el profesor Halloran, en el
mismo estudio, establece lapresenciade algunas
caracteristicas universales en el reportaje de noti-
cias: desbalance geogréfico, énfasis en los eve-
ntos, particularmente de tipo dramatico-negativo,
y los tépicos se concentran en las élites y perso-
nalidades, lo que en resumen se denomina como
el “valor noticioso”.

Sin embargo, hay que reconocer que la

noticia o el valor noticioso esta fundamentalmente
dictado por los eventos y hechos que ocurren. El
periodista no inventa ni imagina las diferentes
realidades que le toca reportear y en la medida
que pone en practica los principios democraticos
de comunicacién, se limita a presentar enlaforma
mas honesta y objetiva posible, la realidad que
afecta de una menera u otra a la ciudadania. En
otras palabras, asi como existe un periodismo
manipulador, desinformador y deshonesto, existe
también un periodismo altamente ético y respon-
sable frente a los principios y derechos
democraticos. La pregunta es entonces, cémo se
protege al ptiblico de posibles manipulaciones en
elproceso de edicion; cémo se le ofrece a éste una
informacién completa y objetiva; cémo se le entre-
gan formas mas amplias de comprensién de la
realidad y como se da cuenta de las contradic-
ciones sociales y politicas que se dan alinterior de
toda sociedad.

En resumen, si bien la produccién de
informacién est sujeta a una determinada reali-
dad y a ciertas imperfecciones, es posible inter-
venir en este aspecto. Se hace necesario enton-
ces, la aplicacién de una serie de principios inelu-
dibles en la produccién de informaciéon en un
régimen democrdtico. Para esto, proponemos
tres conceptos a implementar.

b) Algunos principios fundamentales

Los conceptos mas importantes a imple-
mentar en el futuro son la nociéon de
“Imparcialidad”, “Balance” e “Independencia”.

El principio de Iimparcialidad: En el
sistema televisivo del futuro democréatico se debe
materializar el derecho a la expresién pluralista,
es decir, dar posibilidad de expresién a la mas
amplia gama posible de visiones y opiniones
existentes en la sociedad civil y politica del pais,
con el objetivo de reemplazar el actual
“mondlogo” televisivo por una politica pluralista,
descentralizada y de libre flujo informativo; sobre
todo, dada la situacién actual, donde no sélo se
restringe la informacion, se desinforma, sino
ademas se impone una determinada visién: la
gubernamental.

Por consiguiente, si se espera que en
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democraciala TV trate temas controvertidos, que
hoy dia en su mayoria son ignorados o tratados
parcialmente, es necesario que toda esta
pluralidad social y politica sea presentada con
imparcialidad. En otras palabras, la informacion
no puede favorecer a una determinada opinién o
partido en perjuicio de las demds. Para garantizar
este principio de imparcialidad, es necesario la
presencia objetiva de los diferentes discursos que
se debaten en la sociedad civil y politica, de tal
formaque el publico juzgue la validez y legitimidad
de cada planteamiento. En este sentido, la
imparcialidad no implica tan sélo limitarse a
presentar la visién “oficial” acompafiada de la
visién “contrapuesta”; de hecho toda discusién o
problematica esta conformada por mas de dos
puntos de vista; es necesario entonces,
considerar, en la forma mas objetiva posible, el
conjunto de puntos de vista que se expresan en
una problematica determinada.

“Elbalance”. Como no existe la posibilidad
de ser absolutamente imparciales, es necesario
que exista un “balance” de opiniones. Los
editores-productores no tan sélo deben
considerar la gama general de visiones y
problematicas que se dan en la sociedad civil y
politica, sino también es necesario que evaluenel
peso que tienen éstas en la opinién publica; es
decir, el deber de ofrecer al publico una amplia
gama de voces, no implica entregar de la misma
forma probleméticas y visiones que no son de
interés general, o que son claramente ilegitimas.
Mientras el sistema televisivo opere dentro de un
sistema democratico parlamentario, éste no
puede trascender su legalidad, lo que quiere decir
por ejemplo: que la TV no puede considerar con el
mismo peso las visiones que buscan la
destruccién del régimen parlamentario, como
también las que buscan realizar transformaciones
por medios ilegales.

Esto no significa que no exista el derecho a
cuestionar lo aceptado, o a cuestionar la visién de
la mayoria, sino mas bien, que al poner en
cuestion lo establecido, se lo haga con
imparcialidad; que la visién alternativa sea clara y
representada con objetividad, expuesta contodas
sus implicancias y en toda su magnitud. Debe
existir un balance en el tiempo y el espacio, asi
como un balance en la forma y el acento de la
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exposicion de cada opinién. Una visién expuesta
en forma superficial no sélo distorsiona la verdad,
es también una ofensa al publico y al sentido de
imparcialidad.

El principio de independencia. Es enten-
dido como la necesidad de mantener, en lo
posible, una autonomia de la TV frente a los
intereses particulares de partidos politicos,
monopolios econdémicos e intereses guber-
namentales de turno; aspecto que fue analizado
enlaprimera parte de este proyecto. Pero cuando
hablamos de independencia en la programacién,
la entendemos mas especificamente como la
posibilidad del publico de formarse un juicio
propio, en forma libre, critica y consciente. En la
medida que se es parcial y existe un desbalance
en el peso y espacio de las opiniones emitidas, en
la medida que la informacién estd impregnada de
juicios ideolégicos comprometidos con tal o cual
visién doctrinal, impregnada de interpretaciones
unilaterales y opiniones subjetivas, se esta cues-
tionando seriamente el principio de indepen-
dencia, y con ello, la credibilidad del medio.

Por otro lado, pensamos que para el
desarrollo de los conceptos como “indepen-
dencia” e “imparcialidad”, es necesario la
existencia de una clara diferenciacién entre lo que
es el “reportaje” de la noticia, su “explicacién”, los
“comentarios” y el “analisis” de ésta misma. No
debiera existir la ambigtiedad entre el comentario
editorial y la noticia misma. Indudablemente que
unanalista puede entregar su opinién personal, su
juicio de valor, siempre y cuando lo deje
establecido ante el telespectador. Es frecuente
encontrarse en Canal Nacional con esta
ambigliedad intencional, donde los reportajes
estan llenos de juicios y valores, los cuales son
presentados como la realidad, como si estos
comentarios fuesen reflejos directos de ella. Tal
tipo de seméntica no sélo es manipuladora, es un
abierto insulto a la sensibilidad e inteligencia de
los televidentes. Mas tarde o mas temprano, como
se ha podido comprobar a través de varios
estudios, los televidentes terminan percatandose
de la falta de imparcialidad e independencia.

Esto no significaque la TV tenga que limitarse
a entregar sélo reportajes de hechos noticiosos;
es legitimo y necesario que también existan



instancias de analisis y comentarios, sin que por
ello se comprometa el principio de independencia.
Para esto deben ser desarrolladas con
imparcialidad y en forma balanceada.

Mas aun, pueden y es necesario que hayan
programas “comprometidos” con determinada
visién del mundo y de la vida; en tal caso, si un
programa cuestiona tal o cual realidad o verdad,
paralelamente tiene que difundirse un programa
que reafirme esa realidad o verdad, para ser
responsables con la politica de “balance” entre
programas que todos los canales se han
comprometido. La independencia, entonces,
implica entregar la informacion de la forma mas
descomprometida y menos ideologizada.

En términos generales, pensamos que final-
mente lo que proteje al publico de un mal servicio
informativo no es la centralizacién de las decisio-
nes editoriales, ni tampoco una situacion
monopodlica de difusion, sino mas bien la inde-
pendencia, variedad y pluralidad en el nimero de
canales de difusion, como la variedad e indepen-
dencia en los juicios editoriales. Creemos que
mientras mas centralizados y monopolizados
estén los medios informativos de televisién y
menor poder de eleccién tenga el publico televi-
dente, mayores son las posibilidades de desvia-
ciones autoritarias y menores las posibilidades
que tiene el publico de formarse sus propias ideas
enformaindependiente. Esto constituye a nuestro
juicio, una razén mas para ampliar los medios de
comunicacion televisivos, de tal manera que exis-
ta una real descentralizacién de la informacion y
del derecho a expresién y participacion social. En
este sentido estamos plenamente de acuerdo con
la siguiente declaracién de Puebla:

“El monopolio de la informacion, tanto por
parte de los gobiernos como  por parte de los
intereses privados, permite el uso arbitrario de los
medios de informacion de los mensajes de acuer-
do a intereses sectoriales. Es particularmente
grave el manejo de la informacién que sobre
nuestros paises, o con destino a los mismos,
hacen empresas e intereses trasnacionales”.
(“Documento de Puebla” N#1071. citado por
Mensaje N# 328, 1984).

En resumen. Es necesario tener presente
que aisladamente, los conceptos de impar-ciali-

dad, balance e independencia pierden su sentido.
Estos tres conceptos se necesitan mutuamente y
por consiguiente, es necesario articularlos con
flexibilidad, tratdndolos como una unidad indisolu-
ble. Tal articulacion necesita ademas, reconocer
y ser sensible a los cambios de la opinién publica.
Lo que puede ser aceptado y justificado en el
tratamiento de una problematica, puede no serlo
posteriormente; lo que es de interés publico y goza
de legitimidad y representatividad, puede no
tenerla afios mas tarde. Por lo cual es necesario
que la articulacién de estos conceptos refleje
objetivamente la situacién, las demandas, intere-
ses y aspiraciones que vive la sociedad civil y
politica en cada coyuntura. Sobre todo, la articu-
lacién de estos conceptos debe realizarse con
plena honestidad y ética profesional. De esto,
finalmente, depende la objetividad y la calidad
informativa de todo medio de comunicacion.

Estamos conscientes que el plantearse estas
metas en una realidad tan polarizada, politizada e
ideologizada como la chilena, representa un gran
desafio. Sabemos, como se nos plante6 en los
seminarios, que algunos piensan que estas aspi-
raciones son “utépicas”. Sin embargo, cabe decir
que son los tnicos planteamientos civilizados y
democraticas que se conocen en Occidente para
regular la actividad y la expresion de la sociedad
civil y politica de estos paises. Por eso hablamos
de metas, lo que implica un largo y esforzado
camino de creacion, y ademas, de reconstruccion,
pues no podemos decir que estos tres conceptos
son ajenos al pasado histérico democratico de
nuestro pais.

c) La presentacién de la informacion

A lo largo de nuestra investigacion tuvimos
acceso a un numero considerable de quejas y
criticas e cuanto a la presentacidnde las noticias
y de los programas de actualidad. Pensamos que
es necesario revisar algunas situaciones con el
objeto de desarrollar y mejorar la calidad. infor-
mativa de estos géneros.

- Sobre la reflexiéon periodistica. Se ha
planteado a lo largo de este estudio la necesidad
y demanda por un mayor numero de programas
periodisticos que analicen criticamente la reali-
dad, que revelen y expliquen los diversos conflic-
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tos de la sociedad civil y politica: programas de ‘

debate, polémicos y analiticos. Por otra parte, la
misma necesidad de aplicar los principios de plu-
ralismo, imparcialidad y balance, hace aun méas
complejo el cuadro periodistico y lo hace intelec-
tualmente més elevado. Sin embargo, estas nece-
sidades y demandas presentan una serie de
desafios desde el punto de vista del lenguaje. En
este sentido, es necesario ser comprensivos,
claros, concisos, y representar el interés de la
mayoria de los televidentes.

Siempre esta el peligro de caer en
intelectualizaciones, como ocurre en ciertos
medios de prensa, donde el publico termina
rechazando los analisis y explicaciones, por ser
incomprensibles y complicados. Estamos de
acuerdo que los noticiarios televisivos necesitan
un mayor analisis y explicacion de las noticias, sin
por ello transformarse en voceros académicos o
intelectuales. Actualmente es necesario
reconocer, nos guste o no, que para la audiencia
las personalidades comunican mejor que las
ideas en abstracto; que el drama tiene méas
receptividad que el andlisis intelectual; que lo
concreto y especifico se internaliza mas
facilmente que lo abstracto o universal; que la
simplicidad explica mejor que la complejidad; las
consecuencias mejor que las causas; la sintesis,
la accién, la segmentacion lo hacen mejor que la
lentitud, la prolongacién y lo estético; lo personal
comunica mejor que lo impersonal; lo
controvertido produce mas atencién que lo reco-
nocido y aceptado, etc.

Se hace necesario, portanto, unbalance entre
estas diferentes dualidades nombradas. Mas
aun, existe la necesidad de aplicar también un
balance entre el nimero de programasy formatos
dedicados al reportaje y al andlisis; a los debates
y documentales; a los noticiarios y espacios de
actualidad. Pensamos que tal balance es nece-
sario tanto para la calidad televisiva, como para
entregar la variedad suficiente de contenidos y

formatos que satisfagan los diversos intereses de
la teleaudiencia.

- Elusode imagen (video): Sibien eluso
de imégenes en vivo en los noticiarios es
enriquecedor, presenta algunos peligros,
especialmente cuando se abusa de este recurso.
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En muchos casos la noticia es seleccionada
solamente por el valor de la imagen que se
entrega y no por el contenido mismo. Bastaque un
periodista obtenga buenas imagenes de un
accidente, para que éste se transforme en un
hecho noticioso. O a la inversa, muchas noticias
son ignoradas porque no cuentan con imagenes
de los hechos, o bien, porque la imagen es pobre.
Toda imagen en vivo narra un hecho, pero muy
pocas cuentan toda la historia del hecho, sin
embargo, son muchas las que terminan contando
la mitad o un tercio de la historia, lo que permite
distorsionar lo narrado: “Cuando se trata de
Pinochet, todo aparece en primer plano, dando la
sensacion de que es mucha la gente que Ilo
apoya...y se evitan las tomas que permiten
dimensionar el tamafio real de los actos” ( Luque
y Paulsen. Revista Anélisis 1986). En conclusién,
la imagen ayuda a contextualizar la noticia, pero
no puede transformarse en el elemento que la
dicta o la selecciona.

- El uso de la narracién noticlosa: Un
numero considerable de entrevistados decia
“estar cansado de los reportajes “sin voz”, vale
decir, imagenes del evento o hecho, acompa-
fiadas conlavoz dellocutoro ellocutor en persona
narrando la noticia. La critica no se refiere al estilo
mismo de la presentacién, sino a cuando esta
forma se transforma en la norma general, im-
pidiendo por lo tanto que los “protagonistas” de la
noticia expresen con sus palabras los hechos. La
entrevista a los “actores” no sélo es necesaria
para la credibilidad y objetividad que se exige y
espera en la presentacién de una noticia, es
también una forma de respetar el “derecho de
expresion”, sobre todo, si la voz de los
entrevistados es de importancia publica. Cabe
destacar que en este gobierno los unicos
individuos que tienen derecho a expresarse
directamente en los noticieros son los personeros
delgobierno, elrestode lainformacién aparece en
el estilo sefialado.

- Los noticiarios como shows. La lucha
porlasintonia no puede transformar los noticiarios
en verdaderos shows. En este sentido, se critica
que haya demasiados items irrelevantes,
sensacionalistas, negativos y sobre todo
superficiales, transformando los noticiarios en
“verdaderos shows de noticias”. Otras criticas



apuntan a la seleccion de los periodistas que
aparecen en pantalla: locutores, reporteros,
moderadores; se afirma que se valoriza primero
la presencia, antes que la habilidad y experiencia
de estos profesionales. Para establecer un
sistema de periodismo imparcial, balanceado e
independiente, se requerira de profesionales de
alto nivel, donde prime el aspecto profesional,
éticoy eltalento, frente a lo estético o al “encanto”
escénico.

En cuanto a la trivialidad o al caracter
superficial de los noticiarios pensamos que esta
modalidad es propia de los regimenes
autoritarios. Enunfuturo democratico, los editores
deberan tener muy en cuenta lo que es relevante
e irrelevante en la noticia, lo que es trascendente
e intrascendente, jerarquizando el tiempo y el
espacio que se le da a cada una de ellas,
terminando asi con el sistema actual de llenar
espacio con lo que se tenga a mano para
completar la hora.

Se puede y deberia esperar una cierta
variedad entre los noticiarios. Se nos manifesté
reiteradamente la verglienza que constituye el
hecho de tener tres canales, transmitiendo a la
misma hora las mismas noticias y repitiendo los
mismos discursos: “los noticiarios en la tarde son
una especie de cadena nacional de gobierno
camuflada, a través de la palabra noticiario”.
Coincidimos con esa critica, pero entendemos
que es producto de la situacién actual y no de una
“conspiracion” de los periodistas de esos canales.

En conclusioén, los noticiarios no pueden
transformarse en o6rganos oficiales de
comunicacién y mucho menos en érganos de
propaganda gubernamental o de cualquier otro
sectorinteresado. Lalibertadde informaciénenun
futuro democratico deberia traer consigo la
independencia de los canales y una relativa
especializacién en el aspecto noticioso; por
ejemplo, mientras una corporacién enfatice el
andlisis y explicacién de la noticia, otros podrian
concentrarse mas en lo internacional, o bien, en
problematicas sociales, politicas o en hechos
noticiosos. Se trata que cada canal tenga su
propia fisonomia.

d) Espacios informativos a desarrollar

- El desarrollo de los noticlarios: Alo
largo de nuestra investigaciéon nos encontramos
con diferentes criticas en relacién a la
“superficialidad” y “trivialidad” de los noticiarios o
parte de ellos, al margen de la negacion de los
principios de pluralismo, independencia e
imparcialidad que implican por si mismos los
actuales noticiarios y programas de actualidad.
Se critica la falta de andlisis y de explicacion de
aquellos hechos noticiosos que no se explican por
si solos y por sobre todo, los que tienen
trascendencia publica. Se espera que en
democracia se pueda exponer abiertamente los
problemas econémicosy sociales que vive el pais.
Esto implica que las problematicas sean
explicadas al publico, en formasimple e imparcial,
de tal forma que el televidente pueda entender
cabalmente lo que ocurre, por ejemplo, con la
economia, con la politica, con las relaciones
laborales ... efc.

Se sostiene también que los noticiarios
televisivos se dedican casi exclusjvamente al
simple reporteo de los “hechos” y “eventos” ,
ignorando muchas veces, consciente 0
inconscientemente, el contexto de la noticia, las
probleméaticas que estan en juego Y la
trascendencia de éstas mismas. Por consiguiente
se espera que en un futuro democratico haya un
servicio informativo mas completo que revele y
explique lo que estd “detras de la noticia”, lo que
“esta entre lineas”, el significado, latrascendencia
y las proyecciones de los hechos y eventos, es
decir, que entregue de una forma imparcial la
explicacién y el andlisis de las noticias. Setratade
terminar con la superficialidad que se da
actualmente en el &mbito informativo.

desarrollo del &rea de
actualidades. El programa “Extra Mujeres
Extra”, “Almorzando en el 13", e incluso,
paradojalmente, “Sabados Gigantes”, han hecho
un aporte significativo, en cuanto a ofrecer
espacios para la discusion publica, para el
intercambio de ideas, para la entrega de
informacién, e incluso, para realizar algunas
denuncias y aspiraciones. Sin embargo, faltan

- EI
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,POr razones obvias, programas de “debate
publico”,"foros publicos”, no sélo sobre politica,
sino sobre multiples temas controvertidos y
probleméticos de la vida social, ya sean
econémicos, culturales, morales...etc. Si bien
algunos de estos temas son tratatos en los esca-
S0s espacios de actualidad, su tratamiento no es
suficientemente representativo e imparcial y
sobre todo se los critica porque no|tienen un real
transfondo critico y disidente. Quizés ésta (la de
los foros publicos) es una de las demandas més
generalizadas que hemos escuchado. Sin embar-
go, los canales de televisién han hecho caso
omiso de estas demandas.

Los programas de actualidad son vistos como
géneros menores, apesar de laenorme demanda
que existe por ellos. Hay un deseo legitimo: que
laTV refleje los conflictos que se dan al interior de
la sociedad; que se expongan los distintos pensa-
mientos de una forma pluralista; que hayan
espacios donde la opinién publica pueda reflexio-
nar e intercambiar ideas, debatir y polemizar
sobre los problemas que le afectan.

En resumen, los programas de Actualidad
debieran ser instancias para desarrollar la
conciencia social y critica, permitir la
intercomunicacién, el debate publico y la
participacién social, lo cual permite a su vez, el

desarrollo de la identidad nacional y cultural del
pais.

- El desarrollo de la difusién politica.
Las relaciones politicas no sélo son tema de los
programas de Actualidad, sino por sobre todo de
los noticiarios. La sociedad politica, al ser la
instancia de direccién y organizacién de la
sociedad civil y del Estado, necesita contar con
canales de expresién. A su vez, la sociedad civil,
necesita expresarle sus demandas y necesidades
a la sociedad politica como representante y
dirigente de ésta. Por lo cual, en eldesarrollo de la
programacién en un futuro democrético, la
expresion de las relaciones politicas debiera
contar con espacios televisivos privilegiados.

En este sentido, pensamos que seria

apropiado que en los periodos electorales, cada
partido con representacién en el parlamento y de
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acuerdo a cuotas de horarios, tenga el derecho a
una cadena nacional, para exponerle a la
ciudadania sus correspondientes programas
politicos.

A su vez, cuando los programadores deciden
cuanto tiempo o espacio televisivo se le da a cierta
posicion politica, deben tener presente el nivel de
apoyo con que cuenta esa posicién en el Parla-
mento. Hay que aceptar que las posiciones
politicas e ideolégicas que no han convencido al
electorado o sonrechazadas porlaciudadania, no
pueden ser consideradas con el mismo peso que
las posiciones y opiniones que gozan de consen-
so o de mayor apoyo publico, lo cual en gran
medida se mide por su fuerza parlamentaria.

- El desarrollo de la difusién de las
relaciones laborales. Si se parte de la base
que los derechos democraticos de los
trabajadores seran reestablecidos, se puede
suponer que los reportajes sobre este aspecto se
concentraréan en el normal e inevitable conflicto
industrial entre trabajadores y empresarios,
campo que también debera ser cubierto en un
futuro. Sinembargo, deberian presentarse los dos
sectores envueltos en el “conflicto laboral”: es
necesario que los correspondientes actores
puedan expresar directamente sus puntos de
vistas, sus razones, sus demandas, sus
interpretaciones. Se puede comprobar, sin lugar a
duda, que actualmente la voz de los trabajadores
en las relaciones laborales estd absolutamente
ausente de las pantallas, a no ser que se trate de
dirigentes voceros del gobierno; mientras que los
empresarios, los industriales, tienen todas las
facilidades para expresar sus inquietudes,
intereses y puntos de vista. Tal situacién debe ser
reemplazada por una politica de imparcialidad y
balance.

- El desarrollo de las noticias y
reportajes internacionales. Chile de por sies
un pais geograficamente aislado del resto del
mundo, aunque a su vez, se puede afirmar que es
un pais bastante cosmopolita y con muiltiples
relaciones internacionales. Por ambas razones,
es necesario contar con un servicio informativo
internacional variado y amplio: que no se limite a
entregar simples “flash” noticiosos de cinco



segundos de duracién; que no se limite a
seleccionar sélo los items dramaticos,
sensacionalistas o negativos; que no se limite a
entregar informacién que sélo viene respaldada
por imagenes de “satélite”; que no se limite a
entregar estereotipos de los conflictos
internacionales ; que no se limite a la informacién
preseleccionada por los paises centrales y sus
agencias.

Pensamos que mientras mas informacién
tengamos sobre el exterior, mayor sera nuestro
horizonte, nuestra visién sobre la vida y el mundo;
mejor sera nuestro desenvolvimiento en las
relaciones internacionales; y contaremos asi con
mas experiencias' para solucionar nuestros
propios problemas. En otras palabras, Chile no
puede estar aislado dentro de un mundo
profundamente interdependiente, el cual se basa
en la intercomunicacién internacional.

- Desarrollo del Documental
Investigativo. Producto de la censura objetiva
que vive la TV chilena, hay un género periodistico
gue esta practicamente ausente de la pantalla.
Nos referimos al periodismo investigativo.
Programas cuya misién es entregar bajo la forma
de documental-reportaje la investigacion cabal de
un hecho o evento controvertido, de asuntos
encubiertos, temas vedados o de actividades
ilicitas que son de asunto publico. Se trata de
denunciar la incapacidad, los errores, la
ineficiencia de autoridades frente a asuntos que
afectan alo publico. No se trata de transformar la
TV en juez, pero si en vigilante de los intereses
publicos. Indudablemente que este tipo de
programas presentan una serie de desafios, ya
que pueden transgredir los derechos de
privacidad y la integridad de personas e
instituciones. Son programas que requieren de un
equipo periodistico de gran nivel profesionaly con
experiencia en este campo, ya que se exponen,
como en todo régimen democratico, a ser
demandados publicamente.

Recogiendo las aspiraciones de muchos,
diremos que la TV tiene que darle expresion a la
conciencia civil, ala concienciacritica, sobre todo,
tratandose de asuntos que afectandirectamente a
la ciudadania, muchos de los cuales, por una
razén u otra, son ocultados o vedados. La misién

delaTV eneste sentido, es denunciary comunicar
esos hechos.

Para finalizar, entregamos la observacién de
Loreto Serrano, pues nos parece muy interesante
y creemos que los programadores debieran tener-
lamuy presente enunfuturo : “El hecho de que los
noticieros se llevenla primeray suprema sintonia,
debiera indicar que el publico desea mads pro-
gramas periodisticos, informativos, culturales;
debiera indicar que el publico no sélo desea
entretenerse cantando, bailando o riéndose, sino
que también parece entretenerse informandose,
conociendo y aprendiendo cosas y situaciones
nuevas” (Loreto Serrano. Que Pasa, N#494,
1980).

2. Los programas artisticos

Ya hemos planteado la necesidad de
reemplazar la nocién de “programas de
entretencién” por la de “programas artisticos”.
Estos ultimos tienen en comun el hecho de ser
realizados por artistas, nos referimos a los
programas draméticos como elcine, latelenovela,
el teleteatro, las comedias y los shows, a los
programas musicales y a programas sobre arte:
pintura, 6pera, ballet, letras, fotografia, escultura.
Otro aspecto que los unifica es el hecho de ser
programas que evocan emociones y son
placenteros, parauno u otro publico. Sin embargo,
también son programas que pueden ser muy infor-
mativos, educativos y de entretencion; vale decir,
no se puede limitar el concepto de “entretencion”
alo puramente “artistico”, asi como lo “educativo-
informativo” a lo que es puramente “formal”. Los
programadores debieran en este sentido trabajar
buscando articular estas tres nociones tanto en el
campo artistico, como informativo y educativo.

Otra propuesta general que apareci6 reitera-
damente, es la posibilidad de la TV de transfor-
marse en el gran “patrén” de los artistas y de las
artes en general. Efectivamente la TV esta en
posicién de patrocinar, por ejemplo: el teatro, el
cine nacional, la musica, el folclore nacional y el
arte. Sinembargo, es necesario clarificar la nocion
de “patrimonio”. La TV puede y deberia crear una
“estructura de acceso” para los diferentes medios
artisticos a los estudios de TV, junto con crear las
posibilidades de empleo de artistas para sus pro-
pias programaciones, lo cual es una forma con-
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creta de patrocinio. Pero la TV no debe transfor-
marse en una fuente de financiamiento o subsidio
de las artes y artistas. Esa es una tarea de otras
instituciones publicas o privadas. La primera, es
unademanda legitima y necesaria de materializar
en el corto plazo. La segunda, es a nuestro juicio
irrealista, pues ala TV no le sobran los fondos para
transformarse ademas, en una institucién finan-
ciera que hace beneficiencia. La TV, entonces,
deberia actuar con criterio empresarial, buscando
y asegurando que las personas de talento partici-
penenlas programaciones o producciones de TV,
introduciendo innovacién y creatividad. A su vez,
deberia dar posibilidades de acceso a tres 4reas
artisticas fundamentales:

a) El teleteatro y la telenovela

Enrelacién alas artes draméticas, son dos los
aspectos problematicos mas mencionados. El
primero, es la crisis de libretistas. Una de las
razones de esta carencia es que los libretos son
mal pagados. Porotro lado, la gente de grantalen-
to no quiere estar relacionada con la TV actual; o
bien, muchos estan censurados. Esto significa
que el talento existe en el pais, pero la estructura
actual de la TV impide, por una razén u otra, que
éstos participen. Pensamos que tales problemas
son solucionables dentro de la nueva estructura
de televisién que hemos propuesto en este estu-
dio. Pues, si hoy se pagan millonarios sueldos
mensuales a ciertos directores y artistas por dirigir
0 moderar un evento o produccién al afio, es
perfectamente posible racionalizar tal situacién
con elfinde poderinvertiren buenos dramaturgos.
Ademés, enlamedida que latelevisién estimule la
innovacién, la creatividad, el pluralismo, nuestro
grandes valores nacionales se sentiran llamados
aparticipar en la creaciéntelevisiva. Ante todo, es
necesario ir renovando los artistas, dandole
posibilidades a nuevos talentos, a artistas inde-
pendientes, que en muchos casos tienen mas
experiencia y sensibilidad que ciertos consagra-
dos ya “gastados”.

La segunda problemética se relaciona con el
lenguaje y contenido de los géneros dramaticos,
especificamente el de la telenovela. Reiteradas
criticas fueron hechas en relacién a lacarenciadel
teleteatro frente a la telenovela por un lado; y por
otro, se expresa que la “telenovela ha cambiado el
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envoltorio, pero el contenido sigue siendo el mis-
mo”. Estamos de acuerdo con estas observacio-
nes. Dificilmente el contenido de las telenovelas
cambiarad mientras persista la negacién al pluralis-
mo cultural- ideolégico, mientras persista la
negacion y miedo a introducir contenidos criticos
y disidentes; mientras se impida presentar proble-
mas y dramas reales del mundo existencial,
sicol6gico y social del hombre y la mujer actual,
y por ultimo, mientras se impida innovar y experi-
mentar por miedo al rating. Pero tal situacién
debiera cambiar dentro de un sistema
democratico de television. En este sentido, hay
unademanda generalizada en cuanto aprivilegiar
en el futuro aquellos contenidos que han sido
excluidos de las pantallas y porotro lado, a privile-
giar la innovacién.

Encuanto alteleteatro, hay que reconocerque
el teatro chileno ha conseguido un enorme
profesionalismo y peso cultural en la sociedad
chilena. Esto se manifiesta en diversas
expresiones, que van desde la presentacién de
obras clasicas, hasta teatro experimental, obras
de vanguardia nacional como internacional, teatro
comprometido y comediastriviales. Sinembargo,
el publico de teatro sigue siendo minoritario, a
pesar que muchos desearian asistir a mas de una
obra al mes. Por esta razén, y rescatando las
aspiraciones de muchos, pensamos que seria
conveniente televisar obras que han sido
montadas en teatro. Esto permitiria a millares de
televidentes encontrarse con éste y gozar de otra
expresion cultural nacional. Ademas significaria
un importante apoyo al teatro, sin implicar para la
TV fuertes gastos econémicos. El teleteatro,
entonces,es un género que se presta para ser ser
introducido positivamente en la programacién
televisiva.

b) Eventos Artisticos

Nos referimos a televisar grandes eventos o
presentaciones exclusivas de obras en el campo
delamusica, conciertos, 6peras, ballet, festivales
y exposiciones de arte. Creemos que es una
politica elitista el hecho de que artes como la
Opera, el Ballet y la Musica Cldsica sean
patrimonio de una élite capaz de pagar el alto
costo por concepto de entrada. Si bien creemos
que es necesario desarrollar este tipo de
presentaciones, por costosas que sean, es



cuestionable que sean patrimonio de gozo
exclusivo ‘para-una élite, especialmente cuando
son financiadas con dinero publico. Por esta
misma razén, deben ser difundidas por televisiéon
a un publico masivo, el cual de otra forma no
tendria posibilidad de vivir tales experiencias.

Lo mismo ocurre en el caso de grandes
exposiciones de arte, ya sean de pintura,
escultura o fotografia. Ellas tienenun alto costo de
instalacién y son el privilegio de una élite, por lo
que deben ser rescatadas a través de programas
especiales para su difusién masiva. Lo mismo es
aplicable para eventos mas populares, COmMo son
conciertos de rock, Jazz, festivales y recitales. Se
trata que las Corporaciones de TV lleguen a
convenios con instituciones como el Teatro
Municipal, el Museo de Bellas Artes, la Biblioteca
Nacional, empresarios y teatros privados, de tal
manera que mutuamente se beneficien y el
publico tenga la posibilidad de tener mayor
diversidad cultural en sus pantallas.

Estamos conscientes, como lo planteamos en
el capitulo anterior, que hay limitaciones objetivas
enladifusién de las llamadas “grandes artes”. Por
un lado, al televisar algunas obras, la calidad
artistica de ellas puede descender. Por otro,
muchas de estas obras son para el gusto de
minorias, lo que significa entregarle  menos
sintonia. Sin embargo, pensamos que s6lo el 1%
de la sintonia justifica la presentacién de tales
obras, pues finalmente ese 1% equivale amilesde
personas, lo que es muy considerable.

Elgrandesafiodela TV enesta area, escrear
programas que produzcan placer y encanto
estético al mayor nimero posible de televidentes,
sin cuestionar la integridad artistica de la obra.
Mas aun, una importante responsabilidadde la TV
es llevarle este goce y placer a un publico que de
otra forma no tendria como vivirlo. De ahi que a
pesar de éstas y otras limitaciones, s mucho més
lo que se gana que lo que se pierde conla difusion
de presentaciones artisticas de alto nivel.

c) Programas de educacién e informacion
artistica

Compartimos el criterio que la capacidad de
entender y gozar de las “grandes artes” depende

enuna importante medida, del nivel de educacién
e ilustracion del receptor. Una persona que no
entiende determinada expresién artistica,
dificilmente se sentira atraida o interpretada. Aun
mads, una persona que no estd acostumbrada atal
o cual expresion artistica, obviamente que es muy
dificil que sea motivada. En este sentido, la TV
tiene un enorme desafio en orden a crear el
habito, la costumbre y la adhesién hacia estos
géneros, con elfinde expandir el horizonte cultural
de millares de telespectadores. Para realizar esta
expansién y este habito es necesaria la difusion
del siguiente tipo de programas:

- programas documentales sobre arte;

- programas que informen entregando
sinopsis del acontecer artistico nacional;

- invitacion a artistas, intelectuales y
productores;

: programas de concursos y shows en
relacién a estas artes, por ejemplo, poner aprueba
el conocimiento sobre las mismas. Y,

- la organizacién de eventos infantiles,
de festivales.

Se trata que con el correr de los afios el nivel
y horizonte cultural se expanda; es esa la
experiencia de otros paises que poseen una
cultura desarrollada en esta materia. Esta politica,
sin embargo, no puede ser impuesta o llevada a
cabo en forma paternalista, pues mas que
adhesién provocaria rechazo. Es necesario crear
ante todo elincentivo, elinterés, la entretencién, lo
cual requiere un profundo estudio de audiencia.

d) Cine y video

En Chile la mayoria de los programas
transmitidos son de origen extranjero. Se calcula
que masdel 60%de la programacion corresponqe
aproducciénforaneay entre ésta, lagran mayoria
son peliculasy series provenientes de Hollywood.
Un pequefio porcentaje proviene de Europa, prin-
cipalmente de la TV Britanica. En relacién a este
punto, cabe destacar que la BBC y las empresas
independientes dé la televisién britanica, ITN, tan
s6lo permiten un 14% de difusién de programas
importados. La razén principal de esta politica no
persigue s6lo proteger e incentivar la produccion
nacional, sino también mantener y reproducir la
identidad del pais. Elcine (y actualmente elvideo)
es reconocido en este sentido por ser uno de los
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medios mas efectivos e influyentes en la
conformacién cultural de la sociedad. Sin embar-
go, pese a la enorme importancia y potencial que
posee elcine, no es unmedio desarrollado hoy en
Chile, atin cuando conocié de periodos en los que
se lleg6 a producir hasta cuarentalargometrajes al
afio.

En la actualidad no se puede pensarenla TV
almargendel cine, o enelcine almargendelaTV.
Un porcentaje importante del material difundido
enTV es cine, bajo la forma de peliculas de largo-
metraje, documentales y seriales hechas espe-
cialmente para TV. Pero también el cine ha entra-
do adepender de la TV. Por un lado, la TV es un
importante medio de distribucién-difusién para el
cine, y por otro, la TV se ha transformado en una
importante fuente financiera del cine. Actualmente
es comun encontrarse con la RAI Italiana
financiando peliculas de largometraje, lo mismo
ocurre en Alemaniay Gran Bretafia. Es importante
considerar para el futuro de ambas industrias esta
realidad internacional que adin no se implementa
en Chile. Justamente la idea que mé&s apoyo y
consenso genero en el tltimo seminario sobre el
“Sistema Televisivo chileno”, se refiere a la nece-
sidad de integrar a los productores independien-
tes nacionales de cine y video, en la produccién y
difusion de televisién. Pensamos en este sentido
en las siguientes posibilidades:

- La importacién de envasados extranjeros
debe disminuir a un 25% de la programacién total.
Esta necesidad se hace patente para dar espacio
ala produccién nacional de TV, y ademads, como
unincentivo parala produccién independiente de
cine y video nacional . Estas producciones que
comprenden largometrajes, documentales y
obras artisticas realizadas en Chile como en el
extranjero, tanto en video como en cine, han
estado hasta ahora vetadas de las pantallas del
pais. Sinembargo, lamayoria de ellas han encon-
trado difusion enla TV europea y norteamericana.
Esta situacién es inaceptable a juicio de muchos,
sobre todo, cuando la calidad técnica y artistica es
superior a la de muchos programas de TV nacio-
nal. La TV en un futuro democrético, debiera dar
un espacio privilegiado a estas producciones de
caracter independiente.

- Encuanto alaproduccién. Sibien una ley de
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fomento del cine en Chile es extremadamente
necesaria para el desarrollo de esta industria, la
TV puede jugar un importante papel que redunde
en mutuo beneficio. Dentro de esta perspectiva es
extremadamente positiva una estrecha relacién
de trabajo entre Chile Films y las Corporaciones
de TV, sea para la co-produccién de peliculas y
documentales como para su distribucién. En el
capitulo de financiamiento del estudio publicado,
se proponen en este sentido algunas medidas en
relacién a la co-produccién entre productores
independientes, Chile Films, las Corporaciones
de TV nacional e internacional. (Ver “Los desafios
de la Television del Mafiana” Ibid, pag. 53.) Tales
medidas podrian implicar un enorme incremento
de la actividad cinematografica y una nueva fuen-
te de diversidad, talento e innovacién para la
pantalla chica.

Es necesario destacar un tltimo argumento
en relacion a la necesidad de incorporar a los
productores independientes al sistema televisivo
nacional, aspecto que fue recalcado por
diferentes realizadores de televisién:

“ TV 13 tiene una infraestructura de primer
nivel y eso es una patrimonio nacional. Pero ya
quedd chica porque no hay canal en el mundo que
funcione 18 horas diarias. Ya no hay estudio para
ello. Los canales no son capaces de producir la
cantidad de programas que se necesitan. Los
programas independientes son una buena medi-
daporque generan fuentes de trabajo y bajan los
costos”.

Mas aun, dentro de la “estructura de acceso”
en lo que se refiere al cine y al video, pensamos
que las Comoraciones de TV deben estar mas
abiertas a trabajar con artistas,productores y
directores “freelance”. La posibilidad de ocupar
talentos que estan fuera de la TV con seguridad
implicaria’ reno- vacién,nuevas iniciativas e
innovacion, ademas de solucionar el grave
problema que significa cubrir las 18 horas de
programacion. En muchos casos, como ya lo
hemos dicho, los profesionales y artistas
independientes cuentan con mayor experiencia y
talento que sus colegas de la TV. Traen consigo
otras visiones y experiencias que pueden
significar importantes aportes.



Lo normal seria que los artistas y
profesionales en el campo audiovisual fueran
contratados de acuerdo a las necesidades que se
van presentando en los canales y no tener asi
mano de obra paralizada. Se trata que exista una
estructura de trabajo con movilidad, flexible,
eficiente y de grancalidad. Abrirlas puertas aotros
talentos, a otros creadores y profesionales, sobre
todo si son de calidad, podria significar una
importante vitalizacion al interior de los canales.

Finalmente en relacién a la importacién del
cine ydelvideo parala TV, pensamos que la cuota
de 25% debiera repartirse entre programas
diversos. Actualmente un 80% de los envasados
provienen de EEUU, de los cuales en su mayoria
son series o bien, salvo excepciones, son viejas
peliculas de baja calidad. En este sentido, un
nimero considerable de opiniones desean ver
peliculas actuales, ain cuando sean subtituladas,
ya que gran parte del cine y sobre todo el mejor no
esta traducido al espafiol. El subtitulo no puede
transformarse en un impedimento para mostrar
peliculas de calidad; de hecho en Europa y otros
paises el subtitulo es ocupado en television, y en
nuestro pais la mayoria del cine esta subtitulado,
por cuanto ya existe la experiencia de leer en la
pantalla.

A nuestro juicio, no es posible que exista tan
pocavariedady alternativas en la pantalla chilena,
justamente en un area donde existe gran variedad
donde escoger, como es precisamente el mundo
del cine. Esta el trabajo de importantes cineastas
contemporaneos y clasicos que en la pantalla
chilena se les desconoce. También existen
multiples documentales que pueden ser de enor-
me interés para los chilenos, los cuales tratan
sobre diferentes temas, realidades y experien-
cias. Es importante destacar que el problema no
es financiero, ya que en muchos casos una
produccién espafiola, italiana o argentina, es mas
barata que una mala produccién de Hollywood.
Se trata de cambiar los criterios de seleccion, es
imprescindible la diversidad y calidad.

e) Los shows y programas de variedades

Chile en este campo tiene una importante
experiencia, que se expresa en shows de

variedades como “Sabados Gigantes”, “El Show
de la Una”, “Exito” o “Baila Domingo” y el
“Japening con Ja”. Asimismo, shows musicales o
“estelares”, como “Martes 13" y “Esquinazo”. Sin
embargo, hubo consenso en los seminarios en
dos puntos: primero, los “shows estan gastados”
ademas de haber un excesivo niumero de horas
dedicadas a este tipo de programacion. También
se critica la falta de innovacién, la falta de
originalidad, la falta de nuevos talentos, la
excesiva repeticion de formatos, nimeros y
estilos. Un productor de TV lo expres6 de la
siguiente manera: “Es un formato que tuvo sus
dias gloriosos y ha entrado en franca decadencia.
Antes por lo menos habia capital para traer
buenos artistas, hoy cada dia se parecen mas a
los circos pobres”. Por otro lado, se puede
constatar que el show de variedades es el género
nacional mas desarrollado, con mas costos de
produccién, el que mas horas de transmision
ocupay el que tiene mas audiencia. Basta pensar
en la exitosa historia de Sdbados Gigantes, con
mas de ocho horas de transmisiény una audiencia
de aproximadamente el 70% de los
telespectadores.

Se argumenta que este fenémeno es tipico de
paises bajo regimenes dictatoriales. Este tipo de
programacion, en el cual también se puede incluir
el futbol, tiene éxito, pues juega un papel “com-
pensatorio”, de “evasién’, de “sublimacién de
deseos y aspiraciones frustradas”; son un medio
para “alejar alagente de la realidad en que viven”,
crean “falsas expectativas”, “ilusiones y fantasias”
que hacen “olvidar la miseria y la opresién”, que
hacen “mas vivible la vida”. (Ver J.A.C Brown.
“Techniques of Persuation”. pags. 66-79. Pen-
guin. Londres1981).

Por otra parte, se argumenta también que los
shows han sido los tinicos espacios que han per-
mitido la “participacién popular”, donde el “chileno
se ha podido reflejar”, donde “la cultura popular se
ha podido expresar”. Son los unicos espacios
donde hay “solidaridad humana”, “integracion
social”, “campafas de bien publico”.

Creemos que mientras los derechos civiles
esténrestringidos o reprimidos, sea por el “articulo
24", por el “estado de emergencia”, por “los esta-
dos de sitio”, por “las restriciones vehi-culares”, o
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por el “toque de queda”, la vida interior, la vida de
hogar y familiar, ha pasado a ser preponderante
en la sociedad civil chilena. En este sentido, la TV
juegaunimportante papel: llenareltiempo libre de
la vida hogarefia. En esto, los shows de varieda-
des, los musicales y los espectaculos son los
programas favoritos para cubrir este tiempo de
ocio y de falta de vida publica.

Sin embargo, la experiencia de paises que
han retornado a la democracia demuestra que al
“abrirse” la vida publica, la calle y el reinado de la
sociedad civil, el dominio de la TV disminuye, y el
publico, en vez de ocupar su tiempo libre mirando
shows o futbol, pasa a ocupar ese tiempo en las
multiples posibilidades que surgen con esta
“apertura”. Pensamos que este argumento es
valido para la situacién chilena y a su vez se
desprenden algunas politicas a seguir.

- Sera necesario disminuir el nimero de horas
dedicadas a este tipo de espacios, ocupandose
ese tiempo con géneros que han estado ausentes
de la pantalla chilena, los cuales contaran conuna
enorme demanda, como lo prueban otras expe-
riencias histéricas.

- Discrepamos con aquellos que argumentan
en favor de la eliminacién de este tipo de espa-
cios. Si bien los shows de variedades y los
espetaculos pueden jugar un papel "compensato-
rio” o de "evasién”, también hay que reconocer
que juegan un papel de "integracién" y
"participacién” popular. Sibien los shows desa-
rrollan la “ideologia consumista”, a su vez son
espacios que desarrollan la "cultura popular ".
Junto con crear ilusiones y fantasias, son progra-
mas que realizan labores de orientacién, solidari-
dad y de servicio publico, especialmente en el
caso de "Sabado Gigantes". No obstante, nos
preguntamos: porqué la evasién, la diversién el
placer y la alegria son privilegio de los sectores
que siguen las "grandes artes" ?; acaso contem-
plar, leery escuchar las "grandes artes” no implica
"evadirse”, "escaparse", entregarse a la
contemplacién pasiva?. Pensamos que cualquier
amante sincero de estas artes lo administraria.
Como la plantearamos en otro estudio en relacién
a Sabados Gigantes:

"Pensamosque muchos”iluminados” debiran
respetar y tratar de aprender de lo popular; o
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acaso la cultura popular no tiene nada que
ensefar para hacer mds vivible esta vida y mas
convivible esta sociedad?. La “cultura popular”,
para analizarla o juzgarla, hay que hacerlo desde
la "cultura popular” misma;de la misma manera
que es absolutamente inaceptable que desde Ia
“culturapopular”se juzgue por ejemplo, la “musica
clasica”, el ‘racionalismo” o el”intelectualismo”.
En este sentido,también rechazamos la actitud”
anti-intelectual” de Sabados Gigantes,que parte
suponiendo que "lo popular”rechaza por principio
la cultura bajo formas mas complejas, profundas
y elaboradas. Ambas posiciones llevan a ideolo-
gizaciones, que poco aportan a subir la calidad
cultural y moral de un pais. ( J. Carlos Altamirano:
“Don Francisco: uncasodetelevision” ILET, 1986.
En prensa.).

En resumen. Sobre esta base, pensamos
que para conciliar ambas posiciones en lo que se
refiere a compartir la programacion televisiva, es
necesario contar con distintos programas, redes
de TV, programas y contenidos correspondientes
a gustos, intereses y culturas diversas que com-
ponen el conjunto y la pluralidad social; donde no
solamente a través de Sdbados Gigantes se rea-
lice “representaciones de lo popular”, “servicios
publicos”, “participacién popular”, sino adem4s,
enotrostipode programasy géneros. Ain mas, se
trata que dentro de esta diversidad y pluralismo,
la imagineria, la ilusién, el encanto de un mundo
mas hermoso, fantastico y solidario, no quede
monopolizado y realizado en los limites de los
estudios de los shows, sino ademds, sean parte
de los discursos y representaciones de otros pro-
gramas y géneros televisivos, que interpelen, y
representen a la sociedad civil y politica en su
conjunto.

3. Programas de Utilidad Publica
a) Programas de educacion

Pareciera existir consenso en diferentes
sectores directivos de la sociedad civil y politica
del pais, en cuanto a la necesidad de desarrollar
programas de caracter educativo formal.
Compartimos esta inquietud y legitimo interés.
Sin embargo, para desarrollar esta politica, es
necesario considerar y resolver una serie de
importantes desafios.



- La primera pregunta que resalta se refiere al
tipo de destinatario de los programas
educacionales. Tradicionalmente en la TV
europea, mas especificamente en la britdnica, se
diferencian tres tipos de grupos a los cuales estan
dirigidos los proyectos educacionales: programas
infantiles educativos; programas para escolares,
los cuales se dividen en dos grupos: educacion
primaria y educacién secundaria; por ultimo,
educacién post-colegial o educacién para adultos.
Creemos que una de las primeras tareas en el
disefio de una politica educacional, es reconocer
y diferenciar las distintas necesidades e intereses
que hay en este campo. Es esa una tarea a
desarrollar por una comisién especializada en la
materia. A simple vista, por ejemplo, se puede
constatar, que de acuerdo a la realidad chilena,
existe un cuarto grupo al cual estos programas se
deberian dig’gir: a los analfabetos o semi
analfabetos.

- Por otro lado, es necesario reconocer cuales
son las necesidades prioritarias: son los
programas escolares o es la educacién adulta? En
Gran Bretafia, de acuerdo al Annan Report, la
demanda mayor se sitia en la educacion post
colegial. Para ello se fundé la llamada “Open
University” (la cual transmite a través de la BBC
2) que permite al publico adulto seguir desde sus
hogares diversas carreras universitarias con
graduacion.

Si bien en Chile estos programas también
podrian tener un gran éxito, requieren, sin
embargo, de una sofisticada estructura que
actualmente, a nuestro juicio, estad mas alla de
nuestras posibilidades econdmicas. También en
Chile las prioridades deben estar dirigidas a otros
campos de la educacién, como por ejemplo:

- cursos escolares: Cursos que com-

plementen la educacién primaria, especialmente
dirigidos a los sectores mas pobres, a los hab-
itantes de regiones extremas o aisladas del pais.

- cursos para jévenes: cursos prepa-
ratorios para la Prueba de Aptitud Académica;
cursos de especializaciéon o training en areas
técnicas; programas dirigidos a orientar a los
jovenes que dejan el colegio y se proyectan en la
busqueda de trabajo; programas de orientacion
para jévenes cesantes.

- cursos para adultos. Por un lado, estan
las necesidades de realizar programas que
complementen las campafias de alfabetizacion, o
bien programas que incentiven el desarrollo
cultural para sectores con bajo nivel educacional.
Por otro lado, estan las necesidades de adultos
cuyo interés es desarrollar su nivel intelectual y
cultural con programas académicos en areas
cientificas y artisticas.

En resumen, es necesario reconocer las
diferentes necesidades y demandas de la
poblacién, asi como las diferentes prioridades que
hay en el campo de la educacién. Esto planteauna
serie de problematicas interrelacionadas:

- Es necesario considerar la efectividadde los
programas educacionales, antes de materializar
una politica en esta materia. En Gran Bretafia
mismo, el Standing Conference of Broadcasting y
Lord Vaizey, puntualizaron a la comisién del
Annan Report ( ver ibid. pag 304 ), la falta de
efectividad de los programas educacionales. No
obstante, de acuerdo al Annan Report, no hay
suficientes datos que prueben efectivamente esta
tesis, o bien la contraria, en orden a que los pro-
gramas educativos son efectivos en la formacién
escolar o adulta. En Chile este problema puede
ser auin mayor, puesto que se argumenta que la
efectividad depende de la calidad del servicio.

- Se plantea la necesidad de que todos los
cursos o programas educativos realizados por
televisién, sean acompafiados con su corres-
pondiente material didactico complementario. Sin
este material, el Annan Report argumenta que la
efectividad de los programas es dudosa. La
experiencia en este sentido de Teleduc, que
acompafa los cursos con material comple-
mentario, ha sido extraordinariamente positiva.
En consecuencia, esto implicaria la necesidad de
crear una infraestructura que produzca este
material especializado y lo distribuya en los
colegios y usuarios de los programas educativos.

- Se argumenta que los cursos o programas
escolares son efectivos y dé calidad en la medida
que éstos se transmiten o son recibidos en las
salas de clases. Es muy dificil conseguir que un
nifio siga sistematicamente desde su hogar un
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programa educativo. Ademas, no todos los nifios
mas necesitados en esta materia tienen
television. Es necesario entonces, que cada
escuela (por no decir cada curso) tenga su televi-
sor para recibir estos programas educativos. Atn
mas, yaque los programas no pueden repetirse de
acuerdo a las necesidades de cada clase o cole-
gio, se hace necesario eluso de video grabadoras,
lo cual permite volver a pasar los programas tan-
tas veces como sea conveniente. Este sistemaha
tenido gran éxito en los paises desarrollados. En
Chile, creemos que serd un enorme desafio tan

s6lo plantearse equipar liceos y escuelas contele-
visores.

- Oftra variable importante de considerar son
las limitaciones mismas del lenguaje televisivo
para realizar programas formales. Especialistas
en la materia sostienen justamente que los
programas educacionales no pueden ser “clases
filmadas”. En este sentido, para producir
programas educacionales compatibles con la
realidad televisiva, creemos que es fundamental
considerar las sugerencias hechas en el capitulo

anterior enrelacién arespetary ocupar ellenguaije
televisivo.

- Posiblemente las restricciones econémicas y
de tiempo televisivo constituyen los mayores
desafios para desarrollar una politica de
educacion por televisién. La pregunta es: quién
tiene laresponsabilidad de financiar la produccién
de los programas educativos y toda la infraestruc-
tura necesaria para que éstos sean efectivos?. A
nuestro juicio, tal responsabilidad deberia ser del
Ministerio de Educacién. Es irrealista pretender
que los programas educacionales sean auspicia-
dos porla publicidad. Mas atin, no seria adecuado
que programas de esta naturaleza estuvieran, por
ejemplo, vendiendo “Nescafé”. Es necesario con-
siderar, ademds, que un servicio de educacién
con relativa envergadura planteard la realizacién
de un nimero considerable de producciones e
importacion de programas. En este sentido, el de-
safio econémico es importante atn en el hipotéti-
co caso de un 6ptimo financiamiento publicitario.

La asignacion de tiempo televisivo para estos

programas es otro problema. Desde el medio dia
para adelante, existe una demanda mayoritaria de
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los telespectadores por recibir programas
artisticos de diversién. Es muy posible que la
transmisiénde programas educativos formales en
ese horario, produzca un total rechazo por parte
de lainmensa mayoria de los telespectadores. Es
importante y necesario respetar esa voluntad
mayoritaria. También se debe considerar el factor
competencia. Si por ejemplo TVN transmitiera
programas de educacién formal durante las tar-
des y Canal 13 transmitiera paralelamente una
teleserie, no nos cabe la menor duda que la
mayoria de los televidentes, incluyendo la
poblacion infantil, cambiarian a Canal 13. Tal es
el desafio de la competencia legitima.

Pensamos, sin embargo, que tanto los
Canales Universitarios, en especial, el nuevo
Canalde TVN, puedeny deben asumir latarea de
transmitir programas de educacion al margen de
la competencia. La programaciéon de estos
espacios durante la mafiana puede resolver en
una importante medida el problema de la
competencia y la asignacién de tiempo televisivo,
coincidiendo también con el horario escolar.

En resumen, sibien es fundamental realizar
una politica de programacién educativa para
escolares y adultos necesitados, tal desafio tiene
que ser compartido con el Ministerio de
Educacion. La televisién, insistimos, no esta en
condiciones de transformarse en universidado en
escuela, ni creemos que le corresponde ese
papel. Es el Ministerio de Educacion quien debe
financiar, concebir y organizar un proyecto
educacional con la envergadura suficiente para
serrealmente efectivo. Latelevision puede y debe

aportarcon la produccién de estos programas y su
transmision.

b) Los programas deportivos

A igual que los shows de variedad, los
programas deportivos han tenido en este ultimo
decenio una enorme presencia en la pantalla
chilena. Por una parte, existe una importante
demanda por estos programas, los cuales gozan
de un alto rating. Por otro, junto con el éxito
popular, pensamos que los programas deportivos
juegan un papel significativo en la recreacién



publica, sobre todo, incentivando el deporte en la
juventud. Por estas razones, creemos que es un
campo de vital importancia, y se hace necesario
seqguir desarrollandolo. Recogiendo las diferentes
demandasy criticas en cuanto a estos programas,
se pueden realizar las siguientes proposiciones.

- Ampliar la diversidad. Se puede
constatar, que la programacién deportiva esta
dominada por tres deportes: Football, Tenis,
Automovilismo y sus derivados. Curiosamente,
deportes que en nuestro pais no tienen tradicién y
receptividad masiva como el hokey y el rugby, son
también televisados. Sin embargo, estan
practicamente ausentes deportes mas
tradicionales y populares como el basketball,
bolleyball, carreras de caballo, y sobre todo el
atletismo. A su vez, existe otra enorme variedad
deportiva que deberia sertelevisada: sky, salto de
caballos, natacién, karate, boxing, tenis de mesa,
etc.

Si bien la diversidad de deportes e intereses
superan la capacidad actual de la television para
cubrir cada uno de ellos, por lo menos los canales
actuales deberian hacerun esfuerzo parallevar a
la pantalla las diferentes “finales” de las compe-
tencias nacionales o internacionales que se reali-
cen en nuestro pais.

- Sobre la transmisién paralela. Un
nuimero considerable de criticas negativas se han
realizado en relacién a la difusién del mismo
evento deportivo, por dos canales
simultaneamente. Esta  situacién es
_particularmente notoria en el caso del football. En
este sentido, un acuerdo intercanal para cubrir las
“finales” o un importante evento deportivo,
permitird que la poblacién televisiva cuente con
alternativas diferentes y no esté sometido a una
“cadena nacional” de football o tenis, o de otro
evento deportivo. También esto ocurre con los
programas deportivos, los cuales son tranmitidos
el mismo dia y en el mismo horario, lo que
perjudica a los propios admiradores del deporte y
a los que no lo son. Se debe entonces, ofrecer
diversidad y programas alternativos de manera
apropiada para satisfacer a los amantes del
deporte, como también los variados intereses del
publico televidente.

¢) Los programas de orientacion publica

Una de las ventajas de la llamada “revolucion
de las comunicaciones” consiste en permitir a la
ciudadania un rapido acceso a la informacién,
siendo ésta cadavez mds necesaria para mejorar
la calidad de vida. (Ver Alvin Toffler. “La Tercera
Ola” ibid). Por estas razones, latelevisién deberia
ofrecer servicios multiples de informacion y
orientacién. Entre las varias posibilidades, exis-
ten algunas sugerencias concretas:

- A través de espacios de corta duracién
entregar reportes del tiempo; condiciones del
transito y vias de acceso; itinerarios de aviones,
trenes y autobuses; reportes financieros;
cartelera de espectéculos y recreacion; boletines
informativos; turnos de farmacia; etc.

Junto con este tipo de reportes, es posible la
programacion de espacios informativos especia-
lizados en actividades de primera necesidad.
Veamos algunos ejemplos:

- Programas sobre agricultura que informe
sobre técnicas de cultivo, cosecha, proteccion de
contaminaciones, etc. Se trata de entregar un
servicio informativo para pequefios agricultores o
gente que vive del cultivo de la tierra. Tales
programas deberian estar financiados por el
Ministerio de Agricultura.

- Programas para el consumidor. Se trata de
ofrecer un servicio informativo que proteja los
intereses de los consumidores; que los oriente en
asuntos financieros, como ahorros, planes de
inversién, compra y venta, etc.

- Programas de consulta y orientacién social:
Existe una gran demanda, seguin encuestas reali-
zadas por Sabados Gigantes, de programas que
ofrezcan consultas publicas sobre problemas
legales y médicos; programas a los cuales pue-
den recurrir gente con escasos recursos, los
cuales son orientados por abogados y médicos.

d) Programas de solidaridad publica

La TV ha jugado un importante papel en la
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realizacién de campafias de solidaridad. Pensa-
mos que este tipo de campafias no sélo ayudan a
los damnificados y necesitados, sino también
contribuyen a integrar al pais y a desarrollar un
espiritu humanista y solidario. Creemos a su vez,
que este tipo de esfuerzos encaminados a obtener

un resultado, debiesen realizarse al margen de‘

los show de variedades y sin uso publicitario.

- También se hace necesario contar con
programas semanales en los cuales se puedan
solicitar servicios de urgencia, como donaciones
de sangre y medicamentos. A su vez estos
espacios podrian ser utilizados por orga-
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nizaciones caritativas. Se trata de sensibilizar e
incentivar al publico para que contribuya con las
campafas de solidaridad para gente impedida,
damnificada o enferma.

En conclusidn. La TV esta capacitada para
realizar una serie de servicios de informacion y
orientacion publica, como de solidaridad. Tal
capacidad deberia explotarse sisteméaticamente,
sin fines de lucro o publicidad. Estos programas
debieran ser de corta duracién y entregados al
publico como un servicio de las corporaciones de
television.
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COMENTARIOS A LA EXPOSICION

He dicho enotras oportunidades, y me permito
repetirlo, que los politicos nos estamos vinculando
a los medios de comunicacién principalmente de
dos maneras: una, la méas formal, la vinculacion
oficial que se estableceria desde una propuesta
politica global-social hacia los problemas de la
comunicacién. Aquella que en el futuro, en un
proceso de democratizacién que suceda a la dic-
tadura que hoy vivimos, podriamos disefiar desde
los aparatos del Estado, que podriamos normar,
crear instrumentos, legislar, estableciéndose una
vinculacién en la que aparentemente estariamos
elaborando politicas de comunicacién. Es la
vinculacién que parece como naturalenlarelacion
del desarrollo Politica/Estado/Sociedad; por eso
yo la llamo la vinculacién formal de los partidos
politicos con respecto a los problemas y objetivos
de los medios de comunicacién. La segunda
forma de vinculacién, que yo llamo la del “tropiezo
diario”, es aquella en que, mas que establecer un
contacto sobre la base de propuestas de politicas,
tenemos una actitud de instrumentalizacién, usoy
descuido. La superficialidad con que en el pasado
democrético abordaramos la primera formay el
inmediatismo oportunista que caracteriza a la
segunda, indican que parecemos no comprender
el enorme rol que tiene la comunicacién y sus
medios para la conduccién de la lucha de masas,
y tampoco estariamos comprendiendo la
significacién que tiene el comportamiento de las
masas en la modificacién de la historia. Hemos
dicho que sin lucha de masas no hay cambio

PATRICIO HALES (*)

histérico, no hay democracia, no hay revolucién
social, y sin comunicacién no hay luchade masas.

La forma en que se ha ido dando la relacion
entre medios de comunicacién y propuesta
politica, parece realmente paradéjica. Es casi
increible que los que estamos preocupados de la
conduccién politica, convencidos que la suma de
seres humanos en su lucha social es lo que
modifica la historia, nos vinculemos a los medios
de comunicacién en una relacién “a tropezones”.

Hemos sido invitados a hacer algunos
comentarios respecto a televisién y democracia,
més especificamente en lo que se refiere a una
Programacién Televisiva Democratica, como una
sugerente forma de adelantarnos al futuro
democratico, a la vez que estimular su
advenimiento, y a esa actitud de anticipacion creo
conveniente agregarle la revisién de nuestras
conductas. Estos encuentros, por una parte les
sefialan a los partidos politicos. algunos de sus
vacios y carencias, y por otra les permite ir avan-
zando en la acumulacién de antecedentes, com-
prendiendo y elaborando pequefias propuestas,
modestos instrumentos, disefios concretos
parciales donde también se juega la democracia.
Estos encuentros nos obligan a desarrollar el
concepto de democracia y nos van permitiendo
conocercomo hay multiples factores -entre ellos la
Programacién Televisiva- por medio de los cuales
se puede ir abriendo camino a la democracia y el

(*) Arquitecto. Ha sido profesor de Planificacién Urbana en la Universidad de Chile y en la Academia

de Humanismo Cristiano.
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dia de mafiana hacerla sélida, estable y cada vez
mas extensa y profunda.

Queremos lademocracia para una vida mejor;
ponemos el acento en el hombre. Estos encuen-
tros con especialistas en comunicacién social y
medios de comunicacién permiten que vayamos
ganando capacidad instrumental para hacer una
vida mejor. Ganamos por tanto en nuestra capa-
cidad de conducir lapolitica, lo cudl endefinitiva es
el unico sentido de un partido politico.

Una programacion televisiva democratica no
puede sino estar inserta en una concepcion
democratica del Estado y de la gestién publica.

A mi juicio, para que una programacion
televisiva sea democratica debe considerar a lo
menos cuatro cuestiones basicas.

Una apertura al Tercer Mundo;

Una redefinicion de lo cultural;
Incorporacién de las grandes mayorias; y,
La cuestién politico-ideoldgica de la
programacién.

B o po

Estoy dejando fuera de mis comentarios
muchas otras materias que son fundamentales en
lo que se refiere en general a la relacién T.V. y
democracia, como: discusién interna,
financiamiento, régimen de propiedad, relacién
con las Universidades, formacién académica,
fuerzas armadas y otros. Me limitaré a los cuatro
aspectos que sefialé.

1. La televisién democratica debe
desarrollar una concepcién de programacién que
se inspire en una cultura Tercermundista, o de “no
alineados”, que es méas correcto como definicién.
300 millones de seres humanos que habitamos en
Ameérica Latina, sin sumar a ellos todo el resto de
habitantes de paises en un igual estadio de de-

sarrollo, constituimos el mundo de los “no alinea-
dos”.

Cuando uno ve TV se pregunta: ;donde estan

esos millones de personas?. Ese mundo afiny

hermano. ;Cuando esta presente en la
programacion televisiva?.

O peor aun: cuando aparecen esos pueblos
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hermanos, ;como aparecen?, ;cémo nos son
presentados?, ;en qué medida al verlos estamos
reconociendo problemas comunes, origenes
comunes, dramas compartidos, dependencias del
mismo estilo?.

No hay en la programacion televisiva una
preocupacion por hermanarnos. Mds bien parece
haber un interés por singularizarnos, diversificar-
nos, separarnos, desunirnos; cada uno se presen-
ta al otro en su exotismo local. ;Coémo es posible
que por afios en la T.V. chilena la Unica relacién
que establecemos con Puerto Rico es a través de
un programa de musica salsa, merengues, cade-
ras moviéndose y cantantes, como ocurre en el
Canal 11, que es nada menos que el Canal de la
Universidad de Chile? Lo que nos muestra es la
caricatura de un pueblo latinoamericano que no
da ni para folletin de turista “yanqui”. El pueblo
chileno es educado asi entorno a Puerto Rico. En
cambio de otros pueblos, de los que depende-
mos, nos muestran modelos de vida, valores
sociales, etc. Conocemos mas de la vida (verda-
dero 0 no) de un policia de Nueva York que de la
de un estudiante, un obrero o un profesor
portorriquefio. Sabemos mds de las feministas
norteamericanas que de las barbaridades machis-
tas de Puerto Rico. No sabemos de sus alegrias
como pueblo, de su penas, de su nivel de vida, de
sus conflictos. Jamas la T.V. chilena ha incluido
en su programacién portorriquefia algun relato de
lo que significa ser “Estado Libre-Asociado” de los
Estados Unidos, pero le sobra tiempo y espacio
para mostrarnos un festin de ritmo y baile.

Los dramas y las alegrias comunes con otros
pueblos hoy son expresados como elementos de
segunda en la programacion de la TV. La cari-
catura, el exotismo es lo predominante en la
manera de expresar al Tercer Mundo. Asi con
todos, mas alla de Puerto Rico. En la
programacién estd méas presente Brooklyn que
Sao Paulo, hay més gansters de Chicago que de
los habitantes de las “favelas”, “villas miserias”,
“callampas”, “barriadas”, que son ladrones calle-
jeros dia a dia porque tienen hambre, conocemos
mas del Oeste norteamericano que de la
conquistadel Amazonas o de lapampa argentina.
Entonces seguiremos con la idea que en lo ese-
ncial Argéntina es el tango, Perd es Machu-Pichu,
Méjico los “charros” de pistolén y llanto, Africa los



negros semi-salvajes, etc. Claro, es un problema
cultural mas complejo que la sola programacion
televisiva pero debiera incentivarse desde la
Programacion Televisiva una cultura de herman-
dad con el Tercer Mundo.

Leonardo Caceres dice “esta condicion de la
TV que se internacionaliza, se hace
especialmente peligrosa para los paises
tercermundistas. Vivimos en un mundo dual
esquizofrénico, en el que millones de seres
humanos viven una situacion de miseria material
y espiritual intolerable y, envez de verlay de tomar
conciencia de ella, ven una realidad
adsolutamente distinta que les es transmitida. e
inoculada por los aparatos de TV".

La concepcién de aperturade la TV. al Tercer
Mundo debe trabajarse extensamente en lo
noticioso: entregar la noticia en el concepto de
hermandad, la idea del problema comun, romper
los moldes comparativos, tener otros patrones de
comparacién noticiosos, romper la manera de
comparar. Juan Carlos Altamirano es autor de un
estudio para la discusién de la Programacién
Democraticaen TV. que me parece ejemplar. Por
su modestia, por su valentia para exponerse a la
contradiccién en tesis apenas insinuadas, sin
desarrollo, y también ejemplar por algunas de sus
reflexiones. Altamirano resalta diciendo que “se
estigmatiza esta cultura popular como obsoleta,
incluso incivilizada, llamandola (en Chile) como
“cultura huachaca”. Yo agregaria que existe una
estigmatizacion de un tipo de noticias. Lacrisis de
lo cultural del Tercer Mundo en la Programacion
Televisiva se agudiza en lo noticioso, al punto que
el matrimonio del Principe Carlos ha ocupado dias
via satélite y nuestros pueblos conocen las seme-
janzas y diferencias entre Lady Diy Sara Fergus-
son, tanto en su caracter, su vestuario, sus espo-
sos, mientras que confunden la guerrilla
salvadorefia con los problemas de Honduras, los
“contras” y Guatemala como un solo problema de
la noticia “bananera”.

2. En lo cultural es necesaria la
incorporacion gigantesca de lo popular en torno a
lo que yo llamo nuestra “identidad cultural”. Esto
es algo que me persigue y que yo persigo per-
manentemente. He sostenido la necesidad de

encontrar nuestra “identidad cultural” y nuestra
“‘identidad nacional”, cuestién que menciona
Altamirano de esta dltima forma. Yo lo he men-
cionado cada vez que nos referimos a la demo-
cracia y en especial cuando hablamos de cultura,
educacion, sistema educacional. Y los medios de
comunicacion de masas son parte del sistema
educacional; educacién informal, pero educacién
en definitiva y por tanto victimas de nuestra crisis
de identidad.

Sobre el particular, tenemos el magistral
discurso de Garcia Marquez cuando recibe el
Premio Nébelde Literatura. Entalocasion cuenta
de la tragedia de identidad de nuestros pueblos
relatando el episodio de esa comisién de
“hombres notables” que se fue a Paris para
ordenar la elaboracién de la estatua del General
Francisco Morazan para ponerla en la plaza
principal de la capital de Honduras. Hasta hoy los
hondurefios rinden homenaje al Mariscal Ney,
porque lacomisién se farreé laplatay comprd, con
el dinero que le quedaba, enuna casa de remates
la primera estatua que encontré de algun hombre
a caballo. ¢ldentidad cultural de nuestras
tradiciones? ¢, De lo nuestro?. Basta con comprar
a cualesquiera que tuviera charreteras doradas,
cuello cerrado con algo de terciopelo encima, pelo
claro semi-ondulado y cara de europeo para que
se hubiesen reunido las condiciones de facha de
héroe de nuestra propia independencia.

¢ Qué son nuestras tradiciones?.

La Programacién Televisiva Democratica
tendria que incorporartanto de /o que somosy que
est4 tan ausente en el oficialismo de la TV.y en
cambio tan presente en la vida diaria. Hay que
legitimar el orgullo de lo realmente nuestro.

Mucho mas chilenos que el vino y los porotos,
que no son chilenos en sus origenes, son los
personajes vivos de nuestro pueblo y que no los
he visto nunca en algun programa de television y
en cambio los veo todos los dias en las calles: el
“afila cuchillos” que recorre los barrios con su
piedra-esmeril soplando una flauta para
anunciarse; el “cargador de la Vega”, aquellos
hombres que transportan fruta tirando el carro con
la fuerza de sus cuerpos, como un “rick-shaw”
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lleno de frutas y verduras entremedio de los autos
y buses del centro de Santiago; el “sanguchero”
del Estadio en el futbol; el vendedor de “potitos”;
los “cantantes de micros”, que son gente que tiene
vida, son realidad, no son inventos para turistas,
tienen hasta sindicato y se reparten recorridos de
la locomocion colectiva para subirse a cantar por
“lo-que-usté-quiera”. Hay que destruir la
vergilienza de nuestros personajes populares.

Debemos incorporar en nuestra
programacion televisiva la religiosidad de nuestro
pueblo. Nuestros santos, las “animitas”, el culto a
los muertos en tragedias, las superticiones,
nuestros mitos. Si no ingresa lo popular, lo real,
entonces no serd una programacién democrética,
no reflejara el “demos”. El hecho de masas més
grande que haya existido nunca en Chile, por lo
menos antes de la visita del Papa y después de la
Batalla de Maipu, fue la ceremonia de coronacién
de la Virgen del Carmen en el Parque Cousifio;
vino de Roma un representante del Papa y en
esos afios pasé un avién volando sobre la
multitud. Eso es parte de nuestra identidad.

Incorporar lo popular es mostrar nuestras
vidas; la aventura de intentar tomar locomocién
colectiva en Santiago todos los dias; contar delpor
queé de los nombres de nuestros hijos en tal y cual
momento de nuestra historia; cémo esos nombres
estan interconectados con nuestro desarrollo

social y politico, con las luchas del pueblo; esos -

nombres de principios del siglo de esos hijos de
racionalistas, ateos, positivistas, masones, queno
usaban el santoral y los llamaban Sansén, Radi-
cal, Invencible Armada, Dantén, Justicia Espada;
o las historias de aquellos compaferos que por
estos afios han tenido que irse cambiando los
nombres colocados por el entusiasmo revolucio-
nario de sus padres que los inscribieron en el
Registro Civil como José Stalin Loyola, Wladimir
Lenin Carrasco.

Debemos hacer programas que muestren
nuestros miedos, nuestras dependencias
apasionadas por lo extranjero, nuestros
comportamientos.

La programacion de hoy en Chile entiende la
“identidad nacional” no més alla de la cueca con
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un parde huasos, los héroes-patrios-militares y la
bandera.

Un comentario sobre producciéon nacional a
proposito de lo culturaly nacional. Se suele repetir
a menudo la idea de poner énfasis en la
produccién nacional. Esto es importante, pero
atencion, porque realmente produccién nacional
no significa necesariamente produccidn
democrética. Estamos hablando de
programacion televisiva democrética. Al contra-
rio, la produccién nacional puede estar cargadade
contenicdos antidemocraticos, contrarios a una
concepcién democrdtica; puede ser antiamerica-
nista, extranjerizante, consumista, antipopular,
puede serprofundamente antidemocratica. Basta
ver algunos programas “made in Chile” que no
vale la pena ni siquiera comentar.

Produccién nacional a secas, sélo tiene como
garantia democratica la posibilidad de incorporar
amas técnicos y profesionales chilenos al campo
deltrabajo. Porlo demads, lo dice Altamirano —yo
lo comparto— lo chileno es mixto.

Recuerdo a mi abuela arabe cuando le
preguntan en un viaje a Espafia por qué tiene ese
acento tan extrafio, ses Ud. colombiana?. No,
dice, yo soy “chalena”, de Temuco. Lo
democratico consiste en la manera de su
insercién, en la forma como se vincula , como se
relaciona con lo nacional. Su identidad nacional
depende de cdmo se vincula con la nacién real
chilena. Ella habla como &rabe y cuando se
identifica lo hace con Chile.

Nadie cree que el tango es chileno. Y es
popular y democratico. O a lo menos no es
antidemocratico. Y nadie diria que cantarlo, bai-
larlo o escucharlo es una actitud antipopular o
antidemocratica. Y es profundamente
extrajerizante. Y ahi esta nuestro pueblo cantando
o diciendo “che” y hablando en argentino en los
clubes de tango que existen en tantos barrios
populares. Alfinal, entonces, el tango esta inserto
en nuestra nacionalidad.

La llamada “alta cultura”, aunque no venda,
debe estar presente también en la TV. Uso un



ejemplo, aunque parezca sectario. En realidad,
hoy en la Unidn Soviética el ballet es cultura de
grandes masas y sigue siendo alta cultura en
cualquier parte del mundo.

3. Respecto a la programacién con las
grandes masas, creo que ellas deben ser prota-
gonistas, deben incorporarse al rol de protagonis-
tas. No se trata aqui del concepto de cultura de
masas que toca Juan Carlos Altamirano, sino la
presencia de grandes masas en la programacion,
en lo que se refiere a eésas grandes mayorias que
constituyen este contingente democratico, que se
sientan capaces de ejercer un rol protagénico.
Aqui hay temas de los que podemos hablar lar-
gamente : las luchas diarias del pueblo, sus fies-
tas, sus funerales, los deportes —el futbol de los
barrios—. En Pudahuel hay 400.000 personas
que siguen los destinos de un Club Deportivo
desconocido en la TV. que se llama “El Barraca”.
¢, Cudantas veces han estado presentes en la TV?
Nunca. Esta presente el futbol que vende, no el
mas popular.

Las luchas diarias, la vida social, ¢ quién dijo
que era legitimo que los medios de comunicacion
sélo transmitieran vida social en donde aparecen
s6lo los casamientos de los ricos, de los politicos
oficiales o de los grandes propietarios? ¢ Y la vida
social de nuestro pueblo que tiene una riqueza
extraordinaria: sus bautizos, sus matrimonios, su
vidaensociedad? Sualimentacion. ¢ Cuando han
aparecido en TV las ollas comunes? ;0 es que
son poco televisivas? ¢O es que su imagen es
poco trabajable en términos de la TV? ;0 es que
no representan a muchos? En ese sentido la TV
esfalsa. Sus enfermedades, su arquitectura, sus
opiniones estan ausentes.

Por ultimo, se deberia prohibir, entérminos de
masa, /a agresion brutal de ciertas publicidades
ajenas a las grandes mayorias como esa que dice
que “una buena mama se nota porque da leche
“Nido” Nestlé a sus hijos”. No se puede aceptar
tampoco aquella que proclama “Y en Almac la
esperamos mama” —y aparece toda una serie de
“chefs”— con variadas carnes a disposicion de un
pueblo que no tiene ni siquiera acceso a la
alimentacién. ;Qué le explicardn las mamas
pobres a sus hijos de por qué no van a buscarle

carne al Supermercado “Almac” y por qué no les
dan a ellos leche “Nido”.

Sélo el protagonismo de masas puede
permitirnos el.dia de mafiana defender Ia
democracia, si no la democracia se tiene que
defender sélo bajo la coersién administrativa. 'Y
asi las grandes masas quedan fuera. Por lo tanto,
la democracia desprotegida e indefendible. Por
eso la propuesta de hacer protagonistas a las
masas. La Programaciondela T.V. puede ayudar
a ese protagonismo. :

4.  Finalmente en relacion a lo politico y lo
ideoldgico. Creo que hay que replantearse esto
de las grandes agencias internacionales.
Nosotros no podemos consumir la informacion de
quienes han sido colaboradores de la destruccion
de la democracia en Chile. Eso es parte de la
concepcion de la programacion democratica.

Sobre los partidos politicos. No basta cuotear;
no basta satisfacer la presenciaformal de determi-
nados politicos en la TV. Asi no se establece una
relacién fluida con la base. Eso nos puede satis-
facer a las dirigencias politicas o a lo mejor a los
militantes de los partidos politicos, que se ven asi
representados, pero en definitiva son los menos,
las minorias de lo que constituyen las grandes
masas. Es decir, la libertad politica no significa
simplemente una cuota formal. Alli hay algo que
merece mayor elaboracion.

En cuanto a los temas, creo que el ideoldgico-
politico es uno de los que tiene que ser incorpo-
rado en la programacién, planteandoselo, por
supuesto, no desde una dimensién exclusivamen-
te tedrica, ideolégica y politica, sino desde una
dimensién mas cercana a lavida diaria. Por ejem-
plo, del amor de la desesperanza de la juventud.
¢ Cudantas veces se habla enlaprogramaciénde la
TV del drama que tienen las parejas jévenes que
se casan, en le seno del pueblo? ;Por qué se
casan jévenes, qué pasa, qué vinculacion tiene
ello con lo ideolégico-politico? Son temas que

. tienen profundas raices y vinculaciones con lo

ideoldgico-politico.

Por ultimo, hay que tratar de desarrollar en el
pais, por medio de la programacién de TV, una
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conducta democratica; esto es un esfuerzo que
hay que colocar en los contenidos de la
programacién de TV.

Chile es un pais deformado en base a la
informacion y a la comunicacién de masa por 13
afos. Yo he dicho que no sé qué va a pasar en el
futuro democratico con estas generaciones de
estudiantes de ensefianza media, instruidas en
base al efecto, es decir, en el sentido de odiar o
amar. O adorar una concepcién de Patria, de ti-
rano y de gobernante tirdnico. Es decir, cémo
podemos ser capaces de incorporar estas masas
anhelantes de libertad, hastiadas de autoritaris-
mo, muchas veces malformadas en el efecto, en
esta idea de sélo el amor y el odio, donde no se
trata simplemente de cambiar lo que ayer era
amor, pasarlo a odio y que seamos mafiana noso-

tros los violadores de los derechos humanos en
Chile.

De manera que podemos hacer programacion
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para incorporar la idea de la nacionalidad y el
afecto.

Las clases resentidas con el proceso de
democratizacién en definitiva fueron las que des-
truyeron el ebozo de la democracia que habia
antes enla TV chilena. Eso significa que hay una
responsabilidad de los conductores politicos que
tienen que estar vinculados a las necesidades de
su pueblo y no olvidar que para que sea democra-
cia, va a tener que existir realmente un conflicto
social del que la TV no puede marginarse.

Conquistar la democracia es hoy dia nuestra
gran esperanza y nuestra principal tarea. Lo
principal: salir de estadictadura. Conversardesde
hoy sobre el futuro democratico nos obliga a
conocernos a los distintos demécratas; eso rompe
mitos, prejuicios y contribuye a launidad que Chile
necesita hoy para derrotar politicamente ala dicta-

dura y la necesitard mafiana para defender lo
conquistado.



En primer lugar, me parece que el trabajo
presentado por Juan Carlos Altamirano es
ciertamente muy valioso. Es un ensayo con
muchos aportes e ideas, conceptualizaciones y
cuestionamientos de la programacién y la
producciénen TV, de tal manera la maduracion de
lo expresado aqui va a tardar, pero no hay duda
que es un documento importante.

El se ha referido en la parte final al problema
de la falta de creatividad de la TV en Chile y lo ha
catalogado como un problema real. Esta es una
cuestion central. Por ello, deseo referirme a una
visién que hay desde dentro de la TV y a una
desde fuerade ella, en cuanto a la producciony la
programacion.

La gente de TV tiene la sensacién, e incluso
hace una defensa agresiva de su posicion, que la
TV chilena es una de las mejores de América
Latina. Tengo la impresién de que la
programacioén y la produccién en Chile no es tan
buena como ellos la quieren ver, siendo ademas
bastante estatica. El parametro de comparacion
con “otras televisiones latinoamericanas”,
ademé4s de ser casi irrelevante, es dificil de
confeccionar porque los elementos fundacionales
tuvieron caracteres distintos y los objetivos
sociales, culturales, politicos y comunicacionales
con que se inicié la TV en Chile buscaban unclaro
fortalecimiento y perfeccionamiento del sistema
democratico vigente.

MARIANO FERNANDEZ (*)

Ese es un punto sobre el cual deberia
reflexionarlagente que estavinculadaalaTVylos
que desde fuera quiereninfluir enla programacién
y producciénde una TV chilena para el futuro. Por
ello, reitero que el punto de vista de ser la mejor
latinoamericana, me parece discutible. Por ejem-
plo, si observamos el mundo de las noticias tele-
visivas olvidandonos de la manipulacién informa-
tiva, resulta que la mayoria de los noticiarios tie-
nen como eje central una personalidad de TV. Es
mas importante la sefiora que lee las informacio-
nes que los contenidos mismos del noticiario.
Este es un retroceso, es la negacién de la TV,
porque la imagen audiovisual pasa a ser una
persona que transmite y no el contenido de la
informacion, no el intento de difundir ideas,de
emitir mensajes que coloquen a la o- pinion
puiblica enun mejor estado de conocimiento de los
acontecimientos, procesos y fenémenos de indo-
le cultural, politico, social, etc.

Ademds, este problema es mucho mas
importante hoy por lo que discutimos en los
seminarios anteriores y que voy a repetir
brevemente. Por el decaimiento de los otros
medios de comunicacién tradicionales,
particularmente la prensa escrita, y porque la
gente no dispone de recursos para la adquisicion
de cada medio, la TV capta un interés mucho mas
generalizado que el que tiene en otros paises,
donde la difusiéon y el desarrollo de los otros
medios es mucho méas alto y competitivo en
comparacién con la TV.

(*) Investigador del CED y coordinador del ciclo de seminarios “Nuevas Perspectivas para la Comu-

nicacién y la Cultura en Chile”.
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Ademads,la actual situaciénpolitica chilena au-
menta o exacerba la influen- cia de la TV. Si uno
observa esta etapa, caracterizada por altas tasas
de desempleo real permanente, puede entender
la enorme audiencia que la TV tiene en esos
sectores de la poblacién. Se trata de gente que,
permane- ciendo obligadamente en sus
hogares,no tiene otra fuente de distraccién.

A ello hay que agregar la desarticulacion del
tejido social. Lafalta de una organizaciénreal,libre
y plural,de los chilenos,también ayuda a reducir a
lapersona a su medio cotidiano y este esta profun-
damente influido por la TV.

Tal como ya se sefialara en el seminario en el
cual abordamos el 4area de las fuentes de
informacién, la situacién se torna critica. Sobre tal
punto existe casi unanimidad nacional, porque la
manipulacién informativa es grotesca. Tengo a
mano un estudio que me acaba de entregar como
primicia Diego Portales sobre la TV y la civilidad,

a propésito de la jornada del 2 y 3 de julio 1/
.Observando rapidamente el material sobre

politica nacional difundido por los canales de TV,
en la semana del 2 al 6 de junio y del 30 de junio
al4 dejulio, nos encontramos que enel Canal 7en
la primera de las sefialadas semanas, el 89% de
la informacién provino directamente de fuentes
gubernamentales, el 93% en la segunda; en tanto
que en Canal 11, el 82y 83%;y en el Canal 13, el
57% y el 67%, produciéndose un promedio de
fuente informativa por los canales del 76% en la
primera semana y el 81% en la segunda. Esto
quiere decir que el gobierno tiene una presencia
muy importante. ;Qué sucede con el conjunto de
opiniones vertidas por la oposicién? Tienenen el
canal 7, 0% en la primera semana y el 1% en la
segunda. El6%y el 2% enel Canal 11y el 2%y
el2% —muy estable—en el Canal 13. La Iglesia,
que es otro actor estimado, es del 3% en Canal 7
yenel Canal 13, el 11% Yy el 19%.

Ese es un estudio cuantitativo, pero después
viene uno cualitativo que, por ser muy largo no lo
puedo examinar aqui, pero muestra una cifra
actual de lo que es la programacién en relacién al

1/
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sector informativo de la TV, y cémo afecta direc-
tamente al sistema politico del pais.

La interaccién del.sector informacién con el
sector “diversién”/publicidad, etc., hace de la
programacién en TV un problema que excede con
mucho la mera propuesta interna o la sola pro-
puesta “técnica”. Incluso, cuando uno mira un
programa que no es de informacién, en que esta
recibiendo practicamente la informacién, pero
realizado en base a reportajes, lo que ocurre es
que se esta recibiendo una visién enciclopedista
del mundo, muy ideologizada, apartada de reali-
dades fundamentales que al ser omitidas o pre-
sentadas de manera altamente distorsionadas, no
constituyen informacion.

Todos hemos visto cémo se nos presenta una
visién del mundo occidental que no responde alos
valores importantes de él. Presen‘an un mundo
occidental “de cartén”. No tengo nada contra Walt
Disney, pero Disneyworld, y el EPCOT Center no
son las cuestiones fundamentales de la sociedad
norteamericana, sin embargo, la demanda por
pasajes para viajar alld son importantes. Y no
tiene que ver solamente con la atraccién produci-
da por si misma, sino que con un juego de
imagenes comunicativas que conduce e influye a
largo plazo en la conducta de las personas.

Tanto la programacién como la produccién de
TV tienen gran importancia en el cambio del
sistema politico, porque no solamente se generan
todos los fendmenos que anotara Juan Carlos
Altamirano en su documento, sino que ademas se
genera un ambiente interno de creacién y de
libertad que hoy dia no existe. Este es un aspecto
cardinal del tema en discusién. Lo han
mencionado directa o indirectamente distintas
personas en estos seminarios.

No hay duda que los climas opresivos
agudizan los ingenios, pero los climas abiertos
facilitan y fomentan la creatividad, la bisqueda de
laverdady eldesarrollo de las ideas, como ungran
engranaje con una capacidad infinita de
desarrollo.

Diego Portales y Pablo Egafia, la TV contra la civilidad, ILET, 1986.



Quiero empezar conuna precisién conceptual
que no dice relacion directa con eltema, pero que
se vincula estrechamente con el mismo. Me
refiero a la definicién de lo que cada uno entiende
por democracia, para que una vez que se haya
precisado, pueda entrar de lleno al andlisis del
tema. Parami ello es bastante definidor pues asi
se entendera mejor cémo debe ser el
funcionamiento de un sistema de TV en tales
condiciones.

Democracia y acceso a la TV

Entiendo el concepto de democracia al tenor
de las formas de gobierno o de los sistemas
politicos que surgen luego de la Revolucién
Francesa y que se puede tipificar a través de la
existencia en un régimen politico de ciertas
instituciones  juridicas, formales, que
arbitrariamente las clasificaria en seis. Las tres
primeras son mas estructurales y dicen relacion
con la necesidad de que haya representacion
popular, con sistemas de eleccion,lo que implica
competitividad y alternancia en el poder;
separacién de las funciones del gobierno de las
legislativas; separacién de poderes, sea éste un
sistema parlamentario o presidencial; control
jurisdiccional de la legalidad de los actos de las
autoridades publicas —particularmente de los
gobernantes— dentro de un concepto de Estado
de Derecho y bajo la existencia de tribunales
independientes. Las otras tres son de caracter
sustantivo: consisten en la plena vigencia de

HERNAN LARRAIN (*)

ciertos derechos los cuales, a mi juicio, son los
medulares para la democracia y para eltema que
nos ocupa: la vigencia del derecho de asociacion,
tanto respecto de los intereses politicos —léase
Partidos—, como de los demds intereses que
existen enuna sociedad; en seguida, lalibertad de
expresién como una manera de dar a conocer I_o
que se piensa, pero al mismo tiempo para permitir
el disenso y la expresién de las minorias,
particularmente aquéllas que son electivas y
competidoras entre si; y,finalmente, eldere-choa
la informacién, tanto en la perspectiva de la
transparencia necesaria de los actos de los
gobernantes para que efectivamente éstos sean
piblicos, como del derecho de los ciudadanos a
ser informados, por cuanto si se espera una
participacién, es necesario que ésta sea
responsable.

Estimo que un sistema de programacion
televisiva dentro de una democracia como la
descrita s6lo puede ser pensado cuando
efectivamente se permita y se asegure en ese
funcionamiento de la TV la existencia de las
libertades y derechos antes mencionados, de
forma compatible con las caracteristicas que
tienen la TV desde un punto de vista tecnolégico
y con las caracteristicas que tiene ésta como
medio. No planteo que la TV vaya a solucionar y
resolver todos los problemas, sino que en la
medida que los derechos brevemente enunciados
y las libertades y estructura fundamental estén
debidamente compatibilizados en su existencia,

(*) Abogado, Profesor de la Escuela de Derecho de la Universidad Catélica y Ex-Vicerrector de

Comunicaciones de la misma Universidad.
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entonces ayudara al afianzamiento de un sistema
democratico.

Lo anterior nos lleva a otros asuntos. Uno de
ellos es el que se refiere a la necesidad de definir
como se produce el acceso a la TV. Hay un
problema que no es tema de este seminario sino
que lo fue de uno del afio pasado: el de la
propiedad de los medios de TV. Desde mi
perspectiva, no es un hecho indiferente del de la
programacion, porque es obvio que si uno es
duefio de una estacion de TV tiene las mayores
posibilidades de transmitir su pensamiento.

Lo antes dicho nos obliga a repensar la
estructura del Canal Nacional, planteando una
idea que no es original, pero si vélida y
absolutamente necesaria. La TV nacional no
puede ser la TV del gobierno, sino del Estado,
entendiendo a éste en una nocién que en Chile
confundimos; porque hablamos del Jefe de
Gobierno y del Jefe del Estado como sifueranuna
misma cosa —cuando formalmente no lo son—.
También nos obliga a redefinir el papel de la TV
universitaria, incorporando a ella la nocién de
acceso publico y precisando ciertas cosas. La
razon por la cual las universidades tienen TV es
posiblemente un producto del azar histérico. Sin
embargo, eso tiene algunas ventajas, sin perjuicio
que debemos desvirtuar la idea de que ella se le
entregé a lac universidades para que hicieran
extension universitaria, sino que mas bien para
evitar el lucro privado y cautelar el contenido ético
de su programacién

Complementario con eso, es necesario,
conveniente y sano para un ordenamiento del
funcionamiento democratico, asi como para
garantizar las libertades antes sefialadas, la
apertura a estos mecanismos en la forma ya
sefialadadelaTV privada o independiente, seade
caracter nacional, regional, en férmulas
asociadas conla TV universitariao como se quiera
plantear de acuerdo a las posibilidades del pais.
No podemos tener la cantidad de canales que hay
en otros paises desarrollados por una razén de
capacidad econdémica, asi sea el sistema
financiado por el Estado, por los avisadores o por
un sistema mixto.
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El problema de los contenidos

Ahora bien, desde el punto de vista de los
contenidos especificos que corresponden a la
concepcion genérica de la democracia, surgen
algunas inquietudes que quisiera desarrollar
someramente:

ik En términos generales, lo que busco
consiste en exigir que laprogramacién represente
los distintos intereses de los telespectadores.
Debe ser una programaciéon que conlleve medios
y mecanismos que permitan el progreso
cualitativo de ellos. Aqui hay observaciones
interesantes en el trabajo de Juan Carlos
Altamirano, a las cuales me remito.

2.  En seguida, debe ser una TV que res-
pete el conjunto de valores que sustentan el ethos
socialy que particularmente, estan enraizados en
nuestra cultura patria. Elproblema cultural ha sido
muy mal negociado; tiendo a estar de acuerdo en
muchas lineas sugeridas por el trabajo. Hay una
deformacién en la palabra “cultura” tal cual la
manejamos en los sectores de élite social donde
la cultura esta identificada con ciertos valores
tradicionales, histéricos, con las altas manifesta-
ciones del espiritu y quizas una telenovela bien
planteada puede ser tan o mas cultural que una
Opera o un ballet. Todo va a depender de los
valores que esté representando, de la concepcién
cultural que tengamos. En general, la cultura es
un modo de ser, un modo de desarrollarlas cosas,
un modo de aproximarse que refleja algun valor o
que aspira a la realizacién de algun valor y, por lo
tanto, puede sereso una expresiénde los mismos.

Este planteamiento debe orientar la
programacion en sus diversos sentidos ya que
pone en combinacion varios elementos en juego
que, me parece, deben ser considerados.

En una primera linea, como concepto rector,
esta la necesidad de la variedad. Los intereses
son multiples en una sociedad plural y, por lo
tanto, hay que darle espacio y lugar a ellos. Eso
es una necesidad vital y creo compartir el enfoque
no enciclopédico propuesto por Juan Carlos
Altamirano. En una misma manifestacién pueden



concurrir diversas manifestaciones y eso lo
hemos podido apreciarenmuchos programas que
han existido en nuestra TV o que hemos podido
traer de afuera.

Por otra parte, estd el fenomeno de la
competencia, como un estimulo a la creatividad y
a la superacion. Aqui hay mucha mistificacion
respecto al problema de la competencia. De
inmediato esta nocidn sugiere la mercantilizacion
y por ende el materialismo o el consumismo,
entonces todo toma un cariz negativo. Hay una
opinién al respecto que se recoge en el trabajo,
muy sintomatica, que dice: “aquiya no se piensa,
porque estamos en competencia”. Yo diria que
cuando se tiene que competir, caramba que hay
que pensar, hacer esfuerzos, por vencer sus
propias limitaciones y ofrecer un mejor producto o
algo que realmente llegue a mas gente.

Enlalineade los valores se ha dicho bastante
sobre la necesidad de enaltecer en forma simple
los valores patrios y recoger simultdneamente los
valores de la cultura universal. Existen “cosas”
que alfinal tienen una unidad de raiz fundamental.
De alli que hay manifestaciones que —por mucho
que Beethoven no haya nacido en Chile ni tenga
mucho que ver con la cultura chilena, —en si
expresa ciertos valores con los cuales las perso-
nas tienen mayor o menor proximidad, por razo-
nes de sensibilidad y no de raza o nacionalidad,
que deben fomentar de modo creativo.

Comentario sobre otros aspectos ‘claves”

Estas consideraciones, como muchas de las
que he hecho sobre la TV, nos llevan aunsegundo
punto de andlisis que me parece necesario des-
tacar. Es mucho mas facil formular estos cuestio-
namientos desde fuera de la TV. Realizarlos, en
cambio, es mas dificily ello no es sélo unproblema
de estructuras. Ello afecta a diversas areas o
tematicas de la TV chilena.

Dirfa, inicialmente, que al fin de cuentas el
problema de la programacién es un problema de
la calidad del medio y supongo que a eso muchas
veces se refieren los productores y programado-
res de la TV chilena que, a pesar de todo, han
desarrollado una buena calidad productiva. Pero
hay otro factor que se debe tener presente al

emitir juicios o evaluaciones acerca de la labor
televisiva. Setratade una cuestiéntambién valida
en otros ambitos, como el politico, y que es exten-
sible atodas las manifestaciones humanas. Y me
estoy refiriendo a la prudencia.

Laprudencia—al decirde Tomas de Aquino—
es una virtud superior a la justicia. Eso es para
muchos un contraste o algo dificil de aceptar,
porque la justicia es mas facil de lograr. Es mas
precisa; en ciertos niveles, la justicia se aproxima
alaigualdad matematica. Encambio la prudencia
no. ¢Qué es lo que conviene hacer? ¢En qué
estamos pensando? ;Coémo respetamos mejor
los valores patrios? ¢, Cuando estamos
afectandolos o no? jHasta dénde conviene hacer
esto o lo otro? Juan Carlos Altamirano sugeria,
por ejemplo, que no deberia haber mas de un
cierto porcentaje de programacion extranjera.
¢, Quién puede decir con precisién cuanto y, a la
vez, tener siempre la razén?

Yo no creo que sea garantia de la calidad de
la TV la produccién nacional. Es un problema de
buen criterio y —de nuevo—de prudencia, lo que
esdificil de preveery mas ainde ordenar, porque
dice relacién con el talento de las personas o con
el hecho de que ellas estén en el lugar adecuado.
Por la misma razén, no todo los males o todas las
virtudes pueden ser adjudicados necesariamente
a un régimen juridico o politico determinado, sino
que han de investigarse histéricamente.

Existe otro aspecto que quisiera tocar. Me
refiero al problema del “rating”, elemento que,con
todos los defectos y limitaciones que tiene, refleja
en cierto modo lo que la gente quiere. Estoy de
acuerdo en que la manera de medir la
teleaudiencia es a través de métodos efec-
tivamente muy pobres. Cuando hablo de rating,
me estoy refiriendo a opinién de la gente y ésa,
estimo, se puede medir. Hay sistemas de
encuestas, sistemas de sondeos de opinién que
van logrando captarla. Creo que es importante
tenerla presente, porque la pregunta es:
“; Queremos en verdad satisfacer al publico o slo
darse el gusto aquellos que tienen 0 manejan la
programacién de TV? Por ladificultad de precisar
el rating, creo que una garantia para asegurar el
respeto por los intereses de los telespectadores lo
encontramos en lavariedad de alternativas que se
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le ofrezcan a ellos y ésta se va a dar no cuando la
TV esté en manos del Estado o de un sistema
restringido como el que tenemos hoy dia, porque
no es siempre sinénimo de garantia ni de libertad.

En otra perspectiva, estd también el
fendmeno de la innovacién. Es un problema serio

y la manera como lo ha planteado Juan Carlos
Altamirano es muy realista.

La innovacion tiene que estar sujeta al juicio
publico. No solamente el problema de los habitos
por la dificultad de vencer la inercia de un progra-
ma. Recuerdo algunas innovaciones que se hizo
en Canal 13 en los afios 69-70 a través de un
Departamento que se llamaba DECOA que, como
experiencia fue muy innovadora, pero como resul-
tados fue mala, porque el pais no estaba prepara-
do para una TV de ese tipo. No quiero decir que
los programas eran malos en si mismos, pero
tuvieron un muy mal resultado, porque la
innovacién no fue adecuada a los tiempos.

En esa misma relacién hay que tener mucho
cuidado con la sugerencia de temas. Esa es una
tentacion que todostenemos. En eldocumento de
Juan Carlos Altamirano se hacian sugerencias
con las cuales estoy en desacuerdo: por ejemplo,
la necesidad de informacién sobre el tiempo. Esa
es una deformacién porque vivié muchos afios en
Inglaterra. Aqui en Chile nos preocupa poco el
problema del tiempo y las informaciones sobre el
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transito no son relevantes por mucho que Ilo
parezcan.

De otra parte, creo que tiene que cambiar la
estructura de la TV y ello tiene estrecha relacién
con el problemade la produccién. Hasta hoy la TV
chilena ha sido autarquica, esto es, genera todo lo
que hace, salvo lo que viene de afuera, pero no se
dalugar realmente en ella a productores indepen-
dientes. Crecientemente, se ha desarrollado la
produccion por grupos privados y ésa puede ser
otra manera también de incentivary abrir. Par mi,
que una Tv sea democratica significa que sea Ii-
bre, abierta, dispersa, que cada uno tenga la po-
sibilidad no solamente de ver lo que quiere, sino
también de producir programas alternativos en la
medida de los recursos, talentos y vocaciones.

Respecto a la bisqueda de calidad, hay que
tener en cuenta ciertas cosas. La TV es un medio
masivo lo que implica hablar de cientos de miles
de personas. Cuando un programa tiene mala
sintonia, igual tiene miles de seguidores. Y para
hacer programas que lleguen a tanta gente, des-
graciadamente, hay que buscar aquello que le
resulte comun a ellos. En ese sentido, hay una
sobresimplificacion respecto de este problema.
Estimo que los mayores niveles de escolaridad
que el pais vaairlogrando con el tiempo, incidiran
en una mayor selectividad y en una mayor capa-
cidad de discriminar del auditor, contribuyendo a
que lo singular sea mas generalizado.



I—!a_blo sobre el tema de la TV a partir de mi
_conqlcuﬁn de modesto televidente con algunas
inquietudes y responsabilidades politicas.

Cuando hablo de televidente, haria una
precision al respecto, en el sentido de que en las
condiciones del Chile actual yo me siento como
una suerte de televidente “en huelga”. 'Y cuando
lo digo no estoy asumiendo la pedanteria
intelectual que considera nefastala TV ‘per se”;
muy por el contrario, soy de las personas que
piensanque acostarsetempranovaaverTV esun
gran panorama. Sinembargo, esta opcién, dadas
las condiciones de la TV chilena, es bastante
frustrante en la medida que la posibilidad de ser
agredido no solamente por el caracter parcial en
que_ se transmiten las noticias, sino que por el
conjunto de la programacion, es extremadamente
alta. O sea, Iz Ginica forma de ver TV en Chile es
teniendo la posibilidad de seleccionar con
antelacion, con lo cual se pierde el carécter
esponténeo del servicio.

Comparto enteramente la critica que hace
Juan Carlos Altamirano a esta idea un tanto vaga
de afirmacién de la identidad nacional. Ha sido
reconocido por todos el hecho de que la identidad
nacional es esencialmente heterogéneay, por lo
tanto, resulta dificil el definir un principio estricto
que respete esta “identidad nacional”.

Comparto también enteramente la idea de
rescatar una nocién amplia de servicio publico.
Creo igualmente en la idea de direccionalidad, en

CARLOS OMINAMI (*)

elsentido que hayaunainterrelacién entre las per-
sonas que emiten mensajes y las personas a las
cuales esos mensajes estandestinados. También
creo muy importante la necesidad de superar el
corte o separacién entre una TV con vocacion
educativa, con lo que uno pudiera considerar
propiamente entretenido. Pienso que no tiene
ningtin sentido tener un tipo de TV donde el teles-
pectador cada vez que encienda al receptor tenga
la sensacién de que esté volviendo al colegio. En
verdad, no es ése un buen modelo de TV y desde
ese punto de vista, al haceruna TV de ese tipo se
le hace un flaco favor a la cultura, a la educacion.

A ese respecto, quiero sefialar un par de
ejemplos de algo que conozco relativamente de
cerca,comotelevidente dela TV francesa, que me
parecen relevantes. Dentro de los programas de
mayor sintonia enlos ultimos tiempos, uno fue una
gran emisién que se hizo sobre la crisis economica
internacional, tema en principio extremadamente
4rido. Incluso en las discusiones previas al mon-
taje de ese programa, mucha gente hizo ver que
era una inversién que no tenia mucho sentido en
la medida que el tema era de especialistas y que
iban aserpocos los interesados enese programa.
Sorpresa. Las resultados desde el punto de vista
de sintonia nacional fueron espectaculares. Dela
misma manera cito el caso de un programa que se
datodos los viernes enla TV francesa. Setratade
una emision literaria, en donde se discuten las
novedades editoriales recientes. Se invita a los
autores y constituye uno de los programas de
mayor sintonia.

(*) Economista. Trabaja en la Academia de Humanismo Cristiano y en CEPAL.
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Ahi tenemos ejemplos de cémo lo entretenido
resulta posible de ser compatibilizado con un tipo
de programacion que aporte en el plano cultural y
educativo. Dicho esto, quisiera referirme muy
brevemente a tres temas muy importantes del
trabajo de Juan Carlos Altamirano.

El primero concierne a los grandes principios
que deberian orientar a un sistema de TV
democratico y ahi creo que quizas una buena
manera de entrar en el problema es la de oponer
dos tipos de concepciones. Una que la vincularia
con el problema del “deber ser” que conduce
derechamente a untipo de TV normativo y otra, es
una idea en donde lo que se pone por delante es
simplemente el “ser”: tratar de utilizarala TV para
presentar como las cosas son sin tener un a priori
en el sentido de incorporarle un “deber ser” de tal
o cual naturaleza, lo que conduce a un sistema de
TV abierto. Me inscribo en la segunda alternativa.
Tan importante en un sistema democratico es el
respeto de la opinién de las mayorias como el
respeto de los derechos de las minorias. Desde
ese punto de vista, toda idea de sistema de TV
informado por un principio del “deber ser”, por una
concepcion normativa rigida, estimo agrede el
derecho de las minorias que me parece es
consustancial a un sistema democratico.

Cuando uno dice TV “abierta”, se esta
refiriendo a por lo menos dos tipos de apertura.
Por un lado, apertura a todo lo que dice relacién
con la diversidad nacional. Es importante que la
TV logre transmitir una visién real del pais, que
recupere sus grandezas, pero a su vez también
miserias. Una TV que refleje los grandes
problemas de la sociedad, los grandes debates,
que interesan a los ciudadanos, pero también los
debates y los problemas mas pequefios que
quizas no interesan al conjunto de los habitantes

del pais, pero si pueden interesar a sectores
significativos.

Igualmente importante es que la TV pueda ser
una vanguardia social en el sentido de poder
enfrentar la alta dosis de “temas” que existen hoy
en la sociedad chilena sin ignorarlos porque su-
puestamente estarian ofendiendo las buenas cos-
tumbres y un cierto tipo de moral con el cual por lo
menos yo no tengo estrictamente nada que very
creo que muchas personas de este pais tampoco.
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De lamisma manera es muy importante que a
través de la TV se rompan una cantidad de
“monopolios” que se expresan en el hecho de que
solamente la persona A 6 B est4 calificada para
hablar sobre determinados problemas; en conse-
cuencia, otra cantidad de personas que tienen
tanta o mas competencia para hablar sobre los
mismos temas, se ven imposibilitadas para hacer-
lo, con lo que se genera la problemética de la
incorporacion y proyeccion de las nuevas genera-
ciones hacia los distintos Ambitos de actividad en
la sociedad. Por eso es que me parece muy
importante dentro del rescate de la diversidad
nacional, el poder garantizar a través de los
mecanismos que sean pertinentes, el acceso de
las distintas asociaciones culturales, deportivas,
etc. ala programacién televisiva.

Esta idea de la apertura a la diversidad
nacional también debe complementarse con una
idea de apertura hacia el mundo. Es importante
que seamos capaces de situarnos respecto a lo
que somos en el mundo, que entendamos que no
es que los otros paises estén lejos de nosotros,
sino que mas bien nosotros estamos lejos del
mundo. Por ahi va la condicién para romper el
provincianismo en el cual vivimos y que en las
condiciones concretas de la dictadura ha
significado vivir en una gran ignorancia. Es asi
como, con asombro de pronto uno se encuentre
con personas que hacen grandes discursos
acerca de la decadencia de los valores
occidentales, la decadencia europea, la decaden-
cia moral norteamericana, en consecuencia que
los problemas a los cuales estamos enfrentados
en este pais sonde una envergadura moral que no
tienen estrictamente ningln punto de compara-
cién con lo que esta pasando realmente en los
paises efectivamente civilizados.

De ahi entonces que crea muy importante
también esta idea de apertura frente al mundo
como componente muy significativo de lo que
debera ser una cultura democrética en Chile.

Otra referencia muy réapida, se refiere a lo que
podriamos llamar programacién politica contin-
gente. La TV debe serun espacio significativo de
debate publico; es importante, sin embargo, ad-
vertir sobre la posibilidad de la saturacién de la
programacién con el debate politico, tendencia



que probablemente se va a presentar con mucha
fuerza ala horade lademocracia. Elhechode que
la actividad politica civil haya sido proscrita duran-
te largos 13 afios va a ejercer una presion muy
fuerte por parte de los politicos, los partidos, para
pedir acceso a la TV. Es importante que eso sea
asi, pero sujeto a ciertas reglamentaciones estric-
tas y precisas, de forma tal de no saturar a la
poblacién con debates politicos que son intere-
santes, pero que debieran ser s6lo una parte
dentro del conjunto de actividades y dimensiones
que debiera contemplar unabuena programacion.

También puede ser muy importante para el
Chile democrético que se rescaten otras facetas
de los partidos y de los propios dirigentes politicos.
Elhechode que haya mediante la TV laposibilidad
de conocer lo que es la vida personal de los diri-
gentes politicos puede ser un elemento bastante
significativo para contribuir a la mayor transparen-
cia de tal actividad y de los distintos personeros
politicos. Del mismo modo, es importante organi-

zar un sistema que permita una confrontacion pe-
riédica de las autoridades de gobierno con la
poblacién a travésde la TV, evitando asi lo que es
unatendencia natural por parte de las autoridades
enelsentido de abusarde la posibilidad de acceso
alaTVv.

Termino con un punto muy corto. Es
importante también pensar en establecer
mecanismos de control sobre la TV, dada su
importancia nacional. Contar por ejemplo, con
algun tipo de prensa especializada sobre la TV
que pudiera estar periédicamente emitiendo
juicios respecto de las cosas que se hacenen la
TV y, a su vez, también pensar —y aqui retomo
una idea que se desarrollé en Francia— en un
Consejo de la TV constituido por personalidades
fuera de toda sospecha desde el punto de vistade
su capacidad de neutralidad, de imparcialidad,
constituyendo una suerte de alta autoridad
llamada a supervigilar las actividades concretas
que se realizan en los distintos canales de TV.
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IV FORO PANEL “LOS DESAFIOS DE LAS FUNCIONES Y
GENEROS  TELEVISIVOS”

217



TV y educacioén

Ya se dijo aqui que la TV debe cumplir
supuestamente tres roles, que son los de informar,
educar y entretener. Sin embargo, los tiempos
que se dedican a cada uno de ellos son diferentes,
predominando la entretencién. Junto con ello es
reconocido que detrds de cada programa de
entretencion, como de cualquier tipo de programa
de TV, hay una educacién. Toda TV educa, inde-
pendientemente de que se lo proponga o no. Y
ello es asi porque detras de cada programa,
aunque sea de entretencién, hay valores, actitu-
des, creencias y conductas a ser imitadas.

El término educacién mas restringido, mas
tradicional de qué es lo que se entiende por
educacién, se la asimila a la formal que
tradicionalmente ha estado entregada y bajo la
responsabilidad del Ministerio de Educacién. En
TV hasta la fecha se ha entendido por programa
educativo aquel relacionado con TELEDUG. Por
supuesto que el término da para muchas acep-
ciones y cada uno seguramente tiene aqui una
visién distinta de cémo debiera enfocarse y enten-
derse este problema del rol educativo de Ia TV.

Sin embargo, me parece que hay una
situacién tremendamente importante de destacar
alrespecto. Primero porque hay un enorme vacio
en todo el esfuerzo educativo general, no sélo de
los que se han hecho a través de la TV, sino que
particularmente del sistema educacional formal.

HERNAN MONTENEGRO (*)

Es asi como estamos, desde siempre,
acostumbrados a entender por educacion formal
la que sdlo entrega una cantidad de nociones,
habilidades o destrezas que permitan al individuo
adquirir conocimientos desde los mas
elementales, hasta los mas sofisticados, pero no
ensefiaavivir. Eldesarrollo social y emocional no
se toma en cuenta para nada. Sélo interesa el
desarrollo cognitivo del nifio y del joven. De allf
surge mi interés por compartir con Uds. esta
inquietud, que desde el punto de vista de la salud
mental, provoca evidentemente un riesgo.

Si uno revisa las caracteristicas de los
contenidos educacionales de la ensefianza
preescolary escolar, encuentra un enorme vacio
eneldesarrollo del aspecto social y emocional del
nifio. Existen —es cierto—, declaraciones de
principios que destacan laimportancia que tiene el
desarrollar la parte emocional y social del
individuo , pero en la practica no pasan de ser
declaraciones liricas y roménticas. Todo el
contenido de la educacion estd centrada en el
desarrollo de habilidades que desarrollan el drea
intelectual del sujeto. En TELEDUC por ejemplo,
se tiende a reproducir el mismo esquema,
reforzando conocimientos que estan dados por el
sistema educacional. En esto consiste, a grandes
rasgos, el esfuerzo que se ha hecho en TV con
respecto a su funcién educativa.

Una vez més, se cae en el mismo esquema o
error de sobresimplificar la educacién y por ende

(*) Psiquiatra infantil. Autor de varios estudios sobre la TV.
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de reducir al ser humano a sélo un aspecto de su
psiquis. Uds. saben, el cerebro tiene dos hemis-
ferios: el derechoy elizquierdo, que con el avance
de los conocimientos se sabe que tienen funcio-
nes bastantes distintas. Asi, el hemisferio izquier-
do es el racional, analitico, el que decodifica el
lenguaje escrito, el que esta haciendo permanen-
temente andlisis critico.

En cambio el hemisferio derecho se ocupa de
lo emocional: es el intuitivo, el que va a la Gestalt;
no descompone las partes, sino que toma las
cosas en su conjunto y tiene que ver
fundamentalmente con la afectividad del sujeto.

Pareciera ser, si uno ve los contenidos
educacionales, que el interés esta dado sélo para
que se desarrolle el hemisferio izquierdo. Esto no
es por casualidad. Creo que estamos en una
cultura donde se privilegia todo lo que es
intelectual, en franco detrimento de lo que es
emocional y social. Se establece una dicotomia
entre lo intelectual y lo emocional, pero no se logra
integrar que el cerebro humano est4 compuesto
por dos hemisferios, ocupando cada uno de ellos
aspectos importantes.

Incluso en las teorias sicolégicas, a mi me ha
llamado mucho la atencién esta dicotomia. La
teoria de Piaget, por ejemplo, desmenuza y
analiza como es el desarrollo cognoscitivo en el
sujeto, pero no se refiere para nada alo que es el
desarrollo emocional. La teoria de Freud, por el
contrario, pone todo el énfasis en lo que es el
desarrollo de la afectividad y no toca el aspecto
intelectual.

No se ha llegado a un desarrollo integral,
tedrico por lo menos, del comportamiento
humano. Pero en nuestra sociedad el privilegio
estd dado al desarrollo intelectual: se valoriza
fuertemente lo intelectual, en detrimento del otro
aspecto; incluso en el quehacer habitual, cuando
una persona se muestra demasiado expresiva en
sus sentimientos, se tiende a calificarlo como “de
nifio chico” por no ser capaz de controlar sus
emociones. Sedice que unapersona es “madura”
emocionalmente, cuando es capaz de controlar
sus emociones. De alguna manera estamos muy
imbuidos de este fenémeno, y el sistema
educacional no hace mas que reforzarlo a través

de la mecanica de premios, de notas en que se
fomenta el individualismo y la competencia.

Si miramos qué est4 pasando en la sociedad
actual, podemos constatar que si bien es cierto
que existe un gran avance en lo cientifico y
técnico, paralelamente eso ha tenido un costo
muy alto, porladeshumanizacién que ha tenido tal
avance. Y esto nos estd generando una serie de
problemas para la salud mental, porque induda-
blemente no es una frase catastrofista afirmarque
“si seguimos como vamos, nos autoeliminare-
mos”. Y ello serd por la contaminacion del aire y
del agua, entre otras cosas. SiUds. me preguntan
por qué el hombre ha estado en el centro del
desarrollo cientifico, yo tendria serias dudas para
responder. Indudablemente que hay un desba-
lance entre lo que es concebir el progreso de la
humanidad en términos solamente tecnolégicos,
olvidandose de que el ser humano lo que mas esta
necesitando en este momento es otra cosa. Si
uno piensa cudl es la caracteristicade la sociedad
en que estamos viviendo, se puede decir que es el
odio, la agresividad, la violencia, y el terrorismo de
todos los colores ideoldgicos existentes. Por ello
tal fendmeno nos angustia.

De alguna manera se debe rescatar la idea de
que el ser humano es mas que el desarrollo
intelectual, mas que el desarrollo de habilidades y
destrezas, (que es como hasta ahora se ha
concebido la educacién). Se debe rescatar una
idea y visién mds integral del ser humano. La
solidaridad, el amor al préjimo, reconocer
sentimientos y expresarlos; no sélo no se ensefia
sino que se nos ensefia a reprimirlos.

Otro gran vacio del sistema educacional es
que nadie nos ensefia nunca a ser padres ni a ser
pareja. No nos debiera extrafiar entonces que la
familia esté en crisis.

Con el actual sistema educacional, el futuro
del nifio queda librado a la improvisacién. En
cambio, durante 12 afios nos obligan a memorizar
una serie de conocimientos absolutamente
irrelevantes para vivir.

A mi por lo menos se me olvidé el 90% de las

cosas que aprendi en el colegio, pero jamés nadie
nos dijo qué eraun nifio en desarrollo, cuéles eran
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las necesidades sicoldgicas, las caracteristicas
conductuales de un nifido de 3 afios, de un escolar,
de un adolescente o cémo es la sicologia
masculina y femenina. Sin embargo, igual nos
embarcamos en la relacion de pareja y en la
compleja tarea de ser padres. Asi es cémo
terminan las cosas y asi es como estamos viendo
las tasas de divorcio y separaciones crecientes en
todas partes del mundo y el aumento de los
problemas de salud mental.

Insisto: laparte emocionaly la expresividad de
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sentimientos no sélo no es incentivada, sino que
se nos ensefia a inhibirlas. Por la gravedad que
ello implica, me atrevo a decir que cualquier es-
fuerzo que se haga para compensar este déficit
educacional —y en ese sentido los medios de
comunicacion no pueden estar ajenos a una
empresa de tal naturaleza— redundara en un
mejoramiento de la calidad de vida, en definitiva
enuna mejoriade los estilos de vida. Entodo esto,
enlaensefianzay presentaciénde un ser humano
integral, la TV educativa debe jugar un papel fun-
damental.



La expresividad artisticay la TV

Quiero iniciar mi intervencién felicitando a
Juan Carlos Altamirano por su trabajo, pero
igualmente deseo rebatirle de entrada un parrafo
en el que sefiala:

“Sibien en todo sistema democrético existe el
legitimo derecho a cuestio nar, tiene que darse un
balance entre aquellos programas que cuestionan
las normas y valores sociales y aquéllos que los
refuerzan. Es decir,junto con reforzar las tradicio-
nes y costumbres culturales e histéricas,es
necesario también la innovacion, la creatividad y
el desarrollo del sentido critico de todo pensa-
miento libre. M&s aun, si bien reconocemos que
!os cédigos sociales sobre lo que es correcto o
incorreto pueden serrelativos, esto no implica que
los programadores y realizadores puedan desco-
nocerlaexistenciade lo correctoy lo incorrecto, de
lo moraly lo inmoral, de la verdad y la mentira. La
censura es, pues, algo legitimo y necesario”.

Siento que la censura es la enemiga principal
delaexpresion artistica. Sostenerque enlafutura
democracia la censura ser4 legitima y necesaria,
reenfoca toda la discusién sobre la expresividad
artistica. Por ejemplo, en el teatro chileno no ha
habido censurade ningtintipo en el sentido de una
normativa o consejo que se encargue de ello
especificamente. El unico ejemplo que recuerdo
esque en este régimen se censuré en unteatro de

GERARDO CACERES (*)

la UC “Lo crudo, lo cocido y lo podrido” y debid
darse fuera de la Universidad. Sia los artistas del
teatro no ha habido nunca necesidad de censu-
rarlos, ¢,porqué conla TV? Enpléstica, en musica,
en ballet, en épera, acaso hay censura? La radio
en Chile nunca requirié normativa alguna de cen-
suray se desarrollé muy bien junto con lasociedad
desde sus comienzos. Sélo ahora en el proyecto
de ley sobre radio y TV se proponen fuertes
castigos para aquellas emisoras que trasgredan
las normas que la ley fija.

En cine, el llamado Consejo de Calificacion
Cinematogréafica ejerce lo mas parecido ala cen-
sura que hay en las expresiones audiovisuales,
pero sélo puede prohibir, nunca cortar o reducir
una obra.

En literatura, este régimen implanté como
desde hace mucho tiempo no se hacia, lacensura
previa a las publicaciones.

Los artistas chilenos, junto con luchar por la
democracia, deberan proponer al conjunto de la
sociedad que su verdadero espacio de creacion
es la libertad, y la TV como medio masivo de
comunicaciones necesita de manera urgente libe-
rarse de su propio egocentrismo.

La madrastra de la Bella Durmiente envenend
alajoven paraque su espejo respondiera que ella

(*) Cineasta, dramaturgo y profesor de dramaturgia en la Escyela de Teatro de la Universidad

Catdlica de Chile.
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y s6lo ellaeralamas hermosadelreino. Asi,ahora
la programacion televisiva repite una y otra vez
imégenes de si misma para hacernos creer que
ésa es nuestra figura. Los chilenos dormimos
bellamente mientras nos miramos en la pantalla.
Sdlo vemos estereotipos y repeticiones infinitas
de las mismas caras, las mismas canciones, las
mismas declaraciones de alegria, los mismos
argumentos. De tal manera que la demo-
cratizacion de la TV o, mejor dicho, su liberacién,
pasa necesariamente por la incorporacién cada
vez mayor de artistas populares, cultos o
académicos en la realizacién de sus programas.
Porque la TV que en verdad refleje las virtudes y
defectos de nuestra sociedad serd la que mas nos
permitira vernos tal cual somos y asi poder
transformar la realidad que nos tocé vivir. Esa ha
sido la labor de artistas y comunicadores desde
que el hombre pinté en las cuevas de Altamira. La
TVliberada o democratizada podra mostrarnos en
un futuro no lejano una reflexién dramatica de los
13, 16 6 25 ultimos afios que nos ha tocado vivir.
¢Sera posible que veamos teleteatros,
telenovelas, documentales dramatizados u otros
formatos donde nos veamos haciendo colas,
desfilando, sin trabajo, arrestados, intervenidos,
bailando, enriqueciéndonos, consumiendo,
exiliados, muertos, triunfantes, en retiro,
exonerados o cualquiera de esos verbos de fines
de siglo? porque el verbo es accién y el drama
también lo es. Las comedias y tragedias de estos
afios debieran ser el principal alimento de la futura
TV. Esperamos que el drama sirva para
desempafiar el espejo y asi la Bella Durmiente
pueda despertar de su letargo.

Es dificil pensar que los actuales directivos de
los canales de TV por propia voluntad cambien las
cosas. Parece mds realista, asimismo, espe- rar
que el movimiento se inicie en las universidades y
sus canalesde TV que en el canal estatal. En este
dltimo medio lo mas probable es que haya que
esperar al cambio del régimen. Pero en las uni-
versidades de Chile, Ca- télica de Santiago,
Catdlica de Valparaiso y red de la Universidad del
Norte es imperioso impulsar la mayor
incorporacién de sus respectivos académi- cos en
las programaciones para que, junto con los
técnicos en TV, se definan y realicen los
programas.Y no estamos pensando en academi-
zarlas imégenes niirafilmar a las salas de clases,
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sino tan solo devolver a los universitarios el mane-
jo de sus propios medios de expresion, es decir,
que se universalicen los canales de TV, asi como
también ocurrira, esperamos, con su inves-
tigacion y su docencia.

Universalizar un canal universitario -cuestién
que parece paradojal- supo- ne extender
horizontal y verticalmente los criterios de
selecciény crea- cién de programas realizados en
Chile y en el extranjero. Ganaremos en amplitud
horizontal, porque los criterios de regulacién o
calificacién no dependeran de la personalidad o
estado de dnimo de 2 o 3 ejecutivos sino def
interés de las universidades por fomentar todas
las expresiones descritas. Ganaremos en el
sentido vertical, porque se abordaran los temas y
argumentos con profundidad y extensién. A
través de la universidad se pcdra implementar el
aporte de miles de creadores independientes que
hoy, estando fuera y avalados por ella, tendrén
cabida con sus peliculas, programas y
expresiones artisticas.

En los tres canales universitarios que se ven
en Santiago hay pequefios ejemplos de la
participacién o criterio universitario en la creacién
y realizacién de programas televisivos. Son algu-
nos ciclos de programas cientificos del canal de la
Universidad de Chile, un constante esfuerzo del
Canal de UC de Valparaiso, pero que por falta de
recursos no siempre tiene una acertada comuni-
caciony por ultimo TELEDUC del Canal de la UC.

Todos estos casos, sin demerecerlos en su
contenido, mas bien parecen pequefias conce-
siones que los canales hacen para mantenerse en
armonia con las actuales autoridades designadas
en las respectivas universidades, que una verda-
dera incorporacién de los canales al quehacer
universitario. Sobre ellos sigue pesando la nece-
sidad del autofinanciamiento que los convierte en
canales comerciales con mas o menos eficencia,
segun su administracion.

Por lo tanto, para los ejecutivos de esos
canales un programa no es un portavoz de
expresividad, de arte o entretencién, sino un
producto audiovisual valorable en el mercado
publicitario.



Finalmente baste decir, aunque parezca un
simplismo, universidad y libertad deben ser
sinénimos y por lo tanto una TV liberada y una
universidad en democracia permitird que en ella

se expresen todos los sectores, lugares, pensa-
mientos, situaciones, todas las diversidades de un
pais que, a pesar de nostros segurid existiendo en

el siglo 21.
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PERIODISMO EN TV

Quienes me han precedido en el uso de la
palabra han manifestado que no son especialistas
eneltemaque han comentado. Y laverdad es que
yo tengo que decir lo mismo, porque, como Uds.
podran imaginarse, es practicamente imposible
para un periodista de opisicién trabajar actual-
mente enla TV. De modo que, sibien yo he hecho
periodismo audio-visual en “Teleandlisis”, no he
trabajado en un canal de TV. Pero, entodo caso,
no haber ejercido algo, no parece ser en estos
tiempos un obstaculo para hablar de ello. De
hecho, siHernan Larrain hace algunos momentos
pudo hablar de democracia , por qué yo no voy a

poderdecirunparde cosas sobre el periodismo en
TV.

Para tratar de aportar algunas reflexiones
sobre lo que esperamos que sea el periodismo en
TV en el futuro, necesariamente tenemos que
partir de lo que actualmente existe. Para no
deprimir a nadie, no voy a hacer un diagndstico
sobre los noticiarios, por lo demas, nuestro
habitos televisivos nos obligan a verlos cada diay
esta lamentable oportunidad nos debiera bastar
paratenerclaro el panorama. En sintesis, este se
caracteriza poruna TV en la que hay ausencia de
pluralismo; por la discriminacién y exclusién de
distintos actores sociales, politicos y culturales;
por la desinformacién y la manipulacién; por el
desprecio ya no sélo de la aspiracién a la
objetividad sino por el olvido de las mas

AUGUSTO GONGORA (*)

elementales normas éticas que convierte al
periodismo en un profesion decente; etc.

En suma, podemos constatar que
actualmente en la TV hay ausencia de las
imagenes del pais real. Lo que a cambio se nos
muestra es un pais de utileria, una especie de
Festivalde laUnaen el rubro noticioso, construido
al gusto del régimen, del dictador y de sus
fantasias de grandeza.

El periodismo en TV hoy dia est4d marcado
esencialmente por la ausencia de pluralismo, por
la discriminacién, por la exclusién de los distintos
actores sociales, politicos y culturales, por la
manipulacion, por la carencia de objetividad, etc. ..

Ensuma, se podriadecirque actualmente hay
una ausencia en la TV de las imégenes del pais
real, esdecir, el pais real no estarepresentado. Lo
que seve esunpaisde utileriay, obviamente, muy
al gusto del régimen y del dictador.

Desde cierto punto de vista, hoy los noticiarios
de TV son fundamentalmente un ejercicio de
propaganda encubierta bajo el formato
periodistico en donde aparecen periodistas,
grabadoras, conferencias de prensa, etc. y todas
las cosas que dicen relacién con la forma del
periodismo,pero que si se miran con cierta
distanciay en eltiempo, uno puede concluir que lo
que existe es fundamentalmente una labor de
propaganda.

(*) Periodista, Director de “Teleanélisis” y de cine documental en ICTUS-TV.
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Sin embargo, hay algunas aspiraciones
concensuales minimas. El estudio de Juan Carlos
Altamirano dacuenta de buena parte de ellasy me
parece interesante enunciar algunas de ellas. En
primer lugar, existe consenso basico en que la TV
dé cuentadel pais real tal cual es; que se exprese
el pluralismo y la diversidad de actores sociales.
Una TV que dé cuenta tanto de los conflictos de la
sociedad como de los consensos. Aquellos con-
sensos que tiene la nacion con el régimen
democratico o con las relaciones del juego comun
que se tendrian que establecer, como también de
las alt‘e'rnativas y proyectos politicos y sociales
especificos que se den al interior de ese régimen.

'En definitiva, hay un consenso basico en
estimar que no necesitamos mas propaganda
encubierta, sino que periodismo en el sentido de
una practica de indagacién, de busqueda, de
reconstitucion de este pais disperso.

Si bien es cierto que existe un consenso
grande en estas aspiraciones comunes minimas,
elproblemaescémo conseguirquela TV futuradé
cuenta de estas aspiraciones. Generalmente los
Departamentos de Prensa de la TV se convierten
en campos de batalla en donde la l6gica es la
exterminacion o la derrota de un sector por sobre
otro. Elperiodismo que se hagaen TV vaadepen-
der fuertemente de la institucionalidad televisiva
que se logre construir.

Ep este sentido, me parece muy importante
considerar que mucha de la fuerza de los
proces.os sociales y politicos produce la debilidad
de las instituciones y de las normas comunes, por
lo tango aparece como imprescindible y necesaria
una institucionalidad televisiva fuerte, demo-
crética, que cuente conla adhesién de los distintos
actores que tendran que ver con ella. En este
punto discrepo en parte con el trabajo de Juan
Carlos Altamirano, pues él le atribuyo demasiada
responsabilidad a lo que los periodistas vayan a
hacer en los Departamentos de Prensa; por el
contrario, creo que los periodistas actian dentro
de un marco, dentro de una orientacién, dentro de
una légica determinada y, por lo tanto, me parece
que el periodismo en una TV democratica no lo va
a determinar tanto los periodistas, sino que
fundamentalmente la institucionalidad televisiva.

La construccién de esta institucionalidad

televisiva implica definir cual es larelacion entre la
TV y el pais o entre la TV y la sociedad civil.
Implica, por lo tanto, responder cémo la TV se
inserta en el pais y viceversa. Lo anterior supone
—entre otras cosas— definir lo que se llama las
estructuras de acceso y de representatividad enla
TV, es decir, la TV jva a estar manejada por las
personas que hacen TV, por los auspiciadores, 0
por quienes lafinancian? también habran algunas
estructuras de acceso, de manera de que las
organizaciones sociales, politicas y culturales ten-
gan que jugar un rol en la definicién de las carac-
teristicas, normas y funciones que cumple la TV.

A mi juicio, en la definicién de la relacién TV/
sociedad civil el punto fundamental es: sila TV
debe ser definida por una légica de difusion
verticalista o en base a una practica de
interlocucién entre ellay la sociedad civil. Aquise
han hecho varias referencias al rating, como uno
de los mecanismos de interlocucién entre el
publico y la TV. Sin embargo, si bien el rating o
nimero de televidentes puede cumplir algunas
funciones, no es un mecanismo de interlocucién
democratico entre los espectadores y la TV. Al
telespectador no se le pregunta cémo le gustaria
que fuera la TV o qué programas desearia ver, 0
qué objetivos le asignanala TV. Altelespectador
se le pregunta: “de lo que nosotros decidimos
ponerle, qué le gusta” , “qué esta viendo en este
momento: el 13, el 11 o el 7". Por lo tanto, tal
mecanismo es absolutamente limitado como me-
dio de interlocucién entre la sociedad civily la TV.

La interlocucién debe ir mas por la via del
caracter reflexivo. Por lo tanto, en ese plano, la
sociedad civil es activa en la definicién de las
caracteristicas, normas y funciones de la TV.
Debe ser una sociedad civil activa que en ese
sentido y en ese plano se convierte en emisora, ya
que emite sus opiniones y tiene un rol protagdénico
que jugar en la definiciénde la TV. Y receptora, a
nivel de los programas y los productos que en
concreto expresen esaorientacion general que se
le asigne ala TV.

Por lo tanto, el periodismo que se hagaen TV
va a estar reflejado por la existencia o no de esta
interlocucién. Si no existe, seguramente los
Departamentos de Prensa de TV se van a con-
vertirenlos caballos de batallade los gobiernos de
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turno o de determinados grupos politicos que
tengan alguna hegemonia al interior de los cana-
les y, por lo tanto, la misién seré de corto plazo;
sera extraordinariamente coyuntural. Porlo tanto,
estaran alli respondiendo fundamentalmente a
intereses de proyectos determinados, que son
muy especificos, pero no podra estar presente la
légica que mire la TV en relacién al pais.

Elroly la practica periodistica dentro de la TV
va a estar determinada por este conjunto de
factores que tienen que ver conla institucionalidad
democratica. Enla medida que lademocraciasea
fuerte, mayor podra ser la autonomia de los perio-
distas enrelacién a los diversos tipos de presiones
politicas. Es decir, no podemos dejar las cosas al
azar o pensar que los Departamentos de prensa
dependeran de la buena o mala voluntad de los
periodistas o que éstos vayan a ser imparciales e
independientes. Es imposible pedirles esto. Pero
si es posible construir una institucionalidad, un
marco, una orientacién al interior de la cual se
expresen las diversidades, las perspectivas con-
trapuestas y los puntos de vista distintos en los
Departamentos de Prensa.
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Sin embargo, esta perspectiva de una TV
democratica, si bien puede ser imparcial —como
muy bien lo afirma Juan Carlos Altamirano en su
trabajo— no puede ser neutra. Es decir, una TV
democratica debe asumir valores, perspectivas,
derechos, ciertas l6gicas en el desarrollo de la
practica televisiva. No es la misma lbgica
periodistica siesta enfunciénde latransformacién
de la sociedad en la perspectiva de la justicia, de
la liberacion, a si se la aplica en funcién de la
mantenciénde ciertos centros de poder. Mientras
més fuerte sea la institucionalidad, méas posibili-
dadesde escaparal peligro de tener Departamen-
tos de prensa militarizados en funcién de una sola
perspectiva, de una sola vision de la sociedad.
Por lo tanto, es al interior del proceso donde
podran expresarse la diversidad de actores, de
géneros, de formatos, enuna practica periodistica
que tampoco caiga en ir detras de las coyunturas
politicas, sino que sea un periodismo televisivo
que pueda dar cuenta también de los procesos,
siendo expresién de la clase politica, como tam-
bién de los diversos grupos sociales y culturales
existentes en esta sociedad.
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