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INTRODUCECION

Hablar de reforma de los medios de comunicacidn en
la década del '80 es un asunto problematico. Mas aun
es hacerlo desde paises latinoamericanos, cuyo re-
flujo reactivo a experiencias fallidas de décadas pa

sadas se deja ain sentir.

La situacién observada hoy en paises europeos que
tienen gobiernos de corte progresista (socialista
como en Francia o Espafia), o latinoamericanos que
han reconquistado la democracia, no es alentadora.
Al integrismo revolucionario que dié el impulso en
muchos de nuestros paises a reformas radicales (in-
tencionadas o realizadas), ha sucedido una aproxima-
cién mas pragmitica. E1 desafio del desarrollo eco-
némico y del despegue global de los paises que los
sitGen en ventajas frente a la regidén o frente a las
potencias centrales, hace que el acento se traslade
de lo comunicativo-cultural a lo industrial, en una
perspectiva de modernizacién. La reconversidén tec-
nolbgica, el saneamiento econdmico, la partici
pacién en mercados internacionales y la satis-
faccidén de demandas laborales de 1los profesionales

de la comunicacién (cuya enemistad no tolera ningin



régimen en constitucidén), nos muestra la implemen-
tacidén de politicas comunicativas inversas a las os-
grimidas antafio: en Argentina, la privatizacidn de
la TV para reducir el tamano del aparato estatal
expresa la subordinacién de la légica cultural a la
racionalizacién econdmica; en Espafia, las politicas
de co-produccidén y la negociaciédn del espacio y del
flujo de onda de las telecomunicaciones con la Comu
nidad Econdmica Eurcpez ha postergado las demandas
por la regionalizacién y la apertura de los canales
internos de emisién televisiva, mientras en el res-
to de Europa, la privatizacién de la TV y la irrup-
cién de productos norteamericanos sigue su tendencia
progresiva de expansidén, sin distinguir en la presen
cia de gobiernos socialistas, Mas ain, la demanda
creciente parece apuntar a la diversificaciédn y
multiplicacién de emisoras y oferta televisiva radi-
cadas en la empresa privada, las regicnes o las co-
munidades en primer término, restando la iniciativa
y el control de la emisién de manos de los gobiernos
0 estados, quienes fueron los principales gestores
de instrumentos de las reformas en los '60 y '70(1).

A primera vista, pareciera que paradojalmente el

aumento del poder de influencia de la TV en la opi-

(1) Ver: Fox, Elizabeth: "Televisidén y Comunidad:Cinco Fala-
cias" Publicaciones CFNECA, Santiago-Chile, 1987.



nién paGbl!ica y en el acontecer politico, y su parti-
cipacidén en un importante mercado econdmico, la ha-
ce cada vez mas resistente a aceptar cambios insti-
tucionales provenientes de un''deber ser'" claborado
en la sociedad politica. Pareciera, en consecuencia,
que en aquellos periodos en que la TV ain era ins-
titucionalmente mas fluida, en que no habia real
conciencia de su poder de inclinar la disputa hege-
ménica o en que de hecho su poder social, politico
y econdmico era relativamente menor porque ain no
alcanzaba real masividad en su recepcidn, las posi-
bilidades de plantear reformas totalizadoras, es-
tando dispuestos sus gestores a enfrentar el costo

econémico o politico de las mismas, eran mayores.

Cabe sin embargo, preguntarse si la actitud actual
hacia las reformas en este campo, paralela a la po-
sicién renovada frente a la revolucidén estructural
de los sistemas, sea también una consecuencia de la
evaluacién de los errores y fracasos de la aplica-
cibén o postulacidn a ultranza de aquellos lineamien-
tos. 8i, en ,definitiva, la actual orientacién de

las reformas televisivas representa no sélo la diné
mica expansiva de los poderes dominantes del capita-
lismo industrial, sino también posee la cara positi-

va del aprendizaje histérico.



Creemos que el caso chileno, por la peculiaridad y
combatividad de sus procesos de reforma en los me-
dios (especialmente en la TV) y en la sociedad du-
rante los gobiernos reformistas, por lo total de su
fracaso histérico por y durante el periodo militar,
y por estar hoy enfrentado a la nueva posibilidad
de\un futuro democratico (por tanto de reinstaurar,
renovar o dejar-hacer en este campo), ofrece un ma-
terial ejemplificador para la reflexidén y el andli-
sis, en una confluencia singular de los vértices de
pasado y futuro.

1. Interrogantes y objetivos

En escte estudio, nos hacemos parte de una pregunta
comin que estdn planteidndose simulténeamente distin-
tos Investigadores a través de América Latina vincu
lados al proyecto '"Logros y Fracasos de las Reformas
de la Televisién en América Latina" *) . se trata de
describir y evaluar las reformas progresistas que

se formularon y/o aplicaron en cada pais, indagando
en los sectores sociales que las impulsaron, sus fun
damentaciones, los instrumentos aplicados y sus re-

sultados. Para ello, se contrastard lo ocurrido en

(1) . Este proyecto es coordinado desde IPAL, Perl, por los in-
vestigadores R. Roncagliolo y E. Fox.



el periodo de reforma con el 'antes' y 'después' de
su ocurrencia, de manera de ponderar su capacidad

real de transformar el sistema imperante.

Ha motivado plantearse el trabajo en estos términos
el poder establecer, con algin grado de objetividad
y fundamentacidén, cuales fueron las causas que higle
ron inviables estas reformas, explorando no sélo en
las méas obvias provocadas por el cambio de las rela
ciones de poder a nivel de la sociedad global, sino
a nivel del sistema comunicativo propiamente tal,

La posibilidad de realizar posteriormente una compa
racién a nivel latinoamericano permitird justamente
poner de manifiesto causas estructurales de dicho
sistema tal cual funcionan en Latinoamérica, como

es la de la influencia de los intereses de la indus-
tria televisiva transnacional norteamericana., El ob-
tivo Ultimo de este trabajo, sin embargo, es el de
aportar elementos de juicio Gtiles no sélo para com-
prender y elaborar una historia de la cultura y la
comunicacidén en nuestros paises, sino de convertir-
lo en una base activa para la formulacidén de poli-
ticas comunicacionales adecuadas y factibles en nues

tro contexto socio-histdérico actual y futuro.

Al enfrentar la pregunta central, surgen algunas

inquietudes tedérico-metodolégicas, cual es la de



fijar el nivel y el criterio de lo que constituyen
"logros" y "fracasos" de una reforma, o del funcio-
namiento de un aparato comunicacional. En el concep-
Lo mismo de reforma esté implicito el transformar,
intervenir, cambiar el sentido del sistema operante,

y por ende, afectar intereses, habitos y compromisos

)
establecidos, los que en un plazo inmediato resenti-
ran el funcionamiento del sistema, y en el mediano

y largo requeririn de apoyos politicos y econémicos
que reemplacen aquellos que fueron desplazados. En
definitiva, hay una variable 'tiempo' interviniendo,
asi como cabe la posibilidad que se desarticule el
sistema de equilibrio de un medio, Srendo estimila-
Aos por la reforma,por ejemplo,el nivel comunicacio-
nal-expresivo méas que el econbémico, o viceversa.

5 probable que un medio que mantiene una politica
de ventajas comparativas en 1o ecoridmico, 'préfirien=
do exhibir material envasado a tener produccidén pro-
pia,tenga un 'logro' empresarial y un desarrollo de
su medio que no logre aquel que intente quebrar es-
La ley dominante.

Pareciera, entonces, importante distinguir los ni-

veles desde los cuales es posible evaluar dichas re-
formas:



En el caso de la TV, sin embargo, por el volumen
econdémico requerido para su instalacidén y gestion,
y por el reconocimiento de su poder de influencia
social, el sistema ha quedado compuesto por un pe-
quefio nimero de canales emisores(]).Pnr tanto, la
variabilidad de los campos de fuerza social, econd-
mica y politica no se satisfacen sumando o restando
unidades al sistema, sino afectando, transformando,
presionando o incidiendo al interior de los conta-
dos canales existentes, fundamentalmente, contro-
lando su gestidén y desde ahi desarrollando politicas

de produccién, programacién y financiamiento deter-

minados.

Esto ha significado que formalmente -a nivel de la
propiedad del sistema televisivo chileno- éste no

ha sufrido variacidén alguna: todos los canales que
traspasaron la dificultuosa barrera de existir

-3 de ellos en 1959-60, el otro en 1968- son los
mismos hasta el dia de hoy. Asi, los canales exhiben
ante la opinidén piblica una faz de continuidad rela
tiva (el Canal 13 siempre ha sido de la Universidad
Catbblica, =l Canal 8.4g; la . de,Chils, el 7 del
gobierno o estado y el 4 de la U. Catélica de Val-
paraiso).

;I;T Esta situacidén se modifica en parte en 1987, con la apari-

cién de una red de TV por cable (INTERCOM), de propiedad
de la empresa privada periodistica El Mercurio.



Pero por estar todos ellos en el area para-estatal
(universidades del estado o de la Iglesia con apor-
te financiero significativo del estado) o estatal,
los canales han sufrido mds o menos directamente
los vaivenes de representatividad social e ideolégi
ca de estas instituciones matrices, vaivenes que
son parte del juego habitual dentro de ellas, y que
son correlativos a los que experimenta el gobierno,
los poderes publicos y los érganos directivos de

estas altas casas de estudio,

Por lo tanto, en este sector comunicacional dos son

los temas claves en el terreno Jurddico;

-- Por qué son estas 4 instituciones las Unicas que
han sido capaces / tenido 1a posibilidad / han
sido autorizados para fundar-manejar canales de
IV, dando muestras a la vez de continuidad y ri-

gidez en el sistema constituido.

-- Cudles han sido los mecanismos y los sujetos im-
pulsores de las reformas o transformaciones rea-
lizadas dentro de estos canales y este sistema,
y qué articulaciones han tenido con la sociedad

global.



Tres son las hipdotesis que podemos plantear al res-

pecito:

-- La imbricacidén estructural o profunda entre el
sistema televisivo y los rasgos dominantes o he-
gembnicos de las politicas pUblicas en su proyec-
to de desarrollo y de institucionalidad politica
ha sido de una alta congfuencia. Esta se ha dado
mas alla de la voluntad legislativa explicita de

los poderes del Estado.

-- La legislacidn ha caminado con 10 o mas afios de
retraso respecto a la vigencia y operatividad
real del sistema televisivo. La ley ha venido a
sancionar estructuras existentes de hecho en mo-
mentos de crisis institucional, por lo tanto,
también ha servido como arma para prevenir su
transformacién, cautelar su status-quo, y/o im-
pedir que futuros grupos en el poder gocen de las
prebendas y libertad de disposicién de que goza-
ba el gobierno saliente. (Dato ilustrativo: las
dos Unicas legislaciones organicas acerca de la
TV chilena se han despachado en situacidén de un
nuevo gobierno electo que desplaza una fuerza
politica del poder, y a una o dos semanas del
cambio de mando: Gobierno de Ibafiez, Oct. de

1958 (a dias de la asuncidén de Alessandri),



(*)

Gobierno de Frei: Oct. de 1970 (a dias de la a-
suncién de Allende). Por su parte, el gobierno
de Pinochet durante 1986, tras 13 afios de gobier
no, prepard su primer proyecto de ley acerca de
la TV éhilena, enfrentado a la posibilidad de

*)

recambio del poder en 1989.

Lo anterior implica que las legislaciones son
tardias respecto a la realidad, o en otras pala
bras, que el sistema televisivo ha operado histé
ricamente al margen de las legislaciones vigen-
tes. Puesto ain de otra manera, las relaciones
reales de poder en este campo estratégico de la
Comunicacidén social son mas fuertes que la capa-
cidad de los legisladores y/o del poder judicial

de regular el campo.

Sorprendiendo este dato en un pais tan legalista
como Chile, parece ser una constante dentro de
la realidad latinoamericana, segin lo demuestran

los otros estudios vinculados a este proyecto.

A pesar de la alta correspondencia entre politi-
cas y postulados globales de cada época y la ihE

titucionalidad televisiva factica, la diversidad

En Marzo de 1988, adn la Ley de TV del gobierno de Pinochet no se pro
nulga.



de tradiciones especificas dentro de cada univer-
sidad y de cada estilo de pestion de gobierno pa
ra el canal estatal, hacen que cada uno de los
cuatro canales tengan una fuerte identidad propia
y que dicha identidad sea dccisiva al momento de

llevarse adelante procesos de reforma en ellos.

periodo de reforma

Acerca de la delimj}apién del

Podemos plantear dos aproximaciones a esta delimita

cidn:

b.1l. Por la tardia aparicidén de la TV en Chile, los

En
te
de

procesos de reforma se dieron conjuntamente
con su proceso de constitucién como sistema.
Asi, 1a reforma televisiva acompafié6 directamen-
te la progresiva evolucidén de la sociedad chi-
lena en la década del '60 y principios del '70
hacia la implementacién de proyectos de cambio

globales en la sociedad.

efecto, la TV en Chile se inicia experimentalmen-
recién en 1959 en las universidades, Catélicas

Santiago y Valparaiso y Universidad de Chile,

asentandose sélo en 1964 como instituciones de mayor



capacidad operativa y llegada algo mas amplia a la

sociedad.

En 1968, se crea un nuevo canal, esta vez desde el

gobierno y con proyeccidén estatal y nacional.,

Hay aqui una diferencia sustantiva en relacién al
sistema dominante en Latinoamérica, de televisién
privada. En Chile, el sélo hecho de impedir el de-
sarrollo de la TV privada-comercial desde sus ini-
Cios es ya un acto de voluntad politica que busca
contestar o evitar aquellas deficiencias diagnosti-
cadas en dichos sistemas comunicativos, y fomentar
un camino mas ligado a la televisién de servicio
npﬁblico, que responda a las necesidades cul turales

nacionales.,

Asi, por el hecho de estar radicada sblo en las uni
versidades durante la mayor parte de la década del

'60, desde dentro y fuera de estas estaciones de te
levisidén existe una revisién permanente de su rol

Y quehacer frente a la sociedad. Es decir, nace con
la marca y el entusiasmo de ser un sistema que bus-
ca innovarly superar problemas culturales 'y politi=
Cos propios de los sitemas privados-comerciales. En

este sentido, las reformas introducidas a fines de



los

'60 y principios de los '70 pueden entenderse

como pasos de profundizacién o revitalizacidén de su

propia propuesta fundadora.

1 ¢

No obstante, hay fechas y acontecimientos cla-
ves que marcan hitos de reformas especificas,
que son conceptualizados como tales por sus
protagonistas, y que cumplen con el requisito
basico de postular / realizar transformaciones
mas o menos sustantivas en la legislacidn,com-
posicién, gestidén y programacidn del sistema

y de la emisidén televisiva chilena.

Estos hitos son los siguientes:

a) 1967: Canal 4 de Valparaiso.

Es el Canal

regional el gue primero vive la expe-

riencia de reforma por ser esta Universidad la

que diera pasos méas decididos y precursores al

respecto.

Siendo un Canal muy pequefio y de escasos recur-

sos,

la reforma le significé mas bien incrementar



b)

— ’1’:’ —

su valoracidén dentro de las autoridades univer-
sitarias, y ampliar sus presupuestos y desarro-
llo institucional. Hubo también una explicita-

cidén de metas comunicacionales, referidas a los

contenidos de la programacién.

Las iniciativas de la reforma terminan con el
cambio de autoridades en 1973, ocasionados por

el golpe militar.

1968: Canal 13 - Universidad Catdélica de Chile.

Como consecuencia de la Reforma Universitaria
iniciada en Agosto de 1967, las nuevas autorida
des cambian el director del Canal, iniciandose
una serie de procesos encaminados a que la Uni-
versidad reformada se hiciese presente en el Ca

nal.

Estos se extienden hasta 1972, en que una nueva
modificacién de la correlacién politica académi
ca en la Universidad lleva a destituir la direéc-
cién pro-reforma del Canal, anulandose gran par-

te de las iniciativas anteriores.



c) 1968: Canal 9 Universidad de Chile.

Tras una crisis econdmico-administrativa del
Canal, una nueva direccidén propone un completo
plan de reestructuracién, en un periodo en que
la Universidad entera vivia procesos progresivos

de reforma institucional.

La asuncidén en 1969-70 de la Democracia Cristia
na como conductora de la reforma global de la
Universidad puso en crisis a Canal 9, mas pro-
clive al socialismo y a la revolucidn. Se abre
un largo conflicto entre trabajadores del Canal-
Rectoria,logrando los primeros mantener control
sobre el Canal hasta Septiembre de 1973, el que
lo pierden dias antes de la caida del gobierno
de Allende. Las reformas implementadas, por la
falta de insercidén organica dentro de los pla-
nes de desarrollo de la Universidad, se ejecutan
en condiciones de gran precariedad que impiden

su cabal realizacidn.

d) 1968: Canal 7, Canal Nacional.

En 1968 empieza a operar en provincias Televisidn



Nacional implementado por el Gobierno Demdcrata
Cristiano, constituyéndose en el cuarto canal
del pais, y en el primero de alcance nacional
que emite fuera de los limites de la provincia
en que esta radicado. Asi, por primera vez ha-
bitantes fuera de Santiago y de Valparaiso reci-

ben televisidn en sus hogares.

Canal Nacional es parte del proyecto desarrollis
ta y de influencia hegeménica del gobierno De-
mécratacristiano, que busca jugar su politica
televisiva desde éste su Canal, restringiendo y
coartando la expansidén de los canales universi-
tarios o de otros proyectos televisivos de la

época.

Canal Nacional no es sancionado por ninguno de
los poderes estatales de la época -Poder Legis-
lativo o Judicial- sino surge de los Ministerios

radicados en el Poder Ejecutivo.

1970 - Octubre: Ley de Television 17.377.

Esta Ley -la primera y Ultima en la historia de

Chile referida a la TV debatida y sancionada por



el parlamento- ratifica la estructura de propie-
dad y de concesidén a los canales de TV existen-
tes de hecho a la fecha, pero cambia fundamental
mente el sistema de control de los medios por
los poderes publicos y por las casas universita
rias, y modifica el sistema de financiamiento,
al contemplar aportes estatales y permitir la

publicidad comercial regulada.

.

Explicita objetivos y responsabilidades de la
TV frente al quehacer nacional, entendiéndola
como un apoyo a las politicas de desarrollo na-
cional y constitucidén de identidades, aseguran-

do también su pluralismo y funcionamiento demo-

cratico.

Esta ley respalda ciertas innovaciones introdu-

cidas por las reformas, pero paralelamente, cie
rra la posibilidad a otras, al entregar a cuer-
pos contralores o administradores la facultad
de especificar normativas generales de la ley.
Asimismo, la ley misma y sus posteriores regla-
mentos o decretos complementarios emitidos por
el gobierno o el parlamento en el gobierno de
la Unidad Popular se convierten en armas esgri-
midas por una u otra fuerza politica para expan-

dir/anular el espiritu de la reforma.



Finalmente, econ el golpe militar de 1973, la

ley de TV queda fuera de contexto y sobrepasado
su espiritu., Los cambios en el sistema televisl
vo de ahi en adelante se realizarian de manera
discrecional por el gobierno o sus representan-
tes, manteniendo una alta coherencia con las po-
liticas fundamentales del régimen. En consecuen-
cia, la etapa de reformas por una televisidén mas
participativa, nacional y de servicio publico
concluye abruptamente, asi como termina en la
sociedad chilena la presencia mas o menos hege
ménica de las posiciones ilustradas, desarrollis-
tas y revolucionarias, propias de los gobiernos
de Alessandri (1958-64), Frei (1964-70) y Allen-
de (1970-73), sucesivamente.

En consecuencia, el periodo de reforma de la TV
chilena se extiende entre 1968 y 1973, por lo

que podemos considerar para los efectos de eva-
luacién de su influencia transformadora, a 1967
como el afio que expresa al sistema pre-reforma,

y al afio 1974 como el de post-reforma.

Por los cursos diferenciales que recorre la re-
forma televisiva en Chile en este periodo, y por
estar estrechamente encarnada en los cinco hitos

recién identificados, tras realizar una descrip



cibén general de la situacién del sistema televi
sivo a la época, los seguiremos uno a uno en su
génesis, caracteristicas principales, desarrollo
y resultados, para concluir en consideraciones

y una evaluacién proyectiva final.






I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA
TELEVISIVO CHILENO PRE-REFORMA (1959-1967)

1. Politicas estatales sobre la television:
Acerca de la legislacion y el caracter
no privado de la TV chilena.

Deciamos que el sistema de propiedad y el marco nor-
mativo general en que se desarrolla la TV en Chile
en su primer decenio de existencia es consistente
con las grandes opciones que la clase politica, y
las posiciones que adquirian hegemonia, sustentan

a la época. Sin embargo, esta consistencia no se
obtiene por una voluntad activa de los legisladores
ni del ejecutivo, sino mas bien por los obstaculos
y sanciones que imponen a aquellos sujetos que con-
tradicen sus postulados, o por el efecto de legisla
ciones relativas a otras areas y que rebotan en és-

ta, como la legislacidén econdmica.

En efecto, la primera disposicién explicita relati-
va a la TV es el decreto N°7.039 emitido por el Po-
der Ejecutivo el 28 de Octubre de 1958 en el gobier-
no del General Ibaflez, una semana antes de la trans-
misién del mando al Presidente Jorge Alessandri,

representante de la derecha. Dicho Decreto normaba



las transmisiones de radio y televisidén en el terri-
torio nacional, y asimilaba las normas tradicionales
respecto a la radio al nuevo medio: concesidn de uso
de frecuencias para constituir canales comerciales;
posibilidad de instalar canales de alta, mediana o
pequefia potencia en casi todas las ciudades del

pais; posibilidad de establecer redes territoriales,

etc.. La concesién estaba restringida a ciudadanos
chilenos.

Se contemplaba también la existencia de canales edu-
cacionales asentados en las ciudades principales,

€n especial en aquellas que contaban con sedes uni-
versitarias, atn cuando mas del 80% de los canales

pbrevistos estaban asignados a funciones comerciales.

Los canales educacionales eran los Unicos a los que
se pedia especificar los montos y fuentes de su fi
nanciamiento (implicitamente, suponiendo una subven

cidn), y a los que se fijaba objetivos en su progra-

macién: "Las estaciones radiodifusoras educacionales
deberdn transmitir programas de indiscutido valor
educativo con exclusiédn absoluta de propaganda co-
mercial, religiosa, politica, sindical, etc., sea
ésta propaganda gratuita o pagada. La contravencidn
a esta disposicidén determinarid la caducidad de esta
concesidén, sin mAs tramite" (ART. 24)



Las concesiones eran aprobadas por la Direccién Ge-
neral de Servicios Eléctricos y Gas dependiente del
Ministerio del Interior, debiendo ser ratificadas

por el Presidente de la Repablica.

A través de la década del '50 las solicitudes de di
versos empresarios extranjeros, especialmente norte-
americanos, fueron denegadas al aplicarseles la le-
gislacidn ecbnémica proteccionista que limitaba la
presencia del capital extranjero en el pails, dentro
de la politica desarrollista de sustitucidén de im-

portaciones.

Al corresponderle a Alessandri la posibilidad de ra
tificar la concesidén de ondas, aplicd un criterio
inflexible: ain representando a la derecha empre-
sarial, su rigor tecnocratico, su privilegio de las
inversiones de capital basico y de desarrollo social,
y exacerbado ante la crisis de la balanza de pagos,
inhibidé la expansién de la TV por considerarla super
flua para un pais subdesarrollado y distractora de
divisas necesarias a areas de desarrollo productivo

y/o asistencial.

Hombre ilustrado y partidario del estado docente,

menospreciaba la cultura de masas considerandola me
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diocre y banalmente distractiva. Dentro de su recha-
zo a la TV como medio, el mal menor era una televi-
sién estrictamente educativa como indicaba un arti-
culo de aquel Decreto. En todo caso nunca olorgd
una concesion clara y definitiva a los Canales Uni-
versitarios surgidos alrededor de 1960: Estos sdblo
operaron sobre la base de aceptaciones ve.bales

e implicitas a su funcionamiento de hecho, estable-
ciéndose al respecto un juego de poderes entre go-
bierno y autoridades universitarias que se proyec-
té de igual manera al gobierno de Frei, viniendo a

ser sancionados sb6lo con la ley de 1970.

Por tanto, gran parte de la reforma televisiva se
realizé en canales no sujetos a una normativa legal,
sino a disposiciones internas de cada universidad.
Mas aldn, las Gnicas disposiciones contenidas en el
Decreto 24 referidas a la TV educacional fueron tem-
pranamente violadas: la obligatoriedad de tener pro
gramacién incuestionablemente educativa y la prohi-

bicién de emitir propaganda.

A su favor, las universidades tenian exencidén de ta-
sas arancelarias de importaciones para cumplir con
sus tareas docentes; tenian capacidad de experimen-
tacidn tecnolébgica para producir/adaptar equipos

de emisidén televisiva, reduciendo cosltos de compra



de equipos en el exterior; las Universidades de
Chile y Catdlica tenian un alto prestigio, represen-
tando en conjunto un muy amplio espectro politico-
ideolbgico del pais. Asi, su manejo de los canales
no implicaria exclusidén de sectores importantes del

sistema politico.

El empresariado nacional, especialmente aquellos vin
culados a la radiodifusién y la prensa, ejercieron

maximas presiones para poder ingresar al sistema te
levisivo, llegando a coordinarse cerca de 50 radiodi

fusores a través del pais para presentar solicitu-

des conjuntas de concesiénl. Volvieron a arremeter
insistentemente en 1963, cuando la TV universitaria

amplidé su capacidad de transmisidén y se generd un ~
parque relativamente masivo de receptores. La pu-

blicidad comercial desembozada de los canales uni-

versitarios, mas un escéndalo financiero y de supues
ta amenaza a la libertad de expresidén levantado en

- .
torno al Canal de la Universidad de Chile , otorgd {
1. Nos referimos a la"Compafifa Nacional de Radiofusién y Television", que a-
grupa a 51 radioemisoras desde Arica a Magallanes, presidida por un ex pre-
sidente de AIR (Asociacién Interamericana de Radio) y ARCHI (Asociacidn de
Radiofusores de Chile).

2. En Septiembre de 1963, El Mercurio, y luego parlamentarios de derecha en

el Congreso, interpretan los planes de Canal 9 de organizar la venta de pu-

blicidad para otorgar factibilidad financiera al Canal, y en especial un con

venio a firmarse con el BID que contempla la instalacién en sedes sociales a

través del pais de televisores con un sélo canal receptor (el 9) con fines

educacionales, como una abierta violacidén a los fines anti-comerciales y de- i

mocriticos de la televisidn universitaria.
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la plataforma de defensa de la televisidn privada-
comercial. La Camara de Diputados acordd legislar
en este sentido: los directivos de ambos canales

mobilizaron a las respectivas autoridades universi-
tarias y ambitos de influencia para impedir esta ley,
propiciando a su vez que se decretara solo la exist

tencia de TV universitaria.

Los debates parlamentarios, en momentos en que la
DC y la izquierda mé&s un sector de los radicales
tenian mayoria, a la que se sumbé el voto de algunos
conservadores en respaldo a la TV universitaria (ca-
télica), dejaron en claro el rotundo rechazo a la
TV privada-comercial: Lo excluyente de su represen-
tacién social al favorecer a los grandes grupos e-
conémicos, su tendencia a dejarse absorber por su
programacién que garantice audiencias pero no valia
cultural, etc. fueron argumentos empleados en con-
tra de dicho sistema. Por su parte, ideas vincula-
das al estado docente: ilustracidén, desarrollo cul-
tural, y a la democracia: pluralismo, objetividad
informativa, responsabilidad social, fueron esgrimi
das a favor de la Televisidén Universitaria. Pero,
estando a un afio de elecciones presidenciales, en
las cuales cada fuerza politica esperaba posicio-
narse mas ventajosamente, los parlamentarios pre-
firieron no pronunciarse formalmente ante el tema

de si el sistema universitario excluia otras formas
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de propiedad o gestién aparte de la privada: la es-
tatal o mixta. Asi, el debate sélo dejé sentados as
pectos de principio que respaldaban la posicidon del
ejecutivo de cerrar el paso a la TV privada, pero

no se definid més alla.

Las directrices de Alessandri (fines de 1958 a fi-
nes de 1964) a los canales universitarios fueron:
desincentivo a su expansidén a provincias; control

y molestia ante la introduccidén de publicidad comer
cial, respecto de la cual se deja hacer dentro de
ciertos limites ante la evidencia que la ausencia
de subvencidén estatal y la precaria subvencidn uni-
versitaria impedia su funcionamiento; permisos pro-
visorios a canales privados. Estos fueron cancela-
dos dréasticamente en la medida que lograron expan-
dirse y masificarse exitosamente (caso Radio-TV Bo

1ivar, Concepcidn, 1961).

E1 gobierno democratacristiano de Frei (1964-1970)
fue tanto o mas estricto con la TV universitaria y
las iniciativas corporativas de TV regional: clausu
ré canales regionales universitarios, impidié la ex
tensién de los canales de Santiago a provincia, ne-
gbd créditos y subvencidédn a canales ya en crecimien-
to y masificacidédn progresiva. Su proyecto guberna-

mental de crear un Canal Estatal le llevé a quitar



el aire al sistema universitario preexistente. Como
consecuencia, hasta 1970, virtualmente sélo Santia-
go y Valparaiso tenian posibilidad de ver TV dentro

de nuestro largo y extendido pais.

2. Los "propietarios" de la televisi6n chilena:
las Universidades de Chile y Catolica de
Santiago y Valparaiso

Deciamos qQue las Universidades que habian logrado
crear y mantener en funcionamiento canales de tele-
visién en el pais hasta 1968 no eran mas que la Uni-
versidad Catélica de Valparaiso y Santiago, y la U-
niversidad de Chile en Santiago, y que representaban
4Un espectro amplio y diverso, en términos ideolobgi-
co-politicos, del pais.

a. En efecto, a fines de 1950, la Universidad Catdo-

lica de Santiago (U.C.) representaba a los secto

res tradicionales catélicos’y conservadores fun-
damentalmente, siendo su rector un obispo de la
Iglesia Cat6lica. AGn cuando es una Universidad
Pontificia, era financiada mayoritariamente por
el Estado chileno, teniendo que enmarcarse den-
tro de los planes educacionales y objetivos nacio
nales de.los gobiernos, Por ejemplo, el Secreta-

rio General de la U.C. durante el periodo de



formaciédn del Canal hasta la Reforma,era un Se-

nador del partido Conservador,

A través de la década del '60, la U.C. fue desa-
rrollando crisis internas producto de la hetero-
genizacidn de su personal y quehacer, con encla
ves modernos y tecnocraticos en algunas faculta
des, coexistiendo con otros tradicionales y pro-
fesionalizantes, y ain otros académicos humanis

tas.

El Canal de TV nacid justamente en un instituto
tecnocratico (el deelectrénica), cuyos jovenes
cientificos se sentian muy préximos a la moder-
nidad norteamericana, teniendo a esta sociedad
como un modelo. De aqui que ciertos elementos
del modelo de programacidén de la TV comercial

norteamericana les fuese atractivo.

MAs que una universidad doctrinaria e integrista,
ésta radicaba en personalidades prestigiosas que
mane jaban sus feudos o facultades, restéandole a
lectoria aportarles las capacidades infraestruc-
turales para desarrollar su labor. La negocia-
cién y las influencias sociales eran determinan
tes para acceder a mayores cuotas presupuesta-

rias, dentro de este esquema.



La TV fue vista por las autoridades superiores
como una actividad puntual con posibilidades de
desarrollo empresarial y de influencia cultural.
En su etapa de expansidn (1962-1967) fue desig-
nado como gerente del Canal el Tesorero de la
Universidad (E. Tironi). Formaron parte de la
Sociedad Fundadora representantes de diversos
poderes sociales y econdémicos dentro y fuera del
pais: un senador conservador y Secretario Gene-
ral de la Universidad, un gran empresario y ex-
ministro de hacienda de Alessandri y el Gerente
de la RCA Victor en Chilel. Sin embargo, estos
fundadores no tuvieron mids que una funcién sim-
bbélica y de representatividad de respaldos, ya
que la gestidén propiamente tal fue autonomizAn-
dose cada vez més dentro de la gerencia del Ca-
nal, en la medida que ésta requeria especiali-

zarse y apoyarse en los directivos-profesiona-
les del medio.

Los primeros equipos de la TV chilena fueraon
producidos principalmente por ]oé técnicos na-
cionales. Cuando debieron perfeccionarse en 1962
para enfrentar las transmisiones del Mundial de

Fitbol, realizaron importaciones de envergadura,

1. De nacionalidad chilena.



especialmente de Estados Unidos, aunque siempre
se mantuvo un porcentaje de produccidn/adapta-
cién de tecnologia realizada por ingenieros lo-
cales. En el caso del Canal Catdlico, finalmen-
te los equipos fueron pagados por una donacidn
del Vaticano. Mas adelante, segin los ingresos

y necesidades de expansidn, se fue poniendo al
dia el equipamiento. En 1967, ya era habitual

el uso de video, pero la grabacidén en exteriores
era excepcional por lo pesado y voluminoso de

los equipos.

Casi desde el inicio, la TV chilena incorpord
material extranjero, especialmente norteamerica
no, por la incompatibilidad con el sistema téc-
nico europeo (Chile usa 526 lineas). Canal 18
se fue endeudando progresivamente con los abas-
tecedores de programas norteamericanos ya que
basd su capacidad de crecimiento empresarial en
la venta de publicidad con dichos envasados: de
haber representado durante 1964 y 1965 la pro-
gramacién extranjera algo mas del 30% del total,
ya en 1966 y 1967 representa algo mas del 50%.

In el caso de la Televisidén de la Universidad

de Chidilej hay diferencias notables. Esta Univer-

sidad es tradicionalmente laica y estatal, siendo



fundada por sectores liberales en el siglo XIX,
para lueygo tener influencia en ella grupos meso
cratico wmasones, radicales y a fines de los 50
y 60, grupcs socialistas. Eran defensores de la
alta cultura, de la ilustracién, de la funcidn
iluminadora y de la colaboracién de la Universi

dad al desarrollo social.

Dicha Universidad concibié al Canal de TV como
una parte vital de sus actividades de extensidn
artistica y académica, integrandolo al Departa-
mento Audiovisual, junto a Cine. Participaban

en él académicos humanistas (del area de Filoso
fia y Letras), siendo incluso tempranamente diri
gido por el historiador Castedo. Sus primeros
Planes estuvieron dentro de la méas estricta te-
levisién educativa, insertos en los programas es
colares y de formacidn artistica.

Problemas presupuestarios fuertes, que entre o-
tras cosas se expresaban en equipamientos muy
insuficientes (casi artesanales), y entrabamien-
to burocratico por pertenecer al aparato acadé-
mico de la Universidad (que le restaba agilidad
operativaL lo 1levd incluso a cerrar durante me-
ses sus transmisiones (1963). Luego debid ser

més pragmatico y empresariai buscando sus venta-
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Jjas comparativas respecto a Canal 13. Introdu-.
jo programas de discusiodn polifica, de deportes,
dié tribuna a sectores de izquierda que no tenian
cabida en Canal 13. Tocd problemas politico-so-
ciales, adoptando progresivamente (y en especial,
desde el triunfo de Frei, para contrarrestar la
hegemonia democratacristiana) una organicidad y

representatividad de la izquierda.

En su programacién, y tempranamente al igual que
Canal 13, incluyd envasados norteamericanos,
aunque en una proporcidn relativamente menor
(salvo durante 1965, afio en que Canal 9 duplica
la cantidad de programacidn extranjera, yendo de
un 24 % en 1964 a un 46 y 62 % en 1965, para lue
go mantenerse por debajo del 50 %). Sus vinculos
en el sector internacional eran mas bien con or-
ganismos preocupados del desarrollo regional

(BID, por ejemplo).

E1 Canal 4 de Valparaiso, por su parte, también
nacidé en un departamento de electrénica e inge-
nieria de la universidad y contdé siempre con un
decidido apoyo de su rector, primero un prela-
do de la Iglesia (jesuita) y en el periodo pre-

. = ’ . . .
reforma, un laice. Es esta una lniversidad regio



nal pequeﬁal, estando un tercio de ella dedicada
a la Facultad de Filosofia y Educacidén. Surgid
por una donacidén de familias acaudaladas de 1a
regidén, pero el sello le fue dado por padres
jesuitas que la condujeron por largo tiempo. En
la época pre-reforma, su rector Zabala era un
‘hombre desarrollista y progresista, que estaba
abriendo cauces de participacién y discutiendo
planes de reforma motivados por demandas académi

cas y de distribucién del presupuesto.

Los primeros equipos técnicos de televisién fue-
ron importados desde Estados Unidos en 1959, y
desde entonces experimentd un lento proceso de
crecimiento, gracias a auspicios locales y la
transmisién de envasados adquiridos por Canal 13
especialmente, y también Canal 9 de Santiago,
por los cuales pagaba derechos pequefios de exhi-
bicién. Del cerca de 38% de programacidén nacio-
nal que tenia a la época, no toda era producida
por este Canal. Esta posibilidad, a la vez que
el interés de los auspiciadoées, se debia a que
era el Unico Canal de TV que transmitia en la

densamente poblada zona de Valparaiso y Vifia.

1. Contaba en 1967, antes de la Reforma, sélo con 50 profesores jorna-
da completa, y 3.600 alumnos.



En su gestidon, el canal operaba de manera bas-
tante autdénoma, siendo conducido por un gerente,
el Sr. Rada Harire. [l personal no provenia ne-
cesariamente de la Universidad, sino que eran
autodidactas que empezaron aprendiendo a mane-
jar las maquinas para luego irse adentrando en
los niveles de la produccidn televisiva en su

dimensidén comunicacional.

La reforma lo encontrdé en un periodo de expan-
sién: siendo que en 1966 Canal 4 transmitia sé
lo cerca de 4 hofas diarias, en 1967 llega a
transmitir cerca de 7 horas diarias, superando
incluso en Mayo de ese afio las horas de transmi-

sién de Canal 9 de la Universidad de Chile.

3. La Economia de la Television

Aun cuando el gobierno y el parlamento tenian co-
mo uno de sus principales modelos a la TV de servi-
cio publico europeo, y declararon su intencién de
impedir la implantacidén de la TV comercial en Chile,
no hicieron lo Gnico necesario para impedir que
ello ocurriera: Subvencionar a la TV para darle au-
tonomia de funcionamiento respecto al rating y las

audiencias que atraen a los clientes de las agencias






En 1967, para Canal 13 UC las perspectivas eran con
sideradas muy auspiciosas, fruto de los ingresos
comprometidos por publicidad que en 1966 habian per-
mitido ampliar en un 300% el nivel de ingresos. La
Universidad Catdlica, ain cuando esperaba que el Ca
nal se autofinanciara, sirvidé siempre de garante i
nal a las operaciones econdmicas de la televisibén, y
concedié préstamos de enlace (por ejemplo en 1966),
para salvar la diferencia entre créditos comprometi-
dos y pagos de clientes de publicidad. Nunca se ha-
bl16 de donaciones o subvencién en estas transaccio-
nes; se hablaba de préstamos para ratjficar la auto-
nomia econdmica de]'Canal, ain cuando después se

fuera olvidando la deuda contraida.

Algunos entrevistados plantean que no fueron las
agencias de publicidad las que presionaron por par-
ticipar de la TV; por el contrario, los canales lu-
chaban desesperadamente por aumentar su cuota de
participacidén en la distribucién de publicidad por
medios, estando la TV muy por detras de la radio,
la prensa y el cine. Los tirajes o audiencias rela-
tivas de este medio justifican esta opcidén: la TV
apenas tenia 100.000 aparatos receptores en 1967,
no todos dentro del alcance de cada canal, mientras
el cine, por ejemplo, tenia 75 millones de especta-

dores al afio a través de todo el pais.
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Mc-Cann FErickson fue la agencia de publicidad que
tuvo mas influencia en las etapas de constitucioén
de nuestra televisién, ya que llevaba la cartera

de los principales auspiciadores. Por su experien-
cia en televisiones comerciales mas desarrolladas,
en especial la norteamericana, daba orientaciones

y consejos respecto a la estructuracidn de la pro-
gramacién. No sbélo se manifestaba en relacidén a gé-
neros y formatos, sino también directamente en re-

lacion a los contenidos, en especial de los progra-
mas noticiosos1

A la vez, la agencia norteamericana de noticias
U.P.I. que alimentaba en América, y en el medio ra-
dial chileno, el noticiero Reporter Esso, presiona

] ) 2
ba porque se diera su version de las noticias .

1. Nos informa el jefe del departamento periodistico de Canal 13 entre 1964
y 1966, Edwin Harrington: "Habia un programa de comentario noticioso en que
participaba el periodista E.Filippi (actual director del diario opositor

La Epoca) que estaba auspiciado por Mc-Cann Erickson y Filippi dijo que no
podia sequir por algunas interferencias de éstos. La agencia Mc-Cann Erickson
tenia la tendencia de imponer criterios con respecto a la parte profesional,
cosa que me hizo pelear permanentemente con ellos" (entrevista concedida a
“M. de'la Luz Hurtado).

2. T;mbién Harringion relata que los noticieros "Reporter Esso’ en Chile
(Radio Mineria) y en otros paises en que ellos lo auspician eran realizados
directamente por la agencia informativa norteamericana United Press Interna
tional, sin participacidn del medio emisor. Dice Harrington (op.cit): "Los
auspiciadores trafaban de manejar el noticiero porque siempre lo llevabana
través de la UPI. Fero nosotros ademds de la UPI, teniamos nuestra propia
informacidn recoqida por los reporteros, y también recibiamos noticias de
agencias bastante menos pro norleamericanas. Con la UPL entonces siempre

tuvimos pelea porque se dijo esto y no lo otro”.



Otra vertiente de influencia norteamericana en la

television chilena provenia directamente del Servi
cio de la Embajada de Estados Unidos, USIS, ya que
algunos de sus periodistas y funcionarios lo eran

también de los Canales de Televisidn y reproducian
alli el punto de vista noticiosos sostenido por la
Embajada. También, por su "know-how" en una activi-
dad reciente en Chile, facilitaban contactos y via-
jes de estudios para conocer la televisidén y tec-

nologia norteamericana, prestaban material filmico

para ser incluido en la programacidon, etc..

En cuanto a los ingresos obtenidos por los Canales
en esta etapa, parecen haberse destinado mayorita-
riamente a la reinversién en las mismas actividades
del Canal. Estad de mas decir que nunca hubo exceden
tes reales: la situacidn deficitaria era una perma
nente espada de Damocles, esquivada con muchisima
mayor agilidad por el canal catdlico que por el lai
co. En cuanto al Canal 4, su crecimiento progresi-
vo se debid a2 su buen manejo empresarial y a la
cautela y prudencia en su politica de programaciébn,
al realizar pocos y no costosos programas propios
en vivo. Se beneficid de la falta de competencia
por los auspicios publicitarios que debatian a Ca-
nal 13 vs. Canal 9 en Santiago, lo que le permitia
a inicios de 1967 duplicar las horas de exhibicidn

respecto a 1966,



Por su parte, Canal 9 de la U. de Chile estuvo su-
mido en problemas econdémicos casi desde sus orige-
nes, aun cuando alrededor del 40% de sus costos e-
ran subvencionados por la Universidad, cosa que no
sucedidé con el canal catdlico. Su gestidén fue menos
exitosa porque estuvo mas entrampado burocraticamen-
te y porque fue conducido por académicos con una
ideologia anti-sistema dominante y anticomercial,
aunque de hecho recurrié a la publicidad y a pla-
nes para atraer auspicios tan temprano como Canal 13,
y sus géneros y funciones comunicacionales béasicas
parecen no haber tenido una distribucidén significa-

tivamente diferente a ese canal.

Canal 9 intentd solucionar su problema mediante ne-
gociaciones politicas: creyd poder ser el canal de
la democraciacristiana en un momento, buscé présta-
mos del BID,apeldé a organicidades partidarias de
izquierda. Hubo sumarios y escandalos por manejos
econdémicos poco claros, los que mas bien fueron ori-
ginados en problemas politicos o de pugnas por el

control del Canal que en verdaderos desfalcos.

Al afio 67, la Universidad mas habia gastado que ga
nado en Canal 9, si aplicamos una evaluacidén neta-
mente econdmica. Sus ingresos por publicidad repre-

‘sentaban 1/3 de los obtenidos por Canal 13. No con-



taba con un departamento de ventas autdénomo que
operaba libremente en el sector privado, como di-

cho. Canal .

4. Contenido de la Television y Audiencia

Respecto al origen nacional de la programacién,
desde 1966 er adelante, los programas extranjeros
cubren alrededor del 50% de la programacién total
en los canales capitalinos y algo mas del 60% en
el Canal Regional. La mayoria de los programas ex-
tranjeros son de procedencia norteamericana y cum-
plen una funcién de entretencién (ver cuadros N°1
y 2).

En cuanto a la segmentacidén de las audiencias, po-
demos decir que Canal 13 distingue por bloques:
bloque educativo (que equivale al bloque cultural
de Canal 9), bloque que se da al iniciar la pro-
gramacién. Luego Canal 13 y Canal 4 distinguen au-
diencias femeninas especialmente, en tanto Canal 9

1o hace con los nifos.

Dentro de los programas de teleducacién, y durante

el gobierno democratacristiano, especialmente entre



1964 y 1967 (influildo por los programas gubernamen
tales de Promociébn Popular) Canal 13 dirige progra
mas a campesinos y a centros de madres, formando
Teleclubs donde se evalGan y retroalimentan los
programas. La funcién de capacitacién para el desa
rrollo social se destaca en este periodo en Canal 13.
Canal 9, por su parte, dentro de los programas nacio
nales, privilegia los programas de discusién poli-
tica y de difusidén artistica (especialmente, tele-
teatros). Los departamentos periodisticos e infor-
mativos adquieren especial realce en esta época, al

igual que en Canal 13.

Los programas de entretencién en vivo se sofisti-
can y vitalizan. En ambos canales, la funcién dis-
tractiva copa més del 60% de la programacién en al-

gunos meses de 1967 en tanto que en Canal 4 llega

hasta el 70% del Totall.

1. Adn cuando sabemos que la clasica distincién entre programas educativos,
culturales y de distraccién es arbitraria, ya que todo mensaje incluye estas
tres dimensiones, hemos empleado en nuestro andlisis de la programacién las
siguientes categorias y criterios:

1) Programas distractivos: su Funcign explicita es entretener facilmente.

Incluye dibujos animados, shows, concursos, seriales, cine de masas.

2) Programas noticiosos: su funcign explicita es informar de acontecimientos
o puntos de vista referidos a la actualidad. Incluye tanto los noticieros
como el periodismo interpretativo.

3) Programas Educativos: busca acrecentar en el espectador su informacidn

respecto a temas histéricos, cientificos, sociales, o promover el desarro
1lo social. Existen programas de instruccién, con estructura y objetivos
pedagdgicos medibles o evaluables, y programas de divulgacidén de contenidos
especializados.
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cuanto a las audiencias, éstas no fueron medidas
sta 1969, por 1o que no hay datos antes de eso.

lo se funcionaba por'"tincada'! sin saberse a cien-

cia cierta si éstas correspondian o no a la reali-

dad. Tampoco la prensa diaria tematizaba o recogia
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£l formato habitual de los primeros es teleclases; de los sequndos, docu
mentales, o dramatizaciones con fines pedagdgicos para nifios. Los juegos
y canciones suelen ser vehiculos para ensefiar (alfabetizar, fomentar ha-
bitos sanitarios, sociabilidad, etc.).

Divulgacién de la Expresién Artistica: Incluye tanto la reproduccidn gra-
bada de expresiones artisticas (ballet, conciertos, teatro filmado) como
aquellas obras realizadas especialmente para la televisidn (teleteatros).
También se incluye aquel ¢ine cuyo nivel de elaboracién le confiere la
calidad de cine-arte. No sélo se consideran las clasicas expresiones de
"alta cultura", sino también las elaboraciones mis auténticas y expresi-

vas de la cultura popular. Los comentarios acerca de estas materias se
incluyen en la cateqoria "programas educativos'.

Divulgacidén del deporte: Transmisién de eventos deportivos.
Divulgacién religiosa: Incluye tanto la transmisién de oficios religiosos
(misas), como comentarios de orientacién moral hecha por religiosos, "
divulgacién de la historia sagrada. También, espectdculos de orientacion
religiosa. ,
Funcién Publicitaria: Abarca la publicidad comercial, de servicio piblico

y de promocién institucional. Es importante aclarar que no estan digp?niblcs
para la década del '60 la informacién precisa de la publicidad come?cla]
emitida por los canales. Por ello, sélo aparecen los programas proplamen:

te tales que tienen una funcién publicitaria y que son anunciados en la

guia de TV en los periddicos: Programas de modas que promocionan a una
marca, programas de promocién institucional como las fuerzas armadas,

0

un programa ministerial.
Funcién Politica: Se refiere a la divulgacidn y discusidén ya no de la

ideologia como nivel presente en todo discurso social, sino aquel tipo’d?
programas referidos directamente a personas y temas de la sociedad politl
ca: partidos politicos, gobierno y organizaciones sociales puestas en el
vértice del poder (sindicatos, federaciones de estudiantes), siempre que
no estén referidos a lo netamente gremial. Se incluyen también programas
de opinién politica, de informacién y de propaganda politica.
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mayormente los temas de la televisidén, ni hacia de
caja de resonancia de sus figuras, cComo tampoco la
radio tuvo mayor proximidad con la televisibébn. En
todo caso, Canal 9 pareci6 tener mayor organicidad
con publicos ilustrados y de intereses politico-in-
telectuales, mientras que Canal 13 se vinculd méas
a las audiencias masivas y a las audiencias secto-
rializadas (campesino, mujer, joven). Canal 4, en
tanto hasta 1968 era el Unico que llegaba a Valpa-
raiso y Vifia, congregaba toda la audiencia disponi-
ble de la zona. S6lo distinguié un bloque femenino
en términos de audiencias segmentadas,principalmen-

te para atraer y concentrar auspicios,
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II. LA REFORMA

1. Contexto Nacional y Fuerzas Politicas

1967 es el afio de crisis del gobierno democratacris
tiano: por una parte, el ciclo inflacionario esté
en alza, con la consecuente intranquilidad sindical
y social. La década del '60 es una de cuestionamien
to al orden establecido y a las estructuras socia-
les; es una de toma de conciencia del subdesarrollo,
de la dependencia econdémica, ideolégica y politica
respecto a los paises industrializados)especialmen—
te de Estados Unidos, de lo discriminativo de las
estructuras econdmicas, politicas y sociales, en
suma, de la existencia de sistemas de poder dominan
tes que mantenian a las mayorias sociales en el atra

so, la pobreza y la injusticia.

La Democracia Cristiana gana el gobierno en 1964

con apoyo de la derecha, pero realiza un gobierno
unipartidista. Su proyecto de cambio es la revolu-
cidén en libertad, basada en la reforma agraria, la
chilenizacidén de las riquezas mineras bésicas y la
modernizacién industrial. Por lo tanto, sus fuerzas

de apoyo provienen del campesinado, los sectores po
pulares marginados, los sectores medios y la burguesia

moderna.
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La movilizacién social generada en este periodo
condujo a que los sectores mas jévenes -estudiantes-
y las organizaciones de base presionaran por una
profundizacidén de los cambios: pasar de las refor-
mas propiamente tales a hacer la revolucidén. EI
mismo partido Demdcrata Cristiano enfrentd proble-
mas internos: el partido era mis de avanzada que el
gobierno; la juventud DC era mas radical que el par-
tido.Esciciones politicas, huelgas y tomas impulsa-
das por la base social fueron a partir de 1967 fre-
cuentes. El ejemplo de la Revolucién Cubana y el

Che Guevara; los documentos de los obispos catdli-
Cos en Medellin; el desarrollo de las ciencias so-
ciales que aportaron cifras escalofriantes sobre la
pobreza y la desigualdad social y econbmica; las
teorias con aval cientifico que cuestionaban el de-
sarrollismo y planteaban la necesidad de las ruptu-
ras y cambios radicales con el capitalismo, iban
teniendo una influencia cada vez mayor en la socie
dad, creando un clima propicio a la extensién e in-

tensidad de 10s cambios.

Es asi como en las elecciones presidenciales de fi-
nes de 1970, sale elegido el candidato de la Unidad
Popular y representante de la Tzquierda Unida,

Salvador Allende. Allende no obtiene la mayoria ab-
soluta, sino cerca del 40% de l1os votos. Su gobier-

no le da un caracter socialista a las reformas del



gobierno democratacristiano -nacionaliza las’empre—
sas mineras, no concede propiedad privada sino orga
niza formas de gestidn colectiva de los campos- y
abre nuevas areas de propiedad social, al iniciar
la expropiacidén de la gran industria. Paralelamente,
implementa politicas salariales de redistribucidn

de los ingresos, y favorece la organizacidén y par-
ticipacibébn laboral. Dicha politica, que atenta con-
tra intereses establecidos, y que se realiza no siem
pre con la aprobacién del parlamento sino recurrien-
do a''resquicios" de leyes pre-existentes, provoca

la formacién de un frente opositor fuerte de la de-
recha y el centro (incluida la democraciacristiana),
los cuales agitan y movilizan a la sociedad en to-
dos los niveles y frentes, para luchar én contra

del gobierno de Allende. La polarizacidén hace que
cada espacio social se politice e instrumentalice

en funcién de la lucha por el poder, en especial a

partir de 1972.

Tanto para la oposicidén como para el gobierno, los
medios de comunicacidn social se convierten en pie-
zas claves en esta lucha ideolbdgica y politica. Fi-
nalmente, en Septiembre de 1973, las Fuerzas Armadas
dan un golpe de Estado gue derroca al gobierno de

Allende, inaugurandose una dictadura que gobierna

en alianza con la alta burguesia y la derecha del

-3 l(,:
pals.
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2. Los Autores de las reformas en la television

a. En los canales universitarios:

Estando el pais a fines de los '60 en una revi-
sién de sus estructuras de poder y formas de fun
cionamiento, dentro del movimiento social y jun-
to a algunos sindicatos, destacaban las federa-
ciones de estudiantes y las capas intelectuales.
Las universidades vivian esta inquietud, la que
en primer término fue académica en tanto se fun-
daba en una revisién critica del quehacer univer
sitario (se reivindicaban las ciencias y la in-
vestigacién, la apertura de nuevas Aareas de estu
dios, en especial de las ciencias soclales, el
trabajo en equipo, el vinculo, activo y comprome-
tido entre universidad y sociedad),y para algu-
nos, en el compromiso explicito con el proceso de
cambios que vivia el pais. La conquista de di-
chas reivindicaciones pronto se vié radicada en
las estructuras de poder, por lo que la nueva
bandera fue la de ganar mayores cuotas de par-
ticipacién para cada estamento (estudiantes, pro-

fesores, administrativos).

Las tres universidades que nos interesan, algu-

nas ante las presiones de estudiantes y académicosy
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(la Universidad Catdlica), otras porque sus directi-
vos eran también partidarios de dichos procesos
(Universidad de Chile cuyo rector era E. Gonzalez,

y la Universidad de Valparaiso), estaban desde sus
organismos maximos discutiendo y elaborando planes

de reforma. Sin embargo, era claro que habia que ga
nar no s6lo la inclusidén en la reforma, sino su con
duccién directa. En las tres universidades se produje
ron conflictos abiertos, expresados en la toma de las
sedes universitarias por los movimientos estudianti-
les (Junio y Agosto de 1967 en las Universidades Ca
télicas, un afio después en la Chile) a los que se
sumaban posteriormente los profesores y administra-
tivos partidarios de quienes habian realizado la to
ma. Tras declaraciones puUblicas cuestionando el sta
tus-quo anterior, las estructuras de poder dominan-
tes en la sociedad (entre ellas, la de las comunica
ciones sociales, en especial de el diario El Mer
curio, por informar parcialmente acerca de dichos
conflictos) y planteando los principios conductores
de la reforma, se entrd en procesos de negociacidn
con el gobierno de Frei y las instituciones compro-
metidas en el conflicto (Iglesia Catdlica en el ca-
so de las Universidades Catbélicas de Santiago y de
Valparaiso). Finalmente, hubo cambio de rectores €n
las tres universidades, los que procedieron a rees-
tructurarlas, crear nuevos organismos directivos e in
corporar nuevo personal, el cual se llamaba a tra-

bajar por nuevas metas y un nuevo concepto de Univer



sidad, mas moderno y participativo.

Los nuevos rectores de las tres universidades eran
militantes del Partido Democratacristiano, pero su
gestién dependid del caracter de cada universidad.
En las Universidades Catélicas, coincidentemente,
por haber una mucho mayor mediatizacién entre préac-
tica académica y préactica politica, se realizd una
gestidén progresista y participativa con el apoyo

del centro y de la izquierda conjuntamente. En el
caso de la Universidad de Chile, por ser una univer-
sidad mas grande, heterogénea y pluralista, las dis-
putas eran mads crudas, y la l16gica politica, direc-
ta. De aqui que rdpidamente 1a nueva Rectoria Demo-
cratacristiana realizara un frente de disputa con-
tra la izquierda, en alianza con la derecha. Es im-
portante tener en cuenta que mientras en las Univer-
sidades Catdlicas la Reforma sustituyd rectorias con
servadoras y desarrollistas, en la universidad de
Chile sustituyé a una Rectoria socialista, implican
do una contencién en la radicalidad de los procesos
de reforma. Estas circunstancias son fundamentales
nara el caracter que tendran los cambios dentro de

los canales de Televisidn.

A nivel de la gestidon de la reforma en los canales

universitarios, podemos distinguir tres tipos de



actores, quienes pudieron llevar adelante su ob-

jetivo sbélo parcial y contradictoriamente.

a.1l. Los directores de canales nombrados por las

rectorias de la reforma

En todos los canales universitarios se produjo cam-
bios en su direccién durante 1968, siendo nombrados
sus nuevos gerentes o directores directamente por
los rectores de la reforma sin consulta a otros or-
ganismos universitarios ni a los trabajadores de los
canales, siendo por tanto cargos de confianza perso
nal de rectoria. S6lo en la Universidad Catbdélica de
Valparaiso, cuyo proceso de reforma fue relativamen
te menos conflictivo a la postre, permanecio este

gerente del Canal a través del periodo 68-73. En los

canales de Santiago, la nominacién sucesiva de direc

tores dié origen, y/o se produjo, por diferentes ra-

zones:

- Racionalidad econémico-administrdtiva:

En ambos canales de Santiago, la evaluacién de su
marcha realizada por la nueva rectoria demostrd

una alta crisis econémico-administrativa. En Canal
ésta era mas o menos endémica; en Canal 13, se ha

bia apoyado la politica de crecimiento acelerado



en la rentabilidad publicitaria de los envasados
norteamericanos: la deuda existente con las com-
pafiias proveedoras de ese pais era cuantiosa. Los
primeros gerentes, entonces, provinieron del Aarea
técnico-empresarial, y "limpiaron y sanearon la
casa' mas que promovieron 1lineas comunicacionales,

. 5 1
creativas o ideolégicas acordes con la reforma .

- ;mpq}§9~g§~yn proyecto de reforma global:

En especial en las Universidades Catdlicas, que
habian carecido de organismos culturales, comuni
cacionales o de difusién diversos y pluréales, el
concepto de comunicacién universitaria adquirié
gran centralidad. A diferencia de la férmula que
encerraba la produccién universitaria en una "to-
rre de marfil" elitista, o que se sentia con una
verdad y buen gusto a ser difundido ante el pue-
blo para culturizarlo, se planted el concepto-de
universidad inmersa en la realidad recogiendo del
pueblo su saber y sentir, y aportando desde el
quehacer universitario en un diélogb e intercam-
bio. La preocupacién por los contenidos de las
emisiones culturales de la universidad corrid pa-

ralela a esa primera inspiracién, cuestionandose

1. El gerente de Canal 13 en el periodo 68-69 fue Eleodoro Rodrlquez (actual
gerente de Canal 13, desde 1974 3 1a u(ludlldxd), el gerente de Canal 9 fue
Octavio Navarrete (Agosto 68 Mayo 69).
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las conducciones tecnocraticas y de racionalidad

econdtmica pura.

Asi es como al cabo de uno o dos afios se reemplazd

a los primeros gerentes de la reforma en los canales
capitalinos por personas que podian impulsar un pro
yecto comunicacional més global, personas que nue-
vamente fueron propuestas y nominadas por las res-
pectivas rectorias. En el caso del Canal de Valparai
so, este tipo de director fue nominado a inicios de
la reforma. Podemos decir que durante estos periodos
de direccién, las reformas televisivas universitarias
tuvieron las mayores oportunidades para desplegarse
cabalmente. En el caso de Canal 13, dicho director
fue Claudio di Girélamo, pintor y diséﬁador teatral,
simpatizante de la izquierda cristiana; en Canal 9
fue Raquel Parot, actriz, también simpatizante de 1z
quierda (periodo Mayo-Diciembre 69). En el caso de
Canal 4 de Valparaiso, el director de todo el perio-
do (68-73) fue Eduardo Vargas, arquitecto, democra-
tacristiano, asesorado por sub-directores proclives

a la izquierda (L. Rodrigo y luego A. Squella).

A diferencia del Canal de Valparaiso, que contd con
personal contratado con el fin de apoyar esta linea
de reforma, el director de Canal 13 no pudo formar

equipo propio dentro del Canal que lo secundara.
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a.2. Organismos especializados en comunicacidn

audiovisual

En ambos casos, no obstante, fue determinante el rol
de apoyo a los objetivos de la reforma prestado por

los nuevos organismos: vinculados a esta area: las

Vicerrectorias de Comunicaciones (VRC). Estas esta-
ban insertas de lleno en la organica universitaria

'y buscaban en especial establecer un puente entre
los académicos de la universidad y la sociedad, a
través de los érganos de comunicacién: las televi-

Slones, radios e imprentas universitarias.

En el caso de la VRC de 1a Universidad de Valparaiso,
fue compuesta por destacados profesionales capita-
linos, especializados en cine y comunicacidn popu-
lar. En el caso de la VRC de la U. Catdlica de San-
tiago, se credé un organismo especial -Departamento
de Comunicacién Audiovisual - encargado no sb6lo de
asesorar sino de producir programas de televisiodn
queé expresaran a los profesores de la universidad

y al espiritu de la nueva comunicacidn por ella bus-
cada. El DECOA estaba integrado por académicos pro-
venientes en especial de 1aé ciencias socialesiex-
pertos en comunicaciones sociales, educadores, fi-
16sofos, arquitectos, sociélogos. Sin embargo, el

intento de incorporar a la comunicacidén televisiva



a los académicos de las universidades como nuevos

actores o emisores fue fallido.

a.3. Las organizaciones de los trabajadores de

los canales: sindicatos y comités

Como hemos visto en los casos anteriores, 10s impul
sores directos de la reforma televisiva eran las
rectorias reformadas via los nuevos gerentes de ca-
nales de su confianza u organismos asesores como
las vicerrectorias de comunicaciones y DECOA. En el
caso de los canales de Universidades Catdlicas, de-
bido a que el personal profesional de los canales
fue inmodificado, por lo que arrastraban una institu
cionalidad pre-reforma, en tanto trabajadores no Jju
garon un rol protagbénico y adhirieron s6lo parcial
mente a los nuevos procesos. En la Universidad Ca-
tbélica, 1os sindicatos se preocupaban prioritaria-
mente de asuntos gremiales: negociar sus pliegos de
peticiones y defender su derecho al trabajo. En una
primera época habia dos sindicatos, uno mas cercano
a la direccién, otro mas reivindicacionista. Al unir
se a fines de los '60, no se logrd verdadera unidad
de criterios y accién. Sélo cercano a 1972, cuando
la direccién de Claudio di Girdlamo se vid amenaza-
da, asi como la del Director de Prensa, recurrieron

a la huelga como forma de presidén, pero sustentados
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en discursos mas bien gremiales que ideoldgico-po-

liticosl.

"En el caso de la Universidad Catélica de Valparaiso,
el sindicato también cumplia un rol fuerte de defen
sa de los derechos y reivindicaciones laborales de
los trabajadores frente a la direccién. No obstante,
con frecuencia las directivas sindicales se pronun-
ciaban acerca de 1a programecion, cuestionandola se-
gin criterios ideoldégicos referidos a sus contenidos
(criticas a los programas extranjeros considerados
alienantes o instrumentos de la ideologia dominante;
erftica a4 los programas que no contribuian al enri
quecimiento cultural y social; a los programas de
gancho netamente comercial, etc.). De hecho, el sin
dicato cumplia un rol de confrontacién critica con
la direccién del canal, rol que no cumplian ni las
federaciones estudiantiles, ni los organismos de di
reccidén superior de la universidad® (Consejo Superior
y Congreso Universitario). Tampoco otros organismos

locales operaban como interlocutores sistematicos

en este campo.

l.Entrevista realizada por M. de la Luz Hurtado a Eduardo Tironi, presidente
del sindicato a la época. Abril de 1987.

2. Fl ex-rector de la U.C. de Valparaiso durante la Reforma, Radl Allard, en
entrevista concedida a M, de la Luz Hurtado en Abril de 1987, explica que.
siempre prefirid que el canal se manejara con relativa autonomia de la Unlyeﬂ
sidad, siendo &1 y rectoria su dnico nexo, para evitar que el canal fuese ins
trumentalizado a otros intereses o presiones politicas y pudiesen afectar su
objetividad.
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El Gnico canal en que la dindmica impulsora princi-
pal provino de los trabajadores organizados fue el
Canal 9 de la U. de Chile, quienes incluso la condu
jeron en contra de la rectoria democratacristiana

de Edgardo Boeninger, y en contra de algunos directo
res que dicha rectoria nombrdé en el canal. Durante
la gestién de Navarrete, los trabajadores conquista-
ron el co-gobierno del canal, en especial en materias
de orientacién comunicacional para la cual Navarrete
no tenia competencia profesional. Adhiriendo luego

a la gestién de Raquel Parot, resistieron encarniza-
damente a su sucesor, el actor Jaime Celedbén, quien
fue entendido como una cufia de la rectoria D.C. con-
tra un canal béasicamente de izquierda. Los trabajado
res se organizan en diversos comités (de programa-
cibn, de prensa, etc.) los. que se estructuran de
acuerdo a estrictas l1égicas partidarias, en l1os que
primaban cerca de los '70 los comunistas, para Lugs
go ser sobrepasados por partidos de extrema izquier-
da revolucionaria (FTR, MIR, socialistas de Altami-
rano). Ante esta situacién la rectoria se desintere-
s6 del canal como Organo de expresién de su gestion,
y le restd6 el apoyo. Por su parte, los trabajadores
del canal acrecentaron su organicidad con los parti-
dos extra universidad, y con otras organizaciones

sociales partidarias del gobierno de la Unidad Popu-
lar.
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b. En el caso de la creacidén del Canal Nacional que
viene a transformar en 1969-1970 el sistema de pro-
piedad y emisidén televisiva, éste surge en su inte-
gridad dentro del gobierno y del partido dembécrata-
cristiano. La légica Gltima que impulsd a sus agen-
tes fue la de tener un canal propio con el cual con
trarrestar la crisis de 1la hegemonia de la D.C., un
canal que modernizara la red de telecomunicaciones

del pais en toda su larga extensidn, y que sirviera
de agente de integracién nacional. A la vez, la ins
talacién nacional de la red de televisién se reali-
z6 aprovechando la Red Troncal ENTEL de telecomuni-

caciones, que fue instalada justamente en esos afios.

El surgimiento de Canal Nacional, y su organizacidn
interna, no fue debatida en el Congreso ni consulta
da a ningin organismo de representacién plural extra
gubernamental de la época. La D.C. creyé no contar
con el apoyo necesario ya a fines de su gobierno, y
prefirié la politica de los hechos consumados que
por cierto contaria con el apoyo de todos los bene
ficiados en provincia con el acceso a la TV. Una
vez puesto en marcha el canal, tras algin tiempo de
funcionamiento, pensaban poner en discusién una Tey
de TV que reglamentara su organizacioén y el de to

do el sistema televisivo.
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c¢. Justamente, fue la Ley de TV 37.377, discutida y
aprobada en un lapso de dos semanas, la que constitu
ye el Qltimo hito de la Reforma Televisiva en Chile
en el sentido de la consolidacién y profundizacion
de su orientacién de servicio publico y representa-
cién social. Como dijimos, la Ley de TV se aprobd
dias antes de asumir Allende la Presidencia de la Re
piblica, y formé parte de las garantias constitucio-
nales que negocid la derecha y la democraciacristia
na con la Unidad Popular, como requisito previo a
dar el pase en el Congreso a Allende para que asumie
ra sus funciones. El sobreentendido de dichas garantias
era que un gobierno socialista iba a amenazar las
libertades pablicas y los derechos ciudadanos, sien
do estas leyes una garantia contra un giro totalita-

rio de la via chilena al socialismo.

Este contexto de la promulgacién de la Ley hace que
se confundan los objetivos de restringir y limitar
la evolucién del sistema hacia reformas mas de fondo
( con lo cual seria una ley anti-reforma), con la de
afianzar y permitir un desarrollo a la TV dentro de
controles pGblicos, respaldos egonémicos y objetivos

sociales y comunicacionales.

En sintesis: los autores de la reforma fueron tanto

fuerzas provenientes de la sociedad civil ligada a

aparatos del estado- docente(intelectuales y univer-



sitarios),como de la sociedad politica:los partidos,
el gobierno, el p.arlament(.). Ello como un momento den
tro de dinédmicas globales de reforma y cambios revo
lucionarios que vivia el pais, avalados democratica
mente en las elecciones que |levaron al gobierno a

dichas fuerzas sociales.

3. Las justificaciones de las reformas

a. En las Universidades.

kn tanto hubo dos momentos dentro de la reforma de
los canales universitarios expresados en los tipos
de directivos nombrados para conducirla, sus justi-

ficaciones son congruentes con ellos:

a.1. Criterios de racionalidad administrativa

Uno de los objetivos impulsores de la reforma
fue modernizar administrativamente a las uni-

versidades y hacer una gestién financiera trans
parente y pablica, que estuviese conducida por,
y al servicio, de criterios académicos. Para

ello, had>iz1 que romper con las parcelas de po-

der, con las burocracias inoperantes y con la
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confusién de roles y remuneraciones. E. Rodri-
guez, en Canal 13, realiza una brillante labor
en este sentido, al dejar las finanzas en posi-
tivo y con ganancias,en dos afios de gestion
(68-69). Igual tarea asume R. Parot, en 1968 en
Canal 91. Ambos no se detienen ante afectar in-
tereses comprometidos o establecer nuevas reglas
del juego en el trabajo y en la gestiénivilia Te-
lacién con los auspiciadores -pilar basico de

la economia de los canales- es revisada por am-
bos directores. En Canal 13 se termina el conve
nio con la agencia intermediaria de ventas de
publicidad y compra de material importado PROTEL
para ser asumido directamente por el Canal. En
Canal 9 se busca atraer a los auspiciadores a
través del aumento del nivel de profesionalismo
en el trabajo que garantice el cumplimiento de
los contratos, y a través de una programacion

que define con claridad su destinatario.

a.2. Criterios ideoldgicos y comunicacionales

En un primer tiempo, paralelo a las preocupacio
nes de racionalidad administrativa, para luego

irse convirtiendo en criterios dominantes,

1. Esta funcién no es necesaria en Canal 4 de Valparaiso, ya que no tiene
problemas de deuda importantes al asumir la retorma,
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se situé la reforma en el plano de la produccion
y la programacién. Fue una constante en los tres

canales proponerse al menos estos objetivos:

- Aumentar la cantidad de produccién nacional.

- Ligar dicha produccidén a la universidad -a
sus académicos- y a la sociedad, en especial
a aguellos sectores mas activamente comprome-
tidos con los cambios.

- Discriminar segin criterios ideoldbgicos y cul
turales los contenidos de las programaciones,
evitando provocar alienacién, reproducir valo
res del imperialismo (norteamericano) y del
Capitalismo, y proveer distraccién banal, ba-

sada en mecanismos de la industria cultural.

e acusaba a los directores pre-reforma (Harire
¢n Canal 4, Navarrete en Canal 9 y Tironi en Ca
pal 13), y de la reforma (E. Rodriguez) de des-
cuidar estas dimensiones de la televisién al
subordinar su politica a 1la légica del mercado
y el rendimineto econémico. Habfa, no obstante,

diferencias en las propuestas a través de 10s
canales. i

FEn Canal 4, preocupd mantener la objetividad

y el pluralismo , en especial en la programacién
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la siguiente :

Predominio de una cultura dominante en la socie
dad que es reproducida y alimentada por los me-
dios de comunicacién de masas que funcionan con
légicas comerciales, dependientes del centro im

perialista: Estados Unidos.

Esa cultura dominante favorece la mantencién de
privilegios y de la desigualdad de los que con-
trolan los medios: es factor de alienacibén, fa-
vorecedora del consumismo y el conformismo pa-

sivo al capitalismo.

La TV puede ser un factor de subversién cultu-
ral, de cuestionamiento, de debate y de pregun-
tas acerca del qué hacer, de la identidad del
pajs, y de su proyecto histérico hacia una so-
ciedad liberadora. También de educacibén y gene-

racién de conciencia critica en los receptores.

La TV debe ser un auténtico lugar de comunica-

cién bidireccional Yy participativa.

La universidad puede ser un importante inter-
locutor y participe de la televisidén., Los es-
tudiosos de 1a comunicacién pueden prestar ase

sorias especiales en este campo.
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- Todo mensaje es ideolbégico y portador de una
visidén de mundo encubierta; es misidén de una
TV universitaria y catbélica velar porque esos

contenidos sean congruentes con la sociedad a

la que se aspira.

b. En Canal Nacional

Por su parte, la fundacidén del Canal Nacional por el
gobierno DC fue justificada originalmente ante la
opinidn pﬁb]icé‘codo una iniciativa ligada a la edu-
cacién para el desarrollo, a la difusién cultural y
a la integracién territorial y social del pais. Asi-
mismo, el mero hecho de realizar una obra ingenieril
de proporciones, que pondria en contacto al polo cen
tral de 1la administracién del pais con todos
los habitantes de la nacién, era en si considerado
un factor de progreso y desarrollo de la infraestruc
tura y del bienestar nacional. En suma, argumentos
de modernizacién, desarrollo y servicio publico fue-
ron aqui centrales.

También en el discurso justificatorio se aludid al
incumplimiento de los Canales Universitarios a su
misién aducativa y cultural, debido a su comerciall-

zacidén.Televisidén Nacional ,entonces, daria plena
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satisfaccidén a dichos objetivos.

c. De la Ley de TV

Habiendo sido la justificacién general para el tra-
mite de urgencia de la Ley de TV el incluirla dentro
de las garantias constitucionales, la fundamentaciédn

del cuerpo de la ley se remitid a los siguientes con

ceptos béasicos:

- Asegurar a través de la norma juridica, una insti-

tucionalidad que garantice:

* E1 funcionamiento democratico y pluralista de los

canales.

El cumplimiento de una variedad de objetivos so-
ciales y comunicacionales (entr%tencién sana,
educacion, informacién, integracién nacional).

* El resguardo del interés social y del patrimo-
nio eul tural nacionall

Que Canal Nacional sea un canal estatal no ma-
nipulable por los gobiernos de turno.

Que los canales universitarios respondan a la
conduccién de los mas altos organismos directi-
vos de sus universidades.

Permitir que los canales cuenten con el apoyo e-
condémico y la asesoria especializada para satis-
facer las metas y obligaciones definidas por la

ley.



4. Instrumentos de las reformas

Los principales instrumentos empleados en la refor-
ma o reestructuracién de la TV chilena en el perio-
do 1968-1973 fueron las disposiciones administrati-
vas adoptadas por funcionarios pablicos y universi-
tarios recurriendo a las facul tades mas o menos or-

dinarias que sus cargos directivos les otorgaban.

a. En el caso de las universidades, los Rectores de

las universidades partian por remover-nombrar a los
directivos de los canales, apoyarlos en su gestidn
Yy en sus crisis politicas frente a los.contra-refor
mistas, estar dispuestos a dar créditos o préstamos
econdmicos para salvar déficits o realizar inversio
nes de capital. La creacién de Departamentos O Es-
cuelas auxiliares o complementarias a la TV fueron
también medidas destinadas a sostener la viabilidad
a mediano y largo plazo de la Reforma Televisiva
(caso de la creacidén de la Escuela de Artes de la
Comunicacién y el DECOA en la Universidad Catélica,
de realizacién del Seminario Latinoamericano de TV,
de la creacidén de Vicerrectorias de Comunicaciones
que le daban un marco académico al funcionamiento

de los medios comunicativos universitarios, etc.)
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De aqui que la mantencién de un ambiente politico

interno en las universidades favorable a la reforma
televisiva era clave, ya que ésta no estaba sancio-
nada. por disposicjones legales o reglamentarias es-

pecificas hasta fines de 1971.

Mas ain, la ley de TV de 1970 dispuso los marcos

mas generales de]l sistema, pero no su aplicacidn
concreta para el caso de las universidades, dejando
esta funcidén en manos de las autoridades colegiadas
maximas de cada universidad. Por tanto se trasladd
alli, en 1971 y Y72, el débate por los estatutos.

En la medida que coincidié con e] periodo de méaxima
politizacidn de las universidades, dicho debate es-
tuvo atravesado por consideraciones de interés poli-
tico contingente. Las discusiones mas polémicas ver-
saron sobre la composicién de cada organismo direc-
Livo o contralor y sus atribuciones. Aparte de ju-
garse con ello una conduccién politiéa pro o anti
gobierno U.P., se Jugaba el concepto de una televi-
s16n vuelta hacia el polo de la colaboracién, al
cambio social y al proceso de reformas globales de
la sociedad, o adscrita a]vsistema comercial inter-
nacional de programacidén televisiva y favorecedora

de posturas y de un gobierno no-socialista.

kn el caso de las universidades, (salvo la Universi

dad de Valparaiso), los nuevos estatutos permitieron



a las fuerzas anti-reforma de la TV -mayoritarias

en los Conse jos Superiores- intervenir en los cana-
les y cambiar los directivos pro-reforma, convir-
tiéndose entonces de hecho la nueva ley en un instru

mento paralizador de ésta.

El aporte que hizo la ley de TV a las televisiones
universitarias durante este periodo fue haberles
dado por primera vez un sustancial respaldo econb6-
mico desde el presupuesto estatal. Esto les permi-
ti6 subsistir en momentos de violento retiro de los
auspicios de quienes objetaban las politicas de critica
cultural y social y apoyo al gobierno socialista
(caso Canal 9). También permitié aumentar fuertemen
te la capacidad instalada y el tiempo de emisidn
(caso Canal 4), y en general permitié a Canal 13y
Canal 7 realizar inversiones de extensién y disponer

de una cierta libertad en relacién al mercado.

b. En cuanto a Televisién Nacional, se cred en 1968-69

mediante el uso de los presupuestos regulares de los
Ministerios, tras una decisidn politica adoptada en
la cOpula del gobierno, e implementada por los miem
bros del partido D.C. o simpatizantes. De aqui que
el ser gobierno les dié el poder y la capacidad de
introducir un factor decisivo ¥y transformador del

sistema televisivo en el pais.



En su gestidén durante el gobierno democratacristia-
no (1968—70),todoé los cargos directivos del Canal
fueron ocupados por personas de confianza del gobier
no. Durante la Unidad Popular, y por consecuencia

de la Ley, el Director General del Canal fue nombra-
do por Allende tras encontrar acuerdo mayoritario

en el Parlamento. No todos los directivos del Canal,
sin embargo, eran de su confianza. Por otra parte,
el sindicato de trabajadores del Canal 7 se mantuvo
bajo control D.C. durante la Unidad Popular. Lo an-
terior, sumado al permanente control ejercido por

el Parlamento y el Consejo Nacional de Televisiodn,
impidié dar una linea organica a la programacién

del canal. De aqui que el trabajo al interior de
ciertas areas de programas fue el instrumento que uso
la izquierda para cambiar los contenidos de la Tele
visidén. Al igual que en los canales universitarios,
el area periodistico-informativa fue considerada es-
tratégica para estos efectos, y su control o pérdi-
da era sentida como el momento clave para jugarse

las opiniones de reforma buscadas.

c. La Ley de TV de 1970 pudo ser tramitada y a-

probada en el Congreso a través de una negociacidn

de poder altamente estratégica del campo politico
.chileno, la que permitidé evacuar. una ley que nunca
habia podido ser aprobada con anterioridad en el

Pariamento por no haber habido acuerdo. En este caso,



el principal instrumento de presidén y negociacidn
empleado por la democraciacristiana en alianza con
la derecha, con las fuerzas de izquierda, fue po-
nerla como pre-condicién (junto a otras leyes emi-
tidas en esas circunstancias, 11lamadas de "Garantias
Constitucionales'") para la ratificacién de Allende
como Presidente de la RepUblica, tras haber ganado
por mayoria relativa las elecciones directas de 108

ciudadanos.

Al estar, entonces, su discusién y aprobacidén condi
cionada por esta c{rcunstancia, nacié como instru-
mento de regulacién del poder social sobre la tele-
visidén. Indicativo de esta circunstancia es el he-
cho que la D.C. haya modificado fuertemente su pro-
yecto de ley previo al triunfo de Allende cuando pen
saba que ella seguiria siendo gobierno: De la pri-
macia del poder en el ejecutivo, lo traspas6 al le-
gislativo y judicial. La prohibicién a los canales
universitarios de expandirse a provincias, y de crear
nuevos canales, también estd vinculada con la prima
cia de las posiciones de izquierda mas radical en
dichos canales y, en general, en las universidades

del pais.

Asimismo, al aplicarse dicha ley en el periodo de

agudizacidén de la crisis del estado de compromiso
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y de la polarizacidén politica que enfrentd catatro-
ficamente a las fuerzas sociales, sus efectos y fos
mas de aplicacidn se vieron fuertemente enrarecidas
y atravesadas por estas ldégicas, muchas veces ajenas
a la intencidén de los legisladores, y externas a las
dindmicas propias de la televisién en su funcionamien

to como medio.

En cuanto a los instrumentos que la ley misma dispu
SO para definir, orientar y demarcar el funcionamien

to del sistema televisivo, éstos son variados.

En primer término, en cuanto se trataba de una ley
de la Replblica, aquellas disposiciones que fueran
violadas eran susceptibles de ser l1levadas a juicio
a los tribunales, quienes dictarian l%s sanciones
que, segin el tenor del delito, podian ir desde uso
de la fuerza piblica para cerrar-desalojar canales,
a penas de céarcel, o pecuniarias. En ocasiones, el
gobierno podia directamente aplicar estas sanciones
a través de dictamen de Contraloria General de la

Repiblica, Ministerio del Interior, etc..

De hecho, en los conflictos mas dlgidos (los de ex-
tensién a provincia -Concepcidén- de Canal 13, la

toma y desalojo de Canal 9, etc.) las alternativas



de fuerza policial fueron empleadas.

El mecanismo regular establecido por la ley para de
finir, orientar y controlar al sistema televisivo
radicé en la especificacidén de los miembros de los
6rganos directivos, y sus mecanismos de nominacién,
en especial, desde los poderes legislativos, judi-
ciales, del ejecutivo, y de ciertas instituciones
de prestigio académico. Aparte de cada uno de los
poderes del estado como garantes del cumplimiento
de la ley, el Consejo Nacional de Televisidén cum-
plia funciones de control y estimulo especificas.
De estimulo, porque estaba encargado de realizar es
tudios de apoyo a los canales, encuestas de opinidn,
buscar financiamiento para producciones nacionales
de cardcter nacional, etc.. De control, porque de-
bia velar por el cumplimiento de las normas de pro-
gramacién (publicidad politica, programas politicos
de opinidn, tiempo maximo de publicidad, proporCién
de programas en relacidén a sus funciones y su nacio
nalidad, etc.). La fijacidén de ciertas proporciones
y contenidos béasicos de la programacibén era otra ma-
nera de asegurar el cumplimiento de los objetivos

de la ley.

La ley recurrié al presupuesto de la Nacién para fi-

nanciar los aportes a los canales, y el funcionamiento
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del Consejo Nacional de Televisién, especificando

Su procedencia (un porcentaje de lo recaudado en la
Ley de Impuestos de Global Cdmp]ementario). Este he-
cho, junto con la sancién positiva a la emisién de
publicidad por los canales, (con la s6la restriccidn
de no ocupar méas de 6 minutos por hora de programa-
cidén) aclaré grahdemente el endémico problema presu
puestario y de emisién de publicidad fuera de la ley
que caracterizara la primera década de la televisidn

chilena.

De esta manera, la mayor parte de los mecanismos em
pleados por los gestores de la reforma previos a la
ley, 1968—70,que en especial radicaban en el uso de
atribuciones de 6rganos o instituciones especificas
(rectorias de universidades, ministerios del gobier
no, decisiones tomadas por los directivos u érganos
de poder al interior de cada canal), fueron imposi-
bles de seguir utilizando en este periodo de la re-
forma (71-73), ya que todos los érganos de poder y
mecanismos de toma de decisiones estaban estipula-
dos y sancionados por la ley, y siempre involucraba
la participacién colegiada pluri-estamental o pluri-
poder del Estado. En su esencia , estos mecanismos
buscaban reducir el poder del gobierno de la nacién
0 de los poderes enclavados al interior de un canal ,
para llevarlo a una gestidén estatal y, en el caso de

las universidades, representativo de la universidad
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misma -en especial de sus académicos- y no tanto de
los trabajadores o directores especificos de los ca

nales.

La consecuencia de lo anterior fue que en la medida
que en la sociedad politica, en los poderes Pabli“
Cos no-gubernamentales y en las universidades fueron
triunfando posiciones contrarias a la Unidad Popular,
y por tanto a la profundizacidén de las reformas, es~
tas proyectaron esta posicién al interior del siste-
ma televisivo gracias a las disposiciones de represen
tatividad social de su control establecidas por 1a

leyr.
S. Resultado de las reformas

Al finalizar el periodo de reforma, la estructurad
basica del sistema estaba intacta: un canal estatal
con alcance nacional y tres universitarios, virtual-
mente reducidos a su ciudad de origen. Esto genvers
tia al Canal Nacional Estatal en uho de hecho mono-
poélico. El poder de influencia p()lit,ica'atr‘ibuida

a la TV hizo que la lucha por su control fuese encar
nizada, postergindose en el camino cualquier otra
opcion de reforma mas compleja. Es decir, aquella

coyuntura que la facilité o permitié (1a movilizacion
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social y las reformas globales de la sociedad), fue
la que comprometid a esta reforma en su propia cri-
sis (la de haber acelerado el proceso de reformas
sin contar con el poder politico y social suficien-
temente estable y fuerte, no haber medido la rapac i
dad de reaccidon de aquellos éuyos intereses estaban
siendo afectados: burguesia nacional, agencias trans

nacionales, etc.).

a. Respecto a las politicas culturales: produccion

Y programacidn

En ningln canal, ni en sus me jores momentos, pudo la
reforma ser integral y copar todos los objetivos y
metas propuestas. MAs bien, tuvo una fuerte base
discursiva y propositiva, y una muchisima menor ca-
pacidad de implementacién. Por ejemplo, en términos

de programacién, finalmente los programas de produccion
nacional que buscaban realizar los objetivos de una
produccidn no alienante, concientizadora, participa-
tiva, inmersa en los desafios de la sociedad, tele-
visivamente bien realizada y atractiva para el publi

co, fueron escasos.

Lo mas habitual fue que dichos programas ahuyenta-
ron a las audiencias que mayoritariamente buscaban
distraerse con la TV de los conflictos diarios de

una sociedad en crisis, por lo que se convirtieron
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en los programas marginales de la televisién. En el
caso de los programas realizados por el DECOA y ex-
hibidos en Canal 13 en horarios preferenciales ves-
pertinos y nocturnos, en todos ellos hubo una baja

significativa de audiencia respecto al programa ante
.1
rier. .

La paradoja mas patética la plantea un Canal 9 que
termina arrinconado dentro del sistema, y con audien
cias cercanas a 0% en sus programas politico-socia-
les, mientras el noticiero del Canal 13 en la época
post-reforma (1972-73), conductor de la oposicidn
politica a la U.P. y favorecedor del golpe, logra-

ba mas del 70% de la audiencia.

Pudiendo ser discutible el criterio de evaluacién

de los resultados de la reforma a través de su acep-
tacidn social expresada en audiencias, puesto que S€
trataba justamente de cambiar los hébitos y los gus-
tos de un consumidor considerado pasivo y "narcotiza
do" por la entretencidén féacil de los géneros de masas,
podemos evaluarlos segin sus propios objetivos expli

citados, y la autoevaluacidn de sus gestores.

1. Por ejemplo el dia Sadbado, entre 21:30 y 22:00 hrs.
el programa "Vice-Rectoria de Comunicacién" tenia el 20.4% del rating, sien-

do que el programa que lo procedia tenia un 47.8%, y el que lo sucedia, un
44.2%. Taller TV (Domingos de 20:22 a 20:55) descendia hasta a un 18% de ra-
ting, siendo que el programa anterior y posterior a él tenia alrededor de un
57%.
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Para los cuatro canales, el poder aumentar sustan-
cialmente los programas de produccidén nacional y dis
minuir consecuentemente los envasados norteamerica-
nos era una meta central. Ninguno de ellos logrd es-
ta meta -ain cuando por primera vez contaban con sub
vencidén estatal que les reforzaba sus recursos econd
micos. Mas aun, todos ellos -salvo Canal 13 que man-
tuvo una mayor estabilidad- incrementaron el tiempo
absoluto y proporcional destinado a los programas

envasados. (Ver cuadro anexo N°3).

Asimismo, la meta de los canales universitarios de
incorporar a sus académicos, y al punto de vista u-
niversitario acerca de la realidad, fue dificultuoso,
y la evaluacién es que no se alcanza a lograr dicha
integracién, Incluso, en el caso de Canal 9 se pro-

dujo un verdadero distanciamiento conflictivo.

Finalmente, en relacién a las funciones comunicacio-
nales, se queria privilegiar aquellos programas con
contenidos vinculados a la realidad social, a la infor
macién, al arte y lo cultural, mas que aquellos dis-
tractivos. Tampoco aqui se logrd cumplir con las me-
tas: tanto Canal 4 como Canal 13 aumentaron en tres
puntos la proporcién de programas distractivos res-
pecto a la época pre-reforma, y Canal 9 se mantuvo sin

modificaciones. Todos ellos tenian mas del 55% de



su programacidén total dedicada a lo distractivo,
siendo los canales cat6licos los que tenian indices
mas elevados (73% Canal 4 y 62% Canal 13). Todos
ellos bajan también la proporcidén de programas edu-
cativos, mientras que aumentan en una pequefia propor

cién los noticiosos y los politicos (ver cuadro N°4).

De todos los canales, aquel que logra una proporcidn
mas equilibrada entre las distintas funciones de la
programacidén para todo el periodo de reforma, es
Canal 7 en Mayo de 1973. Canal 7 era el Canal que
tenia mayor aporte financiero estatal gracias a la
Ley de TV, y probablemente mejores contratos publici
tarios por su monopolio de la cobertura nacional
(Ver cuadro N°5).

b. El proyecto de Canal Nacional

Podemos decir que éste fue el proyecto de reforma
més exitoso, ya que logrd plenamente sus objetivos
de dotar al pais de una red de televisién moderna,

de audiencias competitivas, y de alcance nacional.

Bajo un prisma desarrollista y empresarial, el re-
sultado es altamente logrado. Los fines de integra-
cibén nacional, de ser un canal que proyectara»al re

gimen democratacristiano (objetivos implicitos en-los
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origenes de su fundacidén), los resultados no son me
dibles, pero si creemos que fue fallido, ya que la
D.C. pierde las elecciones presidenciales del '70,
y mas que integracién, el pais vive en este periodo
momentos de gran confrontacién. Obviamente, estos
hechos ocurren en la sociedad mas alla y mas acé de
los medios, por lo que es dificil medir el aporte o

la responsablidad especifica de la TV en estas dina
micas sociales.

c. La Ley de TV

El periodo de reforma, finalmente, provee una ley de
TV que suple un vacio legal que se extendidé por afios,
fijando y perfeccionando un sistema formado a través
de decisiones parciales e influencias indirectas de
otras areas normativas. Sin embargo, la ley llegd
tarde: nunca pudo ser cabalmente cumplida ya que el
periodo de su institucionalizacién coincide con una
crisis de la legalidad vigente, y ya a los tres afios
de su promulgacién, se vid totalmente sobrepasada en

el uso discrecional que de ella hace el gobierno mi-
litar actual,

Al cambiar el caracter del Estado de uno democratico
a uno totalitario, la disposicién legal que reserva-
ba el manejo de la TV al Estado y a las universida-

des estatales o financiadas por el Estado, de hecho
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implicd entregar al gobierno actual un arma formida-
ble de control sobre estos aparatos. El miedo a la

diversificacidén de emisores y a la TV privada conte-
nido en la 1ey favorecid un control monopélico total

sobre el medio del sector publico.
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6. Obstaculos a la reforma de la television

a. Obstaculos de orden politico

Los obstaculos a la reforma de la televisidon fue-
ron principalmente de orden politico, ambito en
que se posibilitdé y frustrd la reforma televisiva
en Chile. Las dificultades politicas se manifes-
taron en diversos nivel€s, siendo la constante en
todos ellos el que los grupos partidarios de las
reformas actuaban dentro de una institucionalidad
mas global, en la cual no tenian mayoria. pPor
tanto, estaban sujetos a la negociacién del poder,
lo que limitaba el acceso a los recursos humanos
y econémicos necesarios para implementarlas, como
también la capacidad de ellos ante instituciones
contraloras (Universidades, Parlamento, Consejo Na

cional de Televisidn).

Concretamente, en Canal 13 y Canal 7, los directo
res de canal partidarios de la reforma recibieron
dichos canales con un personal inamovible, y en el
caso de Canal 13, sin posibilidades de realizar

nuevas contrataciones para apoyar la gestiéon. Tam
bién en Canal 4 se conservd la planta de personal
previo a la reforma, y las nuevas contrataciones

se realizaron, en especial (al igual que en Canal

13) en las Vicerrectorias de Comunicaciones, orga
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nos nuevos creados por la reforma. Ello signifi-
cé que, al interior de los canales, existia un al
to porcentaje de funcionarios partidarios del mo-
delo pre-reforma, los que o no colaboraron activa
mente, o incluso combatieron decididamente los pro
yectos de los directores reformistas, ya sea des-
de los sindicatos (Canal 7), o en la realizacién
de sus funciones (caso de los gerentes, o de los
directores de programas).

En el caso de Canal 9 de la Universidad de Chile,
no hubo tantos problemas politicos internos (aun-
que si disputas por el poder dentro de las distin
tas facciones de izquierda del canal),sino con la
Universidad como tal, con la cual se termind por
cortar toda posibilidad de relacién y apoyo. La
Rectoria de la Universidad (en manos de la DC),con
el apoyo del Consejo Superior, no reconocidé a los
trabajadores del Canal y su actividad como parte
de la Universidad, por lo que procedid a crear un
canal aparte durante 1973, al que considerd el le
gitimo Canal de la Universidad. Asi, Canal 9 que
dé incluso sin la subvencién econdmica que por ley

le correspondia, en tanto perdid su calidad de Ca

nal Universitario.

kEn el caso de Canal 13, no fue la Rectoria sino al

gunos miembros del Consejo Superior, y en especial
la Federacidén de Estudiantes (controlada por la de



recha) quien realizd campafias publicas contra el

Canal de su Universidad por su linea noticiosa, y
quienes aprovecharon en 1972 los nuevos estatutos
elaborados a partir de la ley de TV para nombrar

un Director, y a su vez un Jefe de Prensa, contra
rio a la Reforma. Es decir, incluso antes que ca
yera el gobierno de la Unidad Popular, la oposi -
cién iba rescatando para si instituciones reforma
das y poniéndolas a favor de la lucha anti-revolu
cionaria. En este caso, realizando una encarniza
da lucha por ganarle la sintonia a los canales que
ain intentaban llevar adelante sus objetivos de re
forma, obligandolos a su vez a contrarrestar esta
ofensiva con las mismas armas de Canal 13: con pro
gramacion del gusto de las masas, propia de la in

dustria cultural.
b. Obstaculos de orden econdémico

Debido a que la reforma televisiva -en su dimen -
sién de proyecto comunicacional de los canales- se
realizé sin apoyo econdmico extraordinario entre
1967 y 1970, y con un apoyo parcial entre 1971 'y
1973 proveniente de la ley, el problema financiero
—empresarial se mantuvo abierto. Al tener que de-
pender total o parcialmente de los ingresos publi-
citarios, los requerimientos de la competividad en
el mercado de auspiciadores se mantuvieron vigen‘—

tes. Por ello, no fue posible un cambio radical



de las estructuras de programacion y participa -
cién social en la TV, ni ponerla enteramentc al

servicio del cambio social y cultural.

Mas adn, es importante destacar que habia una va
riable fuertemente interviniente en el mercado de
los auspicios, ya que éste no operaba con crite -
rio de ventajas comparativas relativas al rating
per-se, sino que habia una clara opcidn de apoyar
y defender aquellos canales que asegurasen la man
tencién o recuperacién de uno u otro sistema poli
tico-social, en la cual las empresas auspiciado -
ras se jugaban su futuro dentro del pais. Asi,a-
quellos canales cuya linea informativa era leida
por las grandes empresas privadas nacionales ¢}
transnacionales como partidaria de proyectos de
socializacidén y reforma econdmica (la U.P. en es-
pecial) o incluso, si se ponia en desventaja a
las posiciones de derecha, de inmediato se retira
ba el auspicio a los canales, dejandolos en una
muy precaria situacidén econdémica. Esta circuns -
tancia ocurrié con Canal 9, Canal 4 y Canal 13 du
rante el periodo pre-eleccionario presidencialcbl
'70, al limite que en Canal 4 y Canal 9 no se pu-
dieron ni pagar los sueldos durante meses)salvén—
dose la situacidén con la comprensién solidaria de
los trabajadores en esa coyuntura. De aqui que la
ecuacidén se hizo transparente desde muy temprano:

a mayor compromiso ideolégico cultural con una pro
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gramacién nacional-popular partidaria de la izquier
da o de las reformas econdémico-sociales, menor par
ticipacidén en el mercado publicitario de la empre-
sa privada, arriesgandose la estructura econémico-
financiera total del canal. Como contrapartida,
durante la U.P. estos canales obtuvieron los aus-
picios provenientes de las empresas estatales. De
aqui que el ambito econdmico estaba claramente a-
travesado, y vulnerable, a la disputa politica ¥y

a los intereses que en ella se representaba.

Esta situacién de la televisidén enfrentada a 10s
desafios de la reforma era andloga a la del pro -
pio gobierno de la U.P., el cual llegd al gobier-
no sin alcanzar el control o el poder sobre el ES
tado propiamente tal. Por ello su politica de sO
cializacién de los medios de produccién y de con-
sumo debid operar simultdneamente a la urgencia
del mercado y a la lucha politica, con lo que se€
alteraron y distorsionaron las medidas tomadas. En
este contexto, las reformas fueron enclaves den -
tro del sistema capitalista y democratico existen
te, al igual que la reforma de la programacién te
levisiva constituydé enclaves dentro de la politi-
ca global de los canales. Reiteramos, entonces,
que mientras mas atencidén y funcionalidad hubo res
pecto a la légica de mercado o mientras mayor equl

librio se estableci6 en la relacién innovacidén-con
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tinuidad(1), se obtuvo mayor audiencia, mayor ren
tabilidad y mayor desarrollo empresarial como me-

dios

¢. Obstaculos provenientes de la concepcioén
misma de reforma televisiva impulsada

No todos los obstéculos provinieron de las fuer -
zas exXxternas u opositoras a las reformas: hubo pro
blemas radicados en la conceptualizacidn y aplica
cion de la reforma por sus propios impulsores. A-
parte de las luchas politico-ideoldgicas intesti-
nas que desgastaban y desmoralizaban a muchos, pa
ralizando o retardando iniciativas, hubo proble -
mas en la concepcidén comunicacional y cultural de

los objetivos y de su traduccidén en politicas.

Hubo una l16gica instrumental y reductiva de la po
litica, que hizo privilegiar los géneros noticio-
$0s8 y propagandisticos sobre otros ambitos de la
comunicacidén y la cultura tan formadores de la o-
pinién, idearios colectivos y proyectos personales
¢ histéricos como los primeros. Incluso muchas ve
ces se luchd por imponer cuoteos o ganar en los
Organos de poder no sbélo superiores sino también

intermedios y de base (por ejemplo el ser director

I Se entiende por innovacién aquellas practicas comunicacionales inspiradas

en la reforma y por continuidad, la adscripcién a géneros y programas proto
fipicos de la televisién comercial y de la industria cultural (envasados nor
feamericanos, shows, concursos, leleseries).
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de un programa Xx), mas que en afinar y trabajar co-
municacional y simbdlicamente aquellos espacios de

comunicacidén ganados en la lucha politica.

El haber entendido la politica mas como confronta-
cidén que como negociacién, fue lo que alejdé a muchas
personas (en especial, a aquel personal "heredado"
de la pre-reforma en los canales) mas que atraerlos
a la causa a través de una discusién dentro del pro-

pio oficio y quehacer comunicativo.

El haber priorizado la preocupacién por lo ideolbgi
co, el contenido o las ideas,sobre los lenguajes ¥y
géneros televisivos, fue otro impedimento al éxito

de la reforma en la programacidn.

Correlativo a lo anterior, haber postulado una vi-
sién del mundo como la "verdadera', portada por las
vanguardias intelectuales lGcidas, y a los televiden
tes como objetos de concientizacidén o esclarecimien-
to ideolégico. Paralelamente, los géneros de la cul-
tura de masas eran concebidos per-se como alienantes,
sin establecerse mediaciones complejas en su compren
sién. Lo que no obstaba que, para ganar la sintonia
de un noticiario, se usara el mejor "anzuelo'" de

o 2 1
programacién de masas para atraer al egpectador .
1. Caso de Canal 9 que programé la Telenovela "Simplemente Maria", gran éxi-
to de audiencia, inmediatamente antes del noticiario adn cuando tenian dife
rencias de fondo con sus contenidos y formatos.
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El desprivilegio del area empresarial y organizati-
va, que hizo reaccionar a los antipguos cauteladores
de esta dimensidén en contra de los reformistas (staff
cmpresarial de Canal 13), o que hizo mumentar notable-
mente los costos de produccidn (Canal 7), o que 1le-
vh definitivamente al Canal a la bancarrota (Canal 9)

fue otra deficiencia de la reforma.

Finalmente, en una evaluacidén de los problemas y fra-
casos de la reforma televisiva en su relacién comu-
nicacional con la sociedad y las audiencias, es im-
portante tener en cuenta que a la época, la televi-
si6n ain era un medio relativamente elitario: Los
auditores de TV provenian especialmente de sectores
medios y altos del pais, que constituyen cerca del
40% de la poblacidén nacional, ya que al iniciarse

la reforma en 1968, habian sélo 174.000 aparatos, Yy

al terminarla en 1973 llegaba a cerca de un millén,

para una poblacidén cercana a los diez millones de

habitantes.

Cabe preguntarse qué habria ocurrido si la reforma
televisiva se hubiera dado con un parque de recepto-
res correspondientes al destinatario buscado por la
reforma, es decir, con un ¢onsumo mas diversificado
y popular. Otros medios que realizaron amplias re-
formas comunicacionales en medios de difusién masi-

va de recepcién amplia, y que dispusieron del poder



Los mayores éxitos de Quimanta, por ejemplo, fueron
la difusién de buenns titulos de la literatura, més

que aquellas producciones innovadoras experimenta-
1
lesi .

A la vez las audiencias solian estar preconstituidas
ideolbgicamente y polarizadas,en especial, cuando

se trataba de los espacios informativos o de conno-

tacién ideoldgica (estilos musicales, grafica, cbddi-

gos organicos a posturas ideoldgicas).

En el terreno periodistico informativo, eran cbédigos
propios de la disputa politica, elaborados en 108
partidos politicos, los que estructuraban el discur-
so y el lenguaje, sin mayor mediacién o re-elabora-
cibén por parte de los comunicadores sociales, quie-

nes eran meros reproductores de ellos.

Vemos, de esta manera, que muchas dinémicas y pro-
blemas enfrentados por la televisidén en sus inten-
tos de reforma se dieron de modo similar en otros
medios comunicacionales, cuando se trataba de la

produccién de mensajes innovadores, ain cuando se

dispusiera de mayor respaldo econdémico y politico,

1. Ver, Marras, Sergio: "Verosimiles Destrozados", en Cuadernos EAC, Junio 73.
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puesto que el mercado -en competencia ideoldgica y
‘cultural- era aun fuertemente operante, asi como
los cbédigos dominantes de la cultura de masas, que
muchas veces lograban una identificacidn positiva

en los sectores populares.

7. Ayer, hoy y manana: perspectivas de futuro

Cabe preguntarse qué queda hoy en dia de las propues
tas y realizaciones impulsadas por la reforma tele-
visiva entre 1968 y 1973 en Chile.

a. Podemos apreciar en el cuadro N°4 que tan pronto
como asume el gobierno militar en 1973, la conten-
cidén que habia logrado realizar la reforma de las
dinadmicas expansivas de la industria cultural se
desatan: aumenta fuertemente la cantidad de progra-
macién extranjera y la funcién entretencién en des-
medro de las funciones politicas y educativas. Estos
rasgos se acentlan ain mas hacia los '80, como tam-

bién el aumento del tiempo de publicidad comerciall.

1 Ver, M. de la Luz Hurtado: "Sistemas de Televisidén y Proyectos Fotatales
en Chile" en Revista Opciones, Centro de Estudios de la Realidad Contempora
nea, Santiago, Enero-Abril 1987.
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Asimismo, el intento de las Universidades de hacer parte
a sus canales del quehacer universitario, ya sea a
través de la participacién de los académicos en la
produccidén y contenidos o de la vicerrectoria de comu
nicaciones como elaborédora de un concepto bidirec-
cional de intercomunicaciédn entre Universidad y so-
ciedad, se ve frustrado del todo. Se suprimen di-
chas vicerrectorias’y se vuelca la produccién nue-
vamente al interior de los canales, impulsados por

la arreciante competividad de las audiencias en el
contexto de la economia de libre mercado y por estar

sujetos a la censura y autocensura de contenidos Yy
personas.

b. El Canal Nacional, proyecto de desarrollo e inte
gracién nacional impulsado por la DC, incrementa éen
este periodo al madximo su capacidad de llegada a
todo el pais, constituyéndose en una de las redes
televisivas mas grandes y complejas del mundo. Es-
te alcance nacional, total sbélo a partir del '80,ha
sido disputado en las audiencias por Canal 13, que
se ha extendido a provincia especialmente a los 1U

gares de mayor concentracidén poblacional.

Mas que una funcién de integracién y estimulo cultu
ral, el gobierno ha empleado dicho poder comunicacio

nal en términos de propaganda politica directa
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al proyecto politico del régimen.

¢. En cuanto a la ley de TV, sus principales objeti-
vos de democratizar el sistema,de establecer contro-
les plurales, de institucionalizar la tuicidén de la
universidades sobre los canales y de propander a la
investigacidn comunicacional, al equilibrio de fun-
ciones comunicativas,y a constrefiir el campo de pu-
blicidad, suplido por aporte econdémico directo, fue-

ron del todo anulados. Mas ain, el nuevo proyecto

de 12y de TV propuesto por la Junta de Gobierno se

abre a un liberalismo econdniico y a una censura ideo
l6gica. Por otra parte, inicia la TV privada por ca-
ble, tan combatida y resistida por los gobiernos de-

mocréacicos, y la frecuencia U.H.F.

ile panorama es el que rige en el sistema de tele-
vision broadcasting, el que por cierto encuentra ma-
tices en los canales universitarios y en algunos

penercs populares que mantienen tradicién de déca-

das

Sin embargo, el panorama no es del todo desolador.

Michos profesionales que laboran en los canales

1. Ver Altamirano, Juan Carlos: "Asi, asi se mueve Don Francisco" Sibados
Gigantes, Publicaciones ILFT, 1987.
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fueron protagonistas, o supieron de las exneriencias
e ideas de la reforma, y mantienen una secreta adhe-
sién al respecto, esperando tiempos mejores para ma-
nifestarla. Aquellos que trabajan en TV-video inde-
pendiente, en circuitos alternativos, han realizado
producciones de tematicas nacionales criticas, de
sujetos sociales ausentes en la TV oficial o de ex-
perimentacién estética, nutriéndnse de la respuesta

de un pUblico orgénico que los sigue.

Por otra parte, la crisis de los paradigmas de expli-
cacién univoca de la realidad, y la renovacidn en
ciertos admbitos politicos e intelectuales que han
hecho fuertes autocriticas al maniqueismo y unila-
teralidad de sus planteamientos de aquellos arios,
complejizando los espacios de politica y sociedad
civil, de alta cultura, cultura de masas y mensajes
de esclarecimiento ideolbgico, de lenguajes ¥y conte-
nidos, de conduccidédn intelectual y cxperimentacién
creativa, de la conciencia de un receptor activo en
vez de un asimilador de mensajes cerrados, permite
pensar que en la eventualidad de poder disponer O
influir en las politicas televisivas, se haria por

caminos diversos a los de antano.

También en el campo juridico-institucional hay una:

herencia rescatable. Deciamos que la ley de TV de
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1970, como asi también los Estatutos de

las Corpo-
raciones de TV Universitarias,

realizaron un gran

avance en cuanto a definicién de objetivos para la

TV, mecanismos de control y participacidén social,

de organismos asesores, etc..

Como planted el ex-rector de la Universidad Catdli-

ca de la época, Castillo Velasco, aGn cuando aquella

legislacidén fue instrumentalizada politicamente en
grado extremo, hubo quienes pensaron y disefiaron el
sistema segln principios democraticos y de partici-

pacién popular y social en la cultura que trascen-

dian dicha coyuntura. "Era pensar el sistema en tér-—

minos democraticos y elaborarlo en discusiones muy

acaloradas, pero de negociacidn y bisqueda de con-

senso entre distintas posiciones.

Los resultados

quizés eran inaplicables en aquellas circunstancias

politicas e histéricas, pero eran preferibles a ha-

ber elaborado disposiciones que sirviesen sbélo para

esa coyuntura, animadas en la ldgica de la imposi-

cién que desembocaba en la tirania. Todo eso tenia

un valor que nosotros no sé si descubrimos la forma

de explorarlo, pero se dejaron las bases de las es-

tructuras de cbémo participa la Universidad con la TV

y con las instituciones populares. No sé cual hubie-
se sido la evolucidn de todo eso si Chile hubiese
continuado en una transformacidén democritica cada

vez con una mayor participacidén, con serenidad para
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mirar los proyectos de futuro ",

. . z 7 »
La historia dira que pasara en el futuro en nuestro

caso. Si al enfrentar un eventual nuevo periodo de-

mocratico y tener la posibilidad de afectar al sis-

tema televisivo se restauraran las loégicas del pa-
sado ("El1 hombre es el Unico animal que tropieza dos
veces con la misma piedra'") o se enfrentard con pos-

turas renovadas, atentas a los cambios tecnoldgicos

y sociales de la comunicacidn audiovisual, del pre-
sente y futuro. Pero también, asumiendo criticamente
esta historia de logros y fracasos con una nueva
mirada: "S6lo a la humanidad redimida le concierne

integramente su pasado" (W. Benjamin).

Santiago, Junio de 1987.

1. Fernando Castillo Velasco, Junio 1987, entrevista concedida a M. de la Luz
Hurtado para este trabajo.
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ANEXDO
ARO PROD. NACIONAL IMPORTACIONES EXISTENCIA
(hasta el 19 de Enero)
hasta 1960 e 7.000.- S
1961 e 5.000.- 7.000.-
1962 3.000 5.000.- 12.000.-
1963 7.000 4.000.- 20.000. -
1964 12.000 4.000.- 31.000.-
1965 17.000 3.000.- 47.000. -
1966 30.000 3.000. - €7.000.-
1967 71.000 3.000. - 100.000. -
1968 88.000 3.000. - 174.000. -
1969 106.000 3.000.- 265.000.-
1970 134.000 —— 500.000. -
1971 158.000 ——— 674.000. -
1972 204.000 e 865.000. -
1973 170.000 993.000. -
Fuentes:

1) CORFO, Comisién Electrénica: 1960 1970

1971 1973 (prod. nacional)
2) INE (Inst. Nacional de Estadisticas) 1971 73 (Existencia)

NOTA: Hay divergencias entre ambas fuentes. No fue posible encontrar

una fuente dnica con todos los datos.
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